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РАЗВИТИЕ ЦИФРОВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
ПЕРСОНАЛА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКИ

Нуриддинова Холисахон Равшан кизи
Начальник управления по работе с персоналом АО «Узавтосаноат»

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы развития цифровых компетенций персонала в условиях цифровой 
экономики. Цель исследования заключается в анализе трансформации профессиональных навыков работников 
и определении основных направлений развития цифровых компетенций персонала. В работе применены 
методы абстракции, индукции, дедукции, анализа и синтеза, а также сравнительный и графический анализ. 
Проведённый анализ показал, что развитие цифровых технологий и автоматизация приводят к росту спроса на 
аналитические, технологические и когнитивные навыки работников. В статье предложены основные направления 
совершенствования системы развития цифровых компетенций персонала, включая развитие программ 
непрерывного обучения, внедрение цифровых образовательных технологий и усиление взаимодействия между 
образовательными учреждениями и бизнесом.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровые компетенции, управление персоналом, человеческий капитал, 
цифровизация, профессиональные навыки, непрерывное обучение.
Annotatsiya. Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida xodimlarning raqamli kompetensiyalarini rivojlantirish masalalari 
ko‘rib chiqilgan. Tadqiqotning maqsadi xodimlarning kasbiy ko‘nikmalarining transformatsiyasini tahlil qilish hamda 
raqamli kompetensiyalarni rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlarini aniqlashdan iborat. Tadqiqotda abstraksiya, induksiya, 
deduksiya, tahlil va sintez usullari, shuningdek, taqqoslash va grafik tahlil usullaridan foydalanilgan. O‘tkazilgan tahlil 
natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalar va avtomatlashtirishning rivojlanishi xodimlar orasida analitik, texnologik 
va kognitiv ko‘nikmalarga bo‘lgan talabning ortishiga olib kelmoqda. Maqolada xodimlarning raqamli kompetensiyalarini 
rivojlantirish tizimini takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari, jumladan, uzluksiz ta’lim dasturlarini rivojlantirish, raqamli 
ta’lim texnologiyalarini joriy etish hamda ta’lim muassasalari va biznes o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish taklif etilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli kompetensiyalar, personalni boshqarish, inson kapitali, raqamlashtirish, kasbiy 
ko‘nikmalar, uzluksiz ta’lim.
Abstract. В статье рассматриваются вопросы развития цифровых компетенций персонала в условиях цифровой 
экономики. Цель исследования заключается в анализе трансформации профессиональных навыков работников 
и определении основных направлений развития цифровых компетенций персонала. В работе применены 
методы абстракции, индукции, дедукции, анализа и синтеза, а также сравнительный и графический анализ. 
Проведённый анализ показал, что развитие цифровых технологий и автоматизация приводят к росту спроса на 
аналитические, технологические и когнитивные навыки работников. В статье предложены основные направления 
совершенствования системы развития цифровых компетенций персонала, включая развитие программ 
непрерывного обучения, внедрение цифровых образовательных технологий и усиление взаимодействия между 
образовательными учреждениями и бизнесом.

Key words: цифровая экономика, цифровые компетенции, управление персоналом, человеческий капитал, 
цифровизация, профессиональные навыки, непрерывное обучение.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития цифровых технологий мировая экономика переживает 

масштабную трансформацию, оказывающую значительное влияние на структуру занятости, требования 
к профессиональным навыкам работников и систему управления человеческими ресурсами. Развитие 
искусственного интеллекта, автоматизация производственных процессов, внедрение цифровых 
платформ и технологий обработки данных формируют новые требования к квалификации работников 
и требуют совершенствования механизмов формирования человеческого капитала. В этих условиях 
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развитие цифровых компетенций персонала становится важным фактором повышения эффективности 
деятельности организаций и обеспечения устойчивого социально-экономического развития.

Актуальность рассматриваемой проблемы подтверждается также государственной политикой в 
сфере цифровизации экономики. В Республике Узбекистан вопросам внедрения цифровых технологий и 
развития человеческого капитала уделяется особое внимание на государственном уровне. В частности, 
в Указе Президента Республики Узбекистан «О мерах по широкому внедрению цифровой экономики 
и развитию цифрового правительства» отмечается необходимость активного развития цифровых 
технологий, повышения уровня цифровых навыков населения и подготовки квалифицированных 
специалистов для работы в условиях цифровой экономики [2]. Кроме того, Трудовой кодекс Республики 
Узбекистан определяет правовые основы регулирования трудовых отношений и предусматривает 
необходимость повышения квалификации работников и развития профессиональных компетенций 
персонала [1].

Международные исследования также подтверждают значимость развития цифровых навыков 
работников. В частности, в отчётах международных организаций отмечается, что технологические 
изменения и автоматизация производственных процессов приводят к существенной трансформации 
структуры профессиональных навыков и формируют новые требования к компетенциям работников [3; 
4]. В этих условиях способность работников осваивать новые цифровые технологии и адаптироваться 
к быстро меняющимся условиям рынка труда становится важным фактором их профессиональной 
конкурентоспособности.

В связи с этим развитие цифровых компетенций персонала приобретает особую научную и 
практическую значимость. Формирование эффективных механизмов развития профессиональных 
навыков работников позволяет организациям повышать производительность труда, внедрять 
инновационные технологии и обеспечивать устойчивое развитие в условиях цифровой экономики.

Целью настоящего исследования является анализ роли цифровых компетенций персонала в 
условиях цифровой экономики и выявление основных направлений их развития на основе данных 
международных исследований.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы развития человеческого капитала и совершенствования системы управления персоналом 

в условиях технологических изменений широко рассматриваются в современной научной литературе. 
В условиях цифровой трансформации экономики особое значение приобретает изучение процессов 
формирования новых профессиональных компетенций работников и адаптации системы управления 
персоналом к требованиям цифровой среды.

Теоретические основы управления человеческими ресурсами и развития профессиональных 
компетенций работников раскрываются в работах ряда исследователей. В частности, в трудах К. 
Абдурахманова подчеркивается, что эффективное управление человеческими ресурсами является 
одним из ключевых факторов повышения конкурентоспособности организаций и устойчивого развития 
экономики [12]. Автор отмечает, что развитие человеческого капитала требует системного подхода, 
включающего формирование современных профессиональных компетенций, совершенствование 
системы подготовки кадров и повышение эффективности управления персоналом.

Значительный вклад в развитие теории управления персоналом внесли также российские 
исследователи. Так, А.Я. Кибанов рассматривает управление персоналом как комплексную систему, 
направленную на эффективное использование человеческого потенциала организации и формирование 
условий для профессионального развития работников [10]. Ю.Г. Одегов и Г.Г. Руденко отмечают, 
что в современных условиях ключевую роль в системе управления персоналом начинают играть 
процессы обучения, развития компетенций и формирования инновационного потенциала работников 
[9]. Аналогичной точки зрения придерживается В.М. Маслова, которая подчеркивает необходимость 
совершенствования механизмов подготовки и развития персонала в условиях технологических 
изменений и цифровизации экономики [11].

В зарубежной научной литературе также уделяется значительное внимание вопросам влияния 
технологических изменений на рынок труда и структуру профессиональных навыков работников. Так, 
К. Шваб в своей работе «The Fourth Industrial Revolution» отмечает, что развитие цифровых технологий 
и внедрение инноваций приводят к формированию новых моделей экономического развития и требуют 
адаптации системы подготовки кадров к условиям цифровой экономики [6].

Существенный вклад в исследование влияния технологических изменений на структуру 
занятости внесли К. Фрей и М. Осборн. В своей работе они анализируют влияние автоматизации на 
рынок труда и приходят к выводу о высокой вероятности замещения ряда традиционных профессий 
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автоматизированными системами, что повышает значимость развития новых профессиональных 
навыков работников [14].

Важное место в современной научной литературе занимает также исследование роли данных и 
аналитических технологий в управлении персоналом. Т. Дэвенпорт и Дж. Харрис подчеркивают, что 
использование аналитических инструментов и современных технологий обработки данных позволяет 
организациям принимать более эффективные управленческие решения и повышать эффективность 
управления человеческими ресурсами [7]. В свою очередь, Дж. Будро и У. Каскио отмечают, что 
инвестиции в развитие человеческого капитала и профессиональных компетенций работников 
являются важным фактором повышения эффективности деятельности организаций и обеспечения их 
долгосрочного развития [8].

Значительный вклад в исследование трансформации рынка труда в условиях цифровой экономики 
внесли международные организации. В частности, в отчете Future of Jobs Report 2023 отмечается, что 
развитие цифровых технологий приводит к существенным изменениям в структуре профессиональных 
навыков работников, а также к росту спроса на аналитические, технологические и социальные 
компетенции [3].

Аналогичные выводы представлены в отчете Всемирного банка World Development Report 2019: 
The Changing Nature of Work, где подчеркивается, что технологический прогресс приводит к росту спроса 
на когнитивные и социально-поведенческие навыки, включая способность к решению сложных задач, 
критическое мышление и коммуникационные компетенции [4].

Кроме того, Международная организация труда в своем исследовании Skills for a Digital World 
отмечает, что развитие цифровых компетенций работников становится одним из ключевых факторов 
повышения эффективности экономики и обеспечения устойчивого развития рынка труда [5].

М Е Т О Д О Л Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют общенаучные методы познания, включая 

методы абстракции, индукции, дедукции, анализа и синтеза, а также метод сравнительного анализа. 
Применение метода абстракции позволило выделить основные тенденции развития цифровых 
компетенций персонала в условиях цифровой экономики. Методы индукции и дедукции использовались 
для обобщения теоретических положений и формирования выводов на основе анализа международных 
исследований и статистических данных. Кроме того, в работе применён графический метод анализа, 
который позволил наглядно представить динамику изменения структуры профессиональных навыков 
работников на основе данных международных организаций.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Цифровая трансформация экономики оказывает существенное влияние на структуру 

профессиональных навыков работников и формирует новые требования к человеческому капиталу. 
Развитие цифровых технологий, автоматизация производственных процессов, внедрение искусственного 
интеллекта и использование больших данных приводят к значительным изменениям на рынке труда. 
В этих условиях традиционные профессиональные навыки постепенно теряют свою актуальность, 
тогда как возрастает значение цифровых, аналитических и когнитивных компетенций, позволяющих 
работникам эффективно взаимодействовать с современными технологическими системами.

Исследования международных организаций подтверждают, что технологический прогресс 
является одним из ключевых факторов трансформации структуры навыков рабочей силы. В условиях 
цифровой экономики работодатели всё чаще нуждаются в специалистах, обладающих способностью 
к аналитическому мышлению, технологической грамотностью, навыками решения сложных задач и 
готовностью к постоянному обучению. При этом автоматизация рутинных операций приводит к снижению 
спроса на традиционные навыки, связанные с выполнением стандартных и повторяющихся задач, что 
требует адаптации работников к новым условиям профессиональной деятельности [14].

Дополнительным фактором изменения структуры навыков является ускорение технологических 
инноваций, которое приводит к сокращению жизненного цикла профессиональных компетенций. В 
результате работники вынуждены регулярно обновлять свои знания и осваивать новые цифровые 
инструменты для поддержания своей конкурентоспособности на рынке труда. В этих условиях особое 
значение приобретает развитие цифровых компетенций персонала, а также формирование системы 
непрерывного обучения, позволяющей работникам адаптироваться к быстро меняющимся требованиям 
цифровой экономики.

Международные аналитические исследования также показывают, что значительная часть 
существующих профессиональных навыков будет трансформирована в ближайшие годы. В частности, 
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отмечается, что около 44% текущих навыков работников могут измениться в течение ближайших пяти лет 
под воздействием технологических и экономических факторов [3]. Это свидетельствует о масштабных 
изменениях в структуре профессиональных компетенций и подчеркивает необходимость развития 
новых навыков, соответствующих требованиям цифровой экономики.

Данные тенденции наглядно отражены на рисунке 1, который демонстрирует масштабы 
трансформации навыков работников в условиях цифровой экономики.

Рисунок 1 – Изменение структуры навыков работников под влиянием цифровой трансформации [3]

Представленный график отражает динамику изменения структуры ключевых профессиональных 
навыков работников за период с 2016 по 2023 годы. На диаграмме показано соотношение навыков, 
которые, по прогнозам работодателей, изменятся, и навыков, которые останутся неизменными в 
течение последующих пяти лет.

Анализ данных показывает, что в 2016 году около 35% ключевых навыков работников должны 
были измениться, тогда как 65% навыков оставались относительно стабильными. Однако уже в 2018 
году доля навыков, подверженных изменениям, увеличилась до 42%, что свидетельствует об усилении 
влияния технологических факторов на рынок труда.

Наиболее значительное изменение наблюдается в 2020 году, когда доля навыков, которые должны 
трансформироваться, достигла 57%, а доля стабильных навыков сократилась до 43%. Такой резкий 
рост объясняется ускорением цифровой трансформации экономики, внедрением новых технологий, 
развитием автоматизации и активным переходом организаций к цифровым моделям управления.

В последнем периоде исследования, представленном данными за 2023 год, наблюдается 
определённая стабилизация ситуации: доля навыков, которые могут измениться, составляет 44%, 
тогда как 56% навыков сохраняют свою актуальность. Несмотря на некоторое снижение по сравнению 
с 2020 годом, данный показатель остаётся значительно выше уровня 2016 года. Это свидетельствует 
о том, что процессы трансформации профессиональных компетенций продолжаются, а требования к 
квалификации работников остаются высокими.

Представленные данные подтверждают, что цифровизация экономики приводит к существенным 
изменениям в структуре профессиональных навыков работников. В условиях ускоренного 
технологического развития возрастает необходимость формирования у персонала гибких и адаптивных 
компетенций, а также развития систем непрерывного обучения и повышения квалификации работников 
[3].
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Следующий этап анализа связан с выявлением профессиональных навыков, значение которых 
существенно возрастает в условиях цифровой экономики. Технологическая трансформация, развитие 
искусственного интеллекта, автоматизация производственных процессов и активное внедрение 
цифровых платформ приводят к формированию новых требований к квалификации работников. В 
результате работодатели всё чаще ориентируются на сотрудников, обладающих современными 
цифровыми и когнитивными компетенциями, способными обеспечить эффективное использование 
новых технологий в профессиональной деятельности.

В отчёте Future of Jobs Report 2023 представлен анализ навыков, спрос на которые будет наиболее 
активно расти в ближайшие годы. Согласно данным исследования, к числу наиболее востребованных 
компетенций относятся аналитическое мышление, креативное мышление, технологическая грамотность, 
а также навыки работы с искусственным интеллектом и большими данными. Эти навыки позволяют 
специалистам эффективно анализировать информацию, разрабатывать инновационные решения и 
использовать современные цифровые технологии в процессе профессиональной деятельности [3].

Рисунок 2 – Наиболее востребованные профессиональные навыки в условиях цифровой экономики [3]

Анализ рисунка 2 показывает, что в условиях цифровой экономики особенно быстро возрастает 
значение когнитивных и технологических навыков. Так, аналитическое мышление занимает лидирующие 
позиции среди наиболее востребованных компетенций, поскольку современные организации всё 
чаще сталкиваются с необходимостью обработки больших объёмов данных и принятия сложных 
управленческих решений. Не менее важным становится и креативное мышление, которое позволяет 
сотрудникам разрабатывать инновационные подходы к решению профессиональных задач и 
адаптироваться к быстро меняющимся условиям цифровой среды.

Кроме того, значительное внимание уделяется развитию технологической грамотности работников. 
В условиях цифровизации практически все сферы деятельности организаций требуют от сотрудников 
базовых знаний информационных технологий, навыков работы с цифровыми платформами и 
понимания принципов функционирования современных технологических систем. Особое место среди 
новых компетенций занимают навыки работы с искусственным интеллектом и анализом больших 
данных, которые становятся важным инструментом повышения эффективности управленческих и 
производственных процессов.
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Представленные данные подтверждают, что цифровая экономика формирует новый набор ключевых 
профессиональных компетенций, в структуре которых ведущую роль начинают играть аналитические, 
технологические и когнитивные навыки. Это требует от организаций активного развития программ 
обучения и повышения квалификации сотрудников, направленных на формирование современных 
цифровых компетенций персонала.

В условиях ускоренной цифровой трансформации экономики особое значение приобретает 
развитие профессиональных навыков работников. Технологические изменения, автоматизация 
производственных процессов и внедрение цифровых платформ требуют от организаций активного 
формирования программ обучения сотрудников, направленных на развитие современных компетенций. 
В связи с этим многие компании реализуют стратегии, которые направлены на обновление существующих 
профессиональных навыков и развитие новых компетенций работников.

В отчёте Future of Jobs Report 2023 отмечается, что компании всё чаще рассматривают обучение и 
повышение квалификации персонала как важный инструмент адаптации работников к технологическим 
изменениям. Организации стремятся формировать системы непрерывного обучения, которые позволяют 
сотрудникам своевременно осваивать новые навыки и поддерживать свою конкурентоспособность на 
рынке труда [3].

Согласно исследованиям международных организаций, технологический прогресс приводит к 
перераспределению спроса на различные категории навыков. В частности, растёт потребность в 
работниках, обладающих способностью к аналитическому мышлению, решению сложных задач и 
использованию современных информационных технологий. Одновременно увеличивается значение 
социальных и коммуникативных навыков, позволяющих эффективно взаимодействовать в условиях 
цифровой экономики [4].

Особое внимание данному вопросу уделяется в отчёте, подготовленном Всемирным банком. В 
данном исследовании отмечается, что развитие технологий приводит к росту спроса на навыки более 
высокого уровня, включая критическое мышление, способность к решению комплексных задач и 
умение адаптироваться к новым условиям профессиональной деятельности. При этом технологические 
изменения ускоряют процесс устаревания профессиональных навыков и требуют постоянного 
обновления знаний работников [4].

На рисунке 4 представлена динамика изменения спроса на различные категории навыков под 
влиянием технологического прогресса.

Рисунок 4 – Эволюция распространения технологий и ускорение технологического развития [4].
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Анализ представленных данных показывает, что в условиях цифровой трансформации наиболее 
быстро растёт спрос на когнитивные и социально-поведенческие навыки. Работодатели всё чаще 
заинтересованы в специалистах, способных анализировать информацию, принимать сложные решения 
и эффективно взаимодействовать с другими сотрудниками. В то же время спрос на навыки, связанные 
с выполнением рутинных операций, постепенно сокращается, поскольку такие задачи всё чаще 
выполняются автоматизированными системами и цифровыми технологиями.

Технологический прогресс приводит к формированию новой структуры профессиональных 
компетенций, в которой ведущую роль начинают играть интеллектуальные и цифровые навыки. 
Это подтверждает необходимость развития цифровых компетенций персонала и внедрения систем 
непрерывного обучения, направленных на повышение адаптивности работников к изменениям 
технологической среды.

Результаты проведённого анализа показывают, что цифровая трансформация экономики 
приводит к значительным изменениям в структуре профессиональных навыков работников. 
Распространение цифровых технологий, автоматизация производственных процессов и развитие 
искусственного интеллекта формируют новые требования к человеческому капиталу. В этих условиях 
ключевым фактором повышения конкурентоспособности работников становится способность быстро 
адаптироваться к технологическим изменениям и осваивать новые профессиональные компетенции.

Одной из важнейших характеристик современной цифровой экономики является сокращение 
жизненного цикла профессиональных навыков. Если ранее многие профессиональные компетенции 
сохраняли свою актуальность на протяжении длительного периода времени, то в условиях ускоренного 
технологического развития необходимость обновления знаний возникает значительно чаще. Это 
требует формирования эффективной системы непрерывного обучения, позволяющей работникам 
регулярно повышать квалификацию и развивать новые навыки. 

Рисунок 5 – Влияние развития профессиональных навыков на рост заработной платы работников в странах 
с различным уровнем дохода [4]

Анализ данных, представленных на рисунке 5, показывает, что развитие профессиональных навыков 
оказывает значительное влияние на уровень доходов работников. В странах с высоким уровнем дохода 
рост заработной платы работников, обладающих дополнительными навыками, является наиболее 
значительным. Например, в Швеции данный показатель достигает 5,5%, а в Германии – 4,3%.

В странах со средним уровнем дохода влияние навыков на рост заработной платы также остаётся 
существенным, однако его величина несколько ниже. Так, в Бразилии данный показатель составляет 
2,8%, а в Южной Африке – 2,4%.
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В странах с более низким уровнем дохода влияние профессиональных навыков на заработную 
плату варьируется, однако в большинстве случаев также демонстрирует положительную динамику. 
Например, в Танзании рост заработной платы работников, обладающих дополнительными навыками, 
достигает 3,6%.

Представленные данные свидетельствуют о том, что развитие профессиональных компетенций 
способствует повышению экономической эффективности труда и росту доходов работников. Это 
подтверждает важность инвестиций в развитие человеческого капитала и формирование цифровых 
компетенций персонала в условиях цифровой экономики [4].

Международные исследования показывают, что развитие цифровых компетенций работников 
становится одним из ключевых направлений современной кадровой политики организаций. Компании 
всё чаще инвестируют в программы профессионального обучения, направленные на развитие 
аналитических, технологических и управленческих навыков сотрудников. Такие программы позволяют 
не только повысить уровень квалификации персонала, но и обеспечить более эффективное внедрение 
цифровых технологий в деятельность организаций.

Важную роль в развитии цифровых компетенций играет использование современных образовательных 
технологий. Онлайн-обучение, цифровые образовательные платформы и корпоративные системы 
управления знаниями позволяют организациям более эффективно организовывать процесс обучения 
сотрудников и обеспечивать постоянное обновление профессиональных навыков работников. Кроме 
того, использование цифровых инструментов обучения способствует повышению доступности 
образовательных программ и расширяет возможности профессионального развития персонала.

Развитие системы непрерывного обучения является важным условием формирования цифровых 
компетенций работников и повышения эффективности управления человеческими ресурсами. 
В условиях цифровой экономики способность организаций создавать эффективные механизмы 
обучения и развития персонала становится одним из ключевых факторов их устойчивого развития и 
конкурентоспособности.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что цифровая трансформация экономики оказывает 

значительное влияние на структуру профессиональных навыков работников и формирует новые 
требования к человеческому капиталу. Анализ международных исследований и статистических 
данных свидетельствует о том, что технологические изменения, автоматизация и развитие цифровых 
технологий приводят к ускоренной трансформации профессиональных компетенций работников. В 
частности, значительная часть существующих навыков может утратить свою актуальность в ближайшие 
годы, что требует от работников постоянного обновления знаний и развития новых компетенций.

Результаты анализа также показывают, что в условиях цифровой экономики особенно возрастает 
значение когнитивных и технологических навыков, включая аналитическое мышление, креативность, 
технологическую грамотность и навыки работы с современными цифровыми технологиями. 
Одновременно возрастает роль гибких навыков, таких как способность к коммуникации, сотрудничеству 
и адаптации к изменениям. Эти компетенции позволяют работникам эффективно функционировать 
в условиях цифровой трансформации организаций и быстро адаптироваться к изменениям 
технологической среды.

Кроме того, исследование показало, что развитие профессиональных навыков оказывает 
значительное влияние на экономические результаты работников. В частности, повышение уровня 
квалификации и развитие новых компетенций способствует росту производительности труда и 
увеличению доходов работников. Это подтверждает важность инвестиций в развитие человеческого 
капитала и формирование цифровых компетенций персонала в условиях цифровой экономики.

В связи с выявленными тенденциями и проблемами можно выделить несколько основных 
направлений совершенствования системы развития цифровых компетенций персонала.

Во-первых, необходимо расширять систему непрерывного профессионального обучения работников. 
Организация программ повышения квалификации, переподготовки и развития цифровых навыков 
позволит работникам своевременно адаптироваться к технологическим изменениям и поддерживать 
высокий уровень профессиональной компетентности.

Во-вторых, целесообразно активнее внедрять современные цифровые образовательные 
технологии. Использование онлайн-платформ обучения, дистанционных образовательных программ и 
корпоративных систем управления знаниями позволит повысить доступность образовательных ресурсов 
и повысить эффективность процесса обучения персонала.
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В-третьих, важным направлением является усиление сотрудничества между образовательными 
учреждениями, бизнесом и государственными институтами. Такое взаимодействие позволит более 
эффективно формировать образовательные программы, соответствующие требованиям современного 
рынка труда и потребностям цифровой экономики.

В-четвёртых, необходимо развивать государственную политику в сфере поддержки развития 
цифровых компетенций и человеческого капитала. Создание благоприятной институциональной 
среды, развитие цифровой инфраструктуры и реализация национальных программ цифровизации 
будут способствовать формированию современной системы подготовки кадров и повышению 
конкурентоспособности экономики [2].

Развитие цифровых компетенций персонала является одним из ключевых факторов успешной 
адаптации работников и организаций к условиям цифровой экономики. Эффективная реализация 
предложенных направлений позволит повысить уровень профессиональной подготовки работников, 
обеспечить устойчивое развитие человеческого капитала и повысить конкурентоспособность экономики 
в условиях глобальной цифровой трансформации.
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