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ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ФАКТОР 
ТРАНСФОРМАЦИИ И УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ В 
УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ

Урунова Мафтуна Гайратовна
Ассистент Самаркандского института экономики и сервиса

Email: urunova.maftuna@bk.ru

Аннотация. В статье исследуется влияние финансовых технологий на процессы трансформации и устойчивого 
развития коммерческих банков Республики Узбекистан в условиях цифровизации экономики. Обосновано, 
что финтех выступает не только как инструмент технологической модернизации, но и как системный фактор 
изменения архитектуры финансового посредничества. Показано, что цифровизация банковской деятельности 
одновременно повышает эффективность функционирования банков и трансформирует их риск-профиль. 
Разработана концептуальная модель влияния финансовых технологий на устойчивость банковской системы, а 
также обоснована необходимость адаптации методологических подходов оценки устойчивости банков, включая 
систему CAMELS и современные аналитические инструменты.

Ключевые слова: финансовые технологии, цифровизация, коммерческие банки, устойчивое развитие, CAMELS, 
банковские риски, Узбекистан.

Annotatsiya. Mazkur maqolada moliyaviy texnologiyalarning O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarining transformatsiya 
jarayonlari va barqaror rivojlanishiga ta’siri raqamli iqtisodiyot sharoitida tadqiq etiladi. Asoslanadiki, fintex nafaqat 
texnologik modernizatsiya vositasi, balki moliyaviy vositachilik arxitekturasini o‘zgartiruvchi tizimli omil sifatida namoyon 
bo‘ladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, bank faoliyatining raqamlashtirilishi bir vaqtning o‘zida banklar faoliyati 
samaradorligini oshiradi hamda ularning risk profillarini transformatsiya qiladi. Moliyaviy texnologiyalarning bank tizimi 
barqarorligiga ta’sirini ifodalovchi konseptual model ishlab chiqilgan, shuningdek, banklar barqarorligini baholashning 
metodologik yondashuvlarini, jumladan CAMELS tizimi va zamonaviy analitik vositalarni moslashtirish zarurligi asoslab 
berilgan.

Kalit soʻzlar: moliyaviy texnologiyalar, raqamlashtirish, tijorat banklari, barqaror rivojlanish, CAMELS, bank risklari, 
O‘zbekiston.

Abstract. This article examines the impact of financial technologies on the transformation processes and sustainable 
development of commercial banks in the Republic of Uzbekistan in the context of digitalization of the economy. It is 
substantiated that fintech acts not only as a tool of technological modernization, but also as a systemic factor reshaping 
the architecture of financial intermediation. The study shows that the digitalization of banking activities simultaneously 
enhances operational efficiency and transforms the risk profile of banks. A conceptual model of the impact of financial 
technologies on the stability of the banking system is developed, and the necessity of adapting methodological approaches 
to assessing bank stability, including the CAMELS framework and modern analytical tools, is justified.

Key words: financial technologies, digitalization, commercial banks, sustainable development, CAMELS, banking risks, 
Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях цифровой трансформации экономики Республики Узбекистан финансовые технологии 

становятся ключевым фактором устойчивого развития банковского сектора. Реализация государственных 
программ реформирования банковской системы направлена на активное внедрение цифровых сервисов, 
развитие дистанционных каналов обслуживания и формирование платформенных бизнес-моделей [1].
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Современные научные подходы рассматривают финтех не только как технологическое явление, 
но и как институционально-экономическую систему, трансформирующую традиционные механизмы 
финансового посредничества. С позиций неоинституциональной теории цифровизация способствует 
снижению транзакционных издержек, включая информационные, мониторинговые и контрольные 
затраты, что повышает эффективность банковской деятельности [2].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе вопросы развития финансовых технологий и их влияния на банковский сектор 

рассматриваются с различных теоретических позиций. В исследованиях международных организаций, 
таких как Международный валютный фонд и Всемирный банк, отмечается, что финтех способствует 
повышению эффективности финансового посредничества, расширению финансовой доступности и 
развитию цифровой экономики [1; 2].

Особое внимание в международной практике уделяется вопросам финансовой стабильности 
и рисков, связанных с цифровизацией. В документах Financial Action Task Force подчёркивается, что 
внедрение новых технологий в финансовый сектор усиливает требования к системам противодействия 
легализации доходов и финансированию терроризма, что требует совершенствования регуляторных 
механизмов [3].

В научных исследованиях Жияновой Н.Э. отмечается, что финансовые технологии оказывают 
существенное влияние на развитие финансовых рынков и способствуют трансформации банковской 
деятельности через внедрение цифровых инструментов и платформенных решений [5]. Аналогичные 
выводы содержатся в работах Бакулиной А.А. и Поповой В.В., где подчёркивается двойственный 
характер влияния финтеха: повышение эффективности банков одновременно сопровождается ростом 
кибер- и операционных рисков [6].

В исследованиях Юлчиева А.О. и Зайлобиддинова Д.Н. рассматриваются особенности 
цифровизации банковской системы Узбекистана, где подчёркивается роль государственных программ 
в стимулировании внедрения финансовых технологий и модернизации банковской инфраструктуры [7].

Таким образом, анализ литературы показывает отсутствие единого подхода к оценке влияния 
финансовых технологий на устойчивость банков, что обуславливает необходимость комплексного 
исследования данной проблемы с учётом институциональных и технологических факторов.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая основа исследования базируется на системном и институциональном 

подходах к анализу финансовых технологий как фактора трансформации банковского сектора. В 
рамках исследования финансовые технологии рассматриваются как комплекс технологических и 
организационных изменений, влияющих на структуру банковской деятельности.

В работе использованы следующие методы:
	 системный анализ — для изучения взаимосвязей между финансовыми технологиями, 

банковскими процессами и устойчивостью; 
	 институциональный подход — для оценки влияния цифровизации на трансформацию 

финансового посредничества; 
	 сравнительный анализ — для выявления особенностей развития финтеха в различных 

институциональных условиях; 
	 структурно-функциональный анализ — для определения роли цифровых технологий в системе 

управления коммерческими банками. 
Особое внимание уделено адаптации методологии оценки устойчивости банков. Традиционная 

система CAMELS рассматривается как базовый инструмент, однако в условиях цифровизации она 
требует дополнения показателями, отражающими уровень цифровой трансформации, качество 
цифровых сервисов и степень технологической устойчивости банков.

Дополнительно используется концептуальный подход к анализу финансовых технологий, 
предполагающий рассмотрение финтеха как многоуровневой системы, включающей технологический, 
институциональный и регуляторный компоненты.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведённый анализ показывает, что финансовые технологии оказывают многомерное влияние на 

банковскую систему. 
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Во-первых, происходит повышение операционной эффективности коммерческих банков за 
счёт автоматизации процессов, сокращения транзакционных издержек и оптимизации клиентского 
обслуживания.

Во-вторых, цифровизация способствует изменению структуры доходов банков, увеличивая долю 
комиссионных доходов и доходов от цифровых услуг. Это формирует новую модель банковского бизнеса, 
основанную на платформенных решениях.

В-третьих, усиливается трансформация риск-профиля банков. На первый план выходят киберриски, 
операционные и комплаенс-риски, связанные с AML/CFT требованиями, что требует совершенствования 
систем внутреннего контроля [3; 6]

Полученные результаты подтверждают, что влияние финансовых технологий носит системный 
и комплексный характер. Оно проявляется не только в повышении эффективности банковской 
деятельности, но и в трансформации всей архитектуры банковского сектора.

Особую роль в обеспечении устойчивости играет регуляторная среда. Внедрение регуляторных 
песочниц позволяет тестировать инновационные финансовые продукты в контролируемых условиях, 
снижая системные риски и одновременно стимулируя развитие инноваций [4].

Продолжая проведённый анализ, следует отметить, что дальнейшее развитие финансовых 
технологий оказывает существенное влияние на конкурентную структуру банковского сектора. 
Усиление роли цифровых платформ приводит к формированию новой конкурентной среды, в которой 
традиционные банки вынуждены адаптироваться к условиям высокой технологической динамики. 
Появление небанковских финтех-компаний и цифровых экосистем усиливает давление на классические 
модели банковского бизнеса, требуя от них повышения гибкости, инновационной активности и скорости 
внедрения новых продуктов.

В условиях цифровизации наблюдается также трансформация клиентского поведения. 
Потребители финансовых услуг всё больше ориентируются на удобство, скорость и доступность 
сервисов, что стимулирует банки к развитию омниканальных стратегий обслуживания. В результате 
усиливается значение пользовательского опыта (customer experience) как ключевого фактора 
конкурентоспособности. Банки, активно внедряющие технологии искусственного интеллекта, больших 
данных и машинного обучения, получают дополнительные преимущества в персонализации услуг и 
управлении взаимоотношениями с клиентами.

Вместе с тем, расширение цифровых сервисов приводит к увеличению технологической 
зависимости банковской системы. Это, в свою очередь, повышает уязвимость к киберугрозам и сбоям в 
информационных системах. В данном контексте особую актуальность приобретает развитие механизмов 
киберустойчивости, включая внедрение современных систем мониторинга, защиты данных и управления 
инцидентами. Усиление требований к информационной безопасности становится необходимым 
условием обеспечения доверия со стороны клиентов и стабильности финансовой системы в целом.

Не менее важным аспектом является влияние цифровизации на институциональную среду 
банковского сектора. Активное внедрение финтех-решений требует адаптации нормативно-правовой 
базы, направленной на баланс между стимулированием инноваций и минимизацией системных рисков. 
В этой связи возрастает роль центральных банков и регуляторов как ключевых субъектов формирования 
цифровой финансовой экосистемы.

Таким образом, дальнейшее развитие финансовых технологий способствует углублению 
трансформационных процессов в банковском секторе, усиливая как его эффективность и 
инновационный потенциал, так и необходимость совершенствования механизмов управления рисками 
и институционального регулирования.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Таким образом, финансовые технологии выступают ключевым фактором трансформации и 

устойчивого развития коммерческих банков Республики Узбекистан. Их влияние проявляется в 
повышении эффективности банковской деятельности, снижении транзакционных издержек и расширении 
финансовой инклюзии.

Одновременно цифровизация сопровождается ростом новых видов рисков, что требует адаптации 
методологических подходов к оценке устойчивости банков.

В целях повышения устойчивости банковского сектора предлагается:
	 совершенствовать систему оценки устойчивости банков на основе расширенной модели 

CAMELS; 
	 развивать инструменты управления кибер- и операционными рисками; 
	 расширять применение регуляторных песочниц для тестирования финансовых инноваций; 
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	 усиливать цифровую инфраструктуру банковской системы Республики Узбекистан; 
	 развивать научно-методологическую базу оценки влияния финтеха. 
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