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RAQAMLI IQTISODIYOTNING TURIZMDA 
MOHIYATI VA AHAMIYATI

Mahmudov Sunnatjon Abdujabbor o‘g‘li
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti assistent-stajori

Orcid: 0000-0001-6946-0388
E-mail: s.mahmudov@mail.ru

Annotatsiya. Raqamli iqtisodiyot — bu onlayn xizmatlar ko‘rsatish, elektron to‘lovlarni amalga oshirish, internet-savdo 
va boshqa turdagi faoliyatlarning raqamli kompyuter texnologiyalari rivojlanishi bilan bog‘liq tizimidir. Mazkur maqolada 
raqamli iqtisodiyotning nazariy asoslari, uning o‘ziga xos xususiyatlari hamda zamonaviy sharoitdagi rivojlanish 
yo‘nalishlari ko‘rib chiqilgan. Shuningdek, turizm sohasida raqamli iqtisodiyotning roli va ahamiyati aniqlangan. 

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, soha, zamonaviy sharoitlar, iqtisodiyot, turizm, mehmondo‘stlik, zamonaviy texnologiyalar.

Abstract. The digital economy is a system associated with the development of digital computer technologies, including 
online services, electronic payments, e-commerce, and other related activities. This article examines the theoretical 
foundations of the digital economy, its specific features, and development trends in modern conditions. The role of the 
digital economy in the tourism sector is also identified.

Key words: digital economy, sector, modern conditions, economy, tourism, hospitality, modern technologies.

Аннотация. Цифровая экономика представляет собой систему, связанную с развитием цифровых компьютерных 
технологий, включающую предоставление онлайн-услуг, осуществление электронных платежей, интернет-
торговлю и другие виды деятельности. В данной статье рассматриваются теоретические основы цифровой 
экономики, её особенности и направления развития в современных условиях. Также определена роль цифровой 
экономики в сфере туризма.

Ключевые слова: цифровая экономика, отрасль, современные условия, экономика, туризм, индустрия 
гостеприимства, современные технологии.

K I R I S H
Ayni paytda biz mehmonxona va turizm biznesida axborot texnologiyalari hamda dasturiy ta’minotning jadal 

rivojlanayotganiga guvoh bo‘lmoqdamiz. Bu, o‘z navbatida, ularning to‘g‘ri qo‘llanilishi natijasida olinadigan 
samaraga bog‘liq. Zamonaviy axborot texnologiyalari korxona faoliyatini maksimal darajada samarali tashkil 
etishga imkon beradi.

Zamonaviy mehmonxonalar uchun bronlash jarayonini, mehmonlar, agentlar, turoperatorlar hamda biznes 
faoliyati bilan bog‘liq hisob-kitoblarni kompleks avtomatlashtirish masalasi tobora muhim ahamiyat kasb 
etmoqda.

So‘nggi yillarda kompyuter texnologiyalaridan foydalanish sohasidagi jadal o‘sish mehmondo‘stlik 
sanoatini tobora ko‘proq jalb qilmoqda. Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan, Fidelio kabi global bronlash 
tizimlariga (GDS) yangi agentliklarning ulanishi sezilarli darajada ortmoqda. O‘tgan yilning o‘zida ushbu GDS 
tizimlari foydalanuvchilar sonini deyarli ikki baravarga oshirdi. Bu, asosan, internetning tobora ommalashib 
borishi bilan bog‘liq. Va bu hali chegarasi emas. Darhaqiqat, XXI asr — kompyuter texnologiyalari asrida 
ofisni avtomatlashtirish juda muhimdir. Telefon va faks hozirda mehmonxonalar, samolyotlar yoki transport 
vositalaridan qat’i nazar, rezervatsiyalarni tez va samarali amalga oshirish imkonini beruvchi kompyuter 
texnologiyalari bilan o‘z ahamiyatini yo‘qotib bormoqda.

Ushbu ishga bag‘ishlangan tadqiqotning ahamiyati shundaki, unda raqamli iqtisodiyotning turizm sohasidagi 
roli o‘rganiladi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ishning nazariy asosini mualliflarning ilmiy ishlanmalari tashkil etadi. Ular orasida eng mashhurlari Aleeva 

V. A., Mochalova Yu. D., Morozov M. A., Morozova N. S., Gerchikova E. Z., Spiridonova E. P. hisoblanadi.
Tadqiqot davomida ikkilamchi ma’lumot manbalari sifatida ixtisoslashtirilgan sayyohlik va kompyuter 

nashrlari — “Turizm: muammolar, amaliyot, istiqbollar”, “TUT Turistik Texnologiyalari” jurnali, ma’lumotnomalar, 
reklama va statistik xarakterdagi turli ma’lumotlar, shuningdek, taniqli kompaniyalarning internet serverlariga 
tashrif buyurish natijasida olingan ma’lumotlardan foydalanildi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot iqtisodiy fan qonunlari va qonuniyatlaridan foydalanish, iqtisodiy jarayonlarni modellashtirish 

hamda menejmentning o‘ziga xos xususiyatlarini har tomonlama o‘rganishni o‘z ichiga olgan tizimli yondashuvga 
asoslanadi. Shuningdek, aholining to‘lov qobiliyatining pasayishi sharoitida mehmonxonalar faoliyati hamda 
iste’molchilar uchun keskin raqobat muhitida yuzaga keladigan jarayonlar ham tahlil qilindi.

Tadqiqotda quyidagi umumiy usullardan foydalanildi: deduksiya va induksiya, tahlil va sintez; shuningdek, 
maxsus usullar — iqtisodiy-statistik, moliyaviy-iqtisodiy, tashkiliy-funksional, qiyosiy tahlil hamda ekspert 
baholash usullari qo‘llanildi.

Ishda mahalliy va xorijiy nazariy manbalar, mehmonxona xizmatlari sohasiga oid materiallar, uslubiy va 
amaliy ishlanmalar, shuningdek, ilmiy konferensiyalar tavsiyalaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Zamonaviy sharoitda raqamli shaklda taqdim etilgan ma’lumotlar XXI asr iqtisodiyotining rivojlanishida hal 

qiluvchi omil hisoblanadi. Shu nuqtai nazardan, texnologiya asosiy rol o‘ynaydi.
Dunyoda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi davlatlar, tarmoqlar va korxonalarning raqobatdoshligini 

oshirishni ta’minlaydi. Raqamlashtirishning keng miqyosli darajasi biznesni tashkil etish jarayonida sezilarli 
o‘zgarishlarni keltirib chiqaradi. Bugungi tendensiya — bu raqamli texnologiyalarni xo‘jalik yurituvchi subyektlar 
faoliyatida keng qo‘llash, axborot jamiyatini va umuman raqamli iqtisodiyotni shakllantirishga qaratilgan jarayon 
bo‘lib, u barcha sohalarga ta’sir etuvchi raqamli o‘zgarishlarni anglatadi.

So‘nggi o‘n yilliklarda raqamli texnologiyalarni joriy etish muammolarini o‘rganish keng qamrovga ega bo‘ldi. 
Raqamli iqtisodiyot uchun uchinchi sanoat inqilobidan to‘rtinchi sanoat inqilobiga o‘tish xarakterlidir. Raqamli 
iqtisodiyot XX asrning ikkinchi yarmida raqamli hisoblash va aloqa texnologiyalarining rivojlanishi natijasida 
yuzaga kelgan tub o‘zgarishlarni aks ettiradi.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida ishlab chiqarish va iste’molning barcha sohalari raqamli kompyuter 
texnologiyalarini ishlab chiqish va joriy etish jarayonlari bilan bevosita bog‘liq. Qoida tariqasida, u onlayn 
xizmatlar va tovarlarni, xususan, elektron to‘lov xizmatlari, elektron tijorat, internet-savdo va narsalar 
interneti (IoT), internet-banking hamda boshqa sohalarni qamrab oladi. Raqamlashtirish jarayonida Big Data 
texnologiyalari, bulutli xizmatlar, sun’iy intellekt (neyron tarmoqlar), aqlli texnologiyalar, narsalar interneti (IoT) 
va sanoat interneti (IIoT), shuningdek, 3D bosib chiqarish kabi ilg‘or texnologiyalar muhim o‘rin egallaydi.

Raqamlashtirish va infratuzilmaning mavjudligi iqtisodiy faoliyat ishtirokchilarining to‘liq o‘zaro ta’sirini 
ta’minlaydi. Raqamli iqtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlari qatoriga shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatish 
modellarining mavjudligi, birgalikda iste’mol va xizmat ko‘rsatish iqtisodiyotining rivojlanishi kiradi.

Raqamlashtirish jarayoni ayniqsa xizmat ko‘rsatish sohasi uchun dolzarbdir. Savdo va transport 
kompaniyalari, sayyohlik va mehmondo‘stlik sanoati korxonalari, umumiy ovqatlanish korxonalari maqsadli 
auditoriyani kengaytirish va xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash orqali jadal rivojlanish imkoniyatiga ega 
bo‘lmoqda. Global raqamli iqtisodiyotda esa raqamli platformalardan samarali foydalangan subyektlar ustunlikka 
ega bo‘ladi.

Hozirgi kunda O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyot davlat rivojlanishining ustuvor yo‘nalishlaridan biri 
hisoblanadi. Bugungi kunda turizm davlatning tarixiy va madaniy merosini, shuningdek, hududiy rivojlanish va 
aloqa sohasidagi zamonaviy axborot texnologiyalarini o‘zida mujassam etgan muhim ijtimoiy-iqtisodiy soha 
hisoblanadi.

Raqamli texnologiyalarni joriy etgan va O‘zbekistonda turizmni rivojlantirayotgan bozor subyektlarini 
qo‘llab-quvvatlash maqsadida davlat tomonidan subsidiyalar ajratilishi rejalashtirilmoqda.

Booking.com ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo bo‘ylab sayyohlarning uchdan bir qismi sun’iy intellekt asosida 
rejalashtirilgan sayohatlarni afzal ko‘rmoqda. Respondentlarning yarmi esa, agar ularning istaklari to‘liq hisobga 
olinsa, sayohatni kim bilan muhokama qilishi — chatbot yoki inson — muhim emasligini bildirgan.

Hozirda turizmni raqamlashtirish vositalarining aksariyati mobil ilovalardan iborat. Sayyohlar uchun birinchi 
raqamli xizmatlar 2000-yillarning boshlarida paydo bo‘lib, asosan turar joylarni bron qilish va chiptalarni sotib 
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olishga yo‘naltirilgan. Booking.com mehmonxonalar agregatori sifatida butun dunyo bo‘ylab turar joylarni 
ko‘rish imkonini yaratdi, Airbnb esa ijara uy-joy bozorini kengaytirdi. Uber va Gett kabi xizmatlar esa transport 
xizmatlarini sezilarli darajada soddalashtirdi.

Turizm va mehmondo‘stlik sanoatida kichik biznesni rivojlantirish uchun raqamlashtirish salohiyati muhim 
ahamiyatga ega. Ushbu jarayonda bir qator texnologiyalar ajralib turadi:

1.	 Sun’iy intellekt — sayohatni rejalashtirishda individual yondashuvni ta’minlaydi. 
2.	 Narsalar interneti — xizmatlarning uzluksizligini ta’minlaydi. 
3.	 Robotizatsiya — xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi. 
4.	 Ovoz texnologiyalari — xizmatlarni avtomatlashtirish imkonini beradi. 
5.	 Blockchain — ishonchli raqamli muhitni yaratadi. 
Mehmondo‘stlik sanoatida raqamli texnologiyalarni rivojlantirishga to‘sqinlik qiluvchi omillar qatoriga 

quyidagilar kiradi:
— moliyaviy resurslarning yetishmasligi;
— tartibga solish mexanizmlarining yetarli emasligi;
— umumiy iqtisodiy beqarorlik;
— yuqori texnologiyalarga investitsiyalarning kamligi;
— aholi daromadlarining pastligi;
— raqamli savodxonlikning yetarli darajada emasligi.
Shu bilan birga, ushbu sohaning rivojlanishini qo‘llab-quvvatlovchi omillar ham mavjud:
— texnologiyalarni mahalliylashtirish zarurati;
— biznes jarayonlarini optimallashtirish imkoniyatlari;
— yangi xizmatlar va biznes modellarning shakllanishi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Yaqin kelajakda aksariyat sohalarda biznes modellari, yetakchilar va yangi innovatsiyalarning o‘zgarishi 

bilan bog‘liq sezilarli o‘zgarishlar kuzatiladi. Yangi tendensiyalarni hisobga olgan holda, sayyohlik xizmatlari 
bozorida ishtirokchilar global miqyosda raqamlashtirish natijasida shakllangan raqamli makonda mijozlar 
uchun kurashishni rejalashtirmoqdalar. Bu esa quyidagi savolni yuzaga keltiradi: “Yoki kompaniyalar bozorga 
moslashadi, yoki uni tark etadilar.”

Yechim sifatida ikkita variantdan birini tanlash mumkin. Birinchisi faqat yirik turoperatorlarga xos bo‘lib, 
ular mehmonxonalar yoki aviakompaniyalarni o‘z aktivlari sifatida birlashtirish orqali xarajatlarni kamaytirib, 
raqobatbardoshligini oshirishlari mumkin. Ikkinchi variant esa kichik biznes subyektlariga xos bo‘lib, bu onlayn 
rejimga o‘tish va global savdo kanallariga qo‘shilishni anglatadi. Bunday holda asosiy afzallik shundaki, turizm 
xizmatlarini yetkazib beruvchilarning vositachilarga bog‘liqligi kamayadi, chunki onlayn formatda ular bevosita 
mijozlardan daromad olish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Yaqin kelajakda an’anaviy turdagi kompaniyalar meta-qidiruv provayderlari tomonidan siqib chiqarilishi, 
mijoz bilan o‘zaro aloqani ta’minlaydigan yangi texnologiyalarni joriy etish jarayonlari bilan davom etadi.

Agar bugungi kunda O‘zbekiston va xorijiy davlatlarda bozorni keng miqyosda raqamlashtirish tezligini 
aniq bashorat qilish qiyin bo‘lsa-da, bitta haqiqat ravshan: oflayn ofislar tizimida faoliyat yurituvchi aksariyat 
turoperatorlar xavf ostida bo‘lib, yaqin kelajakda o‘z faoliyatini to‘xtatishi mumkin. Har yili minglab agentliklar 
yopilmoqda, biroq ko‘plab mijozlar buni sezmaydilar, chunki ularga yanada qulay alternativalar taklif etilmoqda.

Hozirgi bosqichda O‘zbekistonda turizm sohasida “biznesni raqamlashtirish” tendensiyasi yaqqol 
kuzatilmoqda. Bu jarayon biznesni kengaytirish, yangi texnologik yechimlarni qo‘llash, real vaqt rejimida dinamik 
paketlash tizimlaridan foydalanish, yangi bronlash xizmatlarini joriy etish, individual sayyohlarga xizmatlarni 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri taklif etish, o‘z-o‘zini loyihalash imkoniyatiga ega xizmatlar va dam olish paketlarini yaratish, 
mehmonxonalarni boshqarish tizimlarini rivojlantirish, shuningdek, talabni prognozlash va narxlarni boshqarish 
uchun Big Data asosidagi yechimlarni qo‘llashni o‘z ichiga oladi.

Sayyohlik xizmatlari bozorida ustunlik sayohatchiga maksimal darajada moslashtirilgan xizmat ko‘rsatish 
jarayonini taklif qiluvchi kompaniyalar tomonidan qo‘lga kiritiladi. Faqat shu tarzda mijozlar sodiqligi va biznes 
samaradorligi ta’minlanadi, konversiya darajasi oshadi hamda xavfsizlik mustahkamlanadi.
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