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TIJORAT BANKLARIDA RAQAMLI
STRATEGIYALAR ASOSIDA BOSHQARUV
SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI

Umurov Jasurbek Jamil o‘g‘li
AJ Poytaxtbank, Amaliyot boshqarmasi boshlig‘i o‘rinbosari

Annotatsiya. Mazkur magolada ragamli transformatsiya jarayonlari sharoitida tijorat banklarida strategik boshqgaruv
tizimini takomillashtirishning nazariy va amaliy jihatlari o‘rganildi. Bank sektorida ragamli texnologiyalarning joriy etilishi
strategik garorlar gabul gilish mexanizmlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatib, ragobatbardoshlikni oshirishda muhim omil bo'lib
xizmat qgilmoqda. Tadqgigot davomida zamonaviy boshqaruv yondashuvlari, ragamli strategiyalar hamda ularning bank
faoliyati samaradorligiga ta’siri tahlil qgilindi. Natijalar asosida tijorat banklarida strategik boshgaruvni takomillashtirish
bo'yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, tijorat banklari, strategik boshgaruv, ragamli texnologiyalar, innovatsion rivojlanish,
moliyaviy samaradorlik.

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of improving the strategic management system in
commercial banks under conditions of digital transformation. The implementation of digital technologies in the banking
sector significantly affects decision-making mechanisms and serves as an important factor in enhancing competitiveness.
The study analyzes modern management approaches, digital strategies, and their impact on the efficiency of banking
activities. Based on the findings, proposals and recommendations for improving strategic management in commercial
banks are developed.

Key words: digital transformation, commercial banks, strategic management, digital technologies, innovative development,
financial efficiency.

AHHOTaLlI/IFL B ,D,aHHOI7I CTaTbe nccrneanoBaHbl TeopeTndHeckme N npaktn4yeckne acnektbl CoOBepLUEeHCTBOBAHNA CUCTEMbI
CTpaTerM4yeckoro ynpaeneHnsi B KOMMEpPYECKNX 6aHKax B yCroBUsIX LMcpoBor TpaHchopmaumn. BHeapeHne LmdpoBbIx
TEXHOMOrMN B GAHKOBCKOM CEKTOpPE OKa3blBAET CYLLECTBEHHOE BMUSHWE HA MEXaHW3Mbl MPUHATUS CTPaTErnmyeckmx
PELEHNA 1 BbICTYNaeT BaXHbIM (DaKTOPOM MOBbLILIEHUSI KOHKYpeHTOcnocobHocTn. B xode uccrnegoBaHus
npoaHanu3nMpoBaHbl COBPEMEHHLIE MOAX0Abl K YNPaBMAeHWo, LMGpPOoBLIE CTPATEMMN U UX BNUSHUE Ha 3PEKTUBHOCTb
GaHKOBCKON AeAaTenbHoCcTM. Ha ocHoBe Mony4YeHHbIX pesynbraTtoB pa3paboTaHbl NPeanoXeHUsl U pekoMeHaaumMmn no
COBepPLUEeHCTBOBAHUIO CTpaTern4eckoro ynpaesnieHna B KOMMeEpPYECKUX OaHkax.

KnioueBble crnoea: uudpoBas TpaHcdhopmauusi, KoMMepyeckve OaHkW, cTpaTernyeckoe ynpasneHue, LudpoBble
TEXHONOIrMU, MHHOBaLMOHHOE pa3BuTne, hmHaHcoBas 3P PEKTUBHOCTb.

KIRISH

Bugungi kunda global igtisodiyotda ragamli transformatsiya jarayonlari barcha sohalarni gamrab olib,
moliya-bank tizimining faoliyat yuritish mexanizmlarini tubdan o‘zgartirmogda. Ragamli texnologiyalar asosida
xizmatlar ko‘rsatish, boshqaruv qarorlarini gabul qilish va strategik rejalashtirish jarayonlari yangi bosqichga
ko'tariimoqda. Ushbu jarayon aynigsa tijorat banklari faoliyatida muhim ahamiyat kasb etib, raqobatbardoshlikni
ta’minlashning asosiy omillaridan biriga aylanmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham bank tizimini ragamlashtirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri sifatida belgilangan. Xususan, Shavkat Mirziyoyev oz murojaatlaridan birida: “Ragamli igtisodiyotga o‘tish
— bu nafaqat texnologiyalarni joriy etish, balki boshqgaruv tizimini tubdan yangilash, ochiqlik va samaradorlikni
oshirish demakdir”, deya ta’kidlab, bank-moliya sohasida ragamli transformatsiyani jadallashtirish zarurligini
alohida qayd etgan [1].
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Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda raqgamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar
soni jadal oshib bormoqda. 2020-yilda mobil bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 5 million atrofida bo‘lgan
bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 15 milliondan oshgan. Shu bilan birga, tijorat banklari tomonidan amalga
oshirilayotgan operatsiyalarning qariyb 65—70 foizi masofaviy raqamli platformalar orqali bajariimoqgda.

Global miqyosda esa ragamli yetuklik darajasi yuqori bo‘lgan banklarda daromadlar o'sishi o‘rtacha 20-30
foizni tashkil etayotgani kuzatiimogda. Jahon bank sektori bo‘yicha olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
ragamli texnologiyalarni strategik boshqgaruv bilan uyg‘unlashtirgan moliya institutlari bozordagi ulushini sezilarli
darajada mustahkamlamoqda.

Birog ragamli transformatsiya jarayonlari banklar oldiga yangi vazifalarni ham go‘ymoqda. Mijozlar
ehtiyojlarining tez o‘zgarishi, fintech kompaniyalarining kuchayib borayotgan ragobati, axborot xavfsizligi bilan
bog'lig xatarlar hamda texnologik infratuzilmaning doimiy yangilanib borishi strategik boshqgaruv tizimidan
yuqori darajadagi moslashuvchanlikni talab etadi. An’anaviy boshqaruv uslublari ragamli muhitning murakkab
sharoitida yetarli samaradorlikni ta’minlay olmayotgani amaliyotda ko‘zga tashlanmoqda.

Shu sababli tijorat banklarida strategik boshqaruv tizimini ragamli transformatsiya sharoitlariga mos ravishda
takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy muammo sifatida namoyon bo‘lmogda. Banklarning uzoq muddatli
barqgaror rivojlanishini ta’minlash, moliyaviy bargarorlikni mustahkamlash hamda innovatsion rivojlanishga
erishishda ragamli strategiyalar hal giluvchi ahamiyat kasb etmoqda.

Mazkur magolada ragamli transformatsiya jarayonlarining tijorat banklarida strategik boshqaruv tizimiga
ta’siri kompleks tahlil qilinib, mavjud muammolar aniglanadi hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy asoslangan
mexanizmlar ishlab chigiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi vyillarda bank sektorida ragamli transformatsiyaning strategik boshqaruv tizimiga ta’siri ko‘plab
yetakchi olimlar tomonidan chuqur o‘rganib kelinmoqgda. Jumladan, strategik menejment nazariyasining
asoschilaridan biri bo‘lgan Michael Porter ragobat ustunligini shakllantirishda texnologik innovatsiyalar muhim
strategik omil ekanligini asoslab bergan [2]. Uning tadqgiqotlariga ko‘ra, ragamli texnologiyalar giymat zanjirini
gayta shakllantirib, banklarning biznes modellarini transformatsiyalashga olib keladi.

Shuningdek, strategik boshqaruv samaradorligini olchash bo‘yicha ilmiy ishlari bilan tanilgan Robert
Kaplan va David Norton tomonidan ishlab chigilgan strategik ko‘rsatkichlar tizimi (Balanced Scorecard) ragamli
mubhitda banklar strategiyasini monitoring gilishda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat gilmogda. Ularning
tadqiqotlarida ragamli texnologiyalar orgali real vaqt rejimida strategik natijalarni baholash imkoniyati bank
boshqaruvini yanada samarali qilishi ta’kidlanadi [3].

Ragamli igtisodiyotning moliyaviy institutlar samaradorligiga ta’sirini o‘rgangan mashhur igtisodchi Erik
Brynjolfsson o'z izlanishlarida raqamli innovatsiyalar ishlab chiqgarish samaradorligini sezilarli darajada oshirishi
bilan birga, boshgaruv tizimida ham tub o‘zgarishlarni talab gilishini asoslab bergan. Uning fikricha, ragamli
texnologiyalarni strategik boshqaruv bilan uyg‘unlashtirmagan tashkilotlar raqobat kurashida ortda qoladi.

Amaliy tadqgiqotlar doirasida esa McKinsey & Company tomonidan o‘tkazilgan izlanishlar ragamli yetuklik
darajasi yuqori bo‘lgan banklarda rentabellik ko‘rsatkichlari 20—30 foizga oshganini ko‘rsatmoqda. Bu natijalar
raqamli strategiyalarni samarali joriy etish strategik boshgaruv tizimining muhim tarkibiy gismi ekanligini
tasdiglaydi.

Bundan tashqari, OECD hisobotlarida ragamli transformatsiya strategik rejalashtirish jarayonlarini tezkor,
shaffof va ma’lumotlarga asoslangan holga keltirayotgani ilmiy asosda yoritiigan. World Bank tadqgigotlariga
ko‘ra esa, raqamli bank xizmatlarining rivojlanishi moliyaviy inklyuziyani kengaytirib, banklarning uzoq muddatli
strategik barqarorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Xulosa qilib aytganda, olimlar va xalgaro tashkilotlar tomonidan olib borilgan ilmiy izlanishlar ragamli
transformatsiya tijorat banklarida strategik boshqaruv tizimini modernizatsiyalashning asosiy harakatlantiruvchi
kuchi ekanligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalarni strategik rejalashtirish, risklarni boshqarish
va innovatsion rivojlanish bilan uyg‘unlashtirish banklar raqobatbardoshligini oshirishning muhim sharti sifatida
namoyon bo‘iImoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda tizimli tahlil, solishtirma o‘rganish, statistik kuzatuv va mantigiy umumlashtirish usullaridan
foydalanildi. Tijorat banklarining ragamli rivojlanish strategiyalari, boshgaruv tuzilmalari hamda moliyaviy
ko‘rsatkichlari o‘rganildi.

Shuningdek, xorijiy banklar tajribasi asosida strategik boshqgaruvni takomillashtirish mexanizmlari tahlil
gilinib, milliy bank tizimi sharoitiga moslashtirilgan takliflar ishlab chiqildi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ragamli transformatsiya jarayonlari tijorat banklarida strategik
boshqgaruv tizimining samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqda. Avvalo, ragamli texnologiyalarning joriy
etilishi boshqaruv garorlarini gabul gilish jarayonini tezlashtirib, real vaqt rejimida aniq va ishonchli ma’lumotlarga
asoslangan yondashuvni shakllantirmoqda. Katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish imkoniyati bank
rahbariyatiga bozor tendensiyalarini oldindan prognoz qilish, risklarni baholash hamda strategik yo‘nalishlarni
aniglashda muhim ustunlik bermoqgda.

1-jadval. Aniglangan muammolar va ularni bartaraf etish mexanizmlari

Muammo Sabablar Taklif etilayotgan mexanizm

Ragamli strategiyaning yetarli

emasligi Tizimli rejalashtirishning yo‘qgligi Uzoq muddatli ragamli strategiyalar ishlab chigish

Kadrlar salohiyatining pastligi | Ragamli bilimlarning yetishmasligi | Doimiy malaka oshirish dasturlari

Texnologik infratuzilma zaifligi | Investitsiya yetishmovchiligi Zamonaviy IT tizimlarga sarmoya kiritish

Innovatsion madaniyat sustligi | An’anaviy boshqaruv uslublari Innovatsiyalarni rag‘batlantirish

Shuningdek, raqgamli transformatsiya mijozlarga yo‘naltiriigan strategiyalarni shakllantiishda muhim
rol o'ynamoqda. Mobil ilovalar, onlayn platformalar va ragamli xizmatlar orqali banklar mijozlar ehtiyojlarini
chuqurroqg o‘rganib, individual takliflar ishlab chigish imkoniyatiga ega bo‘Imogda. Bu esa mijozlar sodigligini
oshirib, banklarning bozor ulushini kengaytirishga xizmat gilmoqda.

Operatsion jarayonlarning avtomatlashtirilishi natijasida banklarda xarajatlar sezilarli darajada gisqarmoqda.
Masofaviy xizmatlar, elektron hujjat aylanishi va ragamli to‘lov tizimlari mehnat resurslariga bo‘lgan ehtiyojni
kamaytirib, xizmatlar tezligi va sifatini oshirmoqda. Natijada banklarning umumiy moliyaviy samaradorligi ortib,
daromadlilik ko‘rsatkichlari yaxshilanmoqda.

Bundan tashqari, ragamli texnologiyalar risklarni boshgarish tizimini takomillashtirishda ham muhim
ahamiyat kasb etmoqda. Sun'’iy intellekt asosidagi modellar kredit risklarini baholashda, firibgarlik holatlarini
aniglashda hamda moliyaviy barqarorlikni ta’minlashda samarali vosita sifatida qo‘llanilmoqda. Bu esa strategik
boshgaruvning ishonchliligini oshirib, bank faoliyatining bargarorligini mustahkamlashga xizmat gilmoqda.

Biroq o‘rganishlar shuni ko‘rsatadiki, ayrim tijorat banklarida ragamli transformatsiya jarayonlari tizimli
ravishda amalga oshiriimayapti. Ragamli strategiyaning yetarli darajada ishlab chigilmaganligi, texnologik
infratuzilmaning zaifligi hamda ragamli bilim va ko‘nikmalarga ega mutaxassislar yetishmasligi mavjud
muammolar sifatida namoyon bo‘iImoqgda. Ushbu omillar strategik boshgaruv samaradorligini cheklab, ragamli
imkoniyatlardan to‘liq foydalanishga to‘sqinlik gilmogda.

Shu munosabat bilan tijorat banklarida strategik boshgaruv tizimini ragamli transformatsiya sharoitlariga
mos ravishda takomillashtirish uchun bir gator mexanizmlarni joriy etish magsadga muvofigdir. Avvalo, ragamli
rivojlanish bo‘yicha uzoq muddatli strategik dasturlar ishlab chiqilib, ularning anig maqgsad va ko‘rsatkichlar
asosida amalga oshirilishi ta’minlanishi lozim.

Shuningdek, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalaridan foydalanishni kengaytirish orgali
strategik rejalashtirish hamda monitoring jarayonlarini yanada takomillashtirish zarur. Xodimlarning ragamli
kompetensiyalarini oshirishga garatiigan doimiy o‘quv dasturlarini tashkil etish ham banklar ragamli
rivojlanishining muhim sharti hisoblanadi.

Bundan tashqari, banklarda innovatsion madaniyatni shakllantirish, yangi g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlash va
raqamli tashabbuslarni rag‘batlantirish strategik boshqgaruv tizimining moslashuvchanligini oshirishga xizmat
qgiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Umuman olganda, tadqiqot natijalari raqamli transformatsiya tijorat banklarida strategik boshgaruv tizimini
modernizatsiyalashning muhim omili ekanligini tasdiglaydi. Ragamli texnologiyalarni kompleks va tizimli joriy
etish banklarning ragobatbardoshligini oshirish, moliyaviy barqarorligini ta’minlash hamda uzoq muddatli
rivojlanish strategiyalarini muvaffaqiyatli amalga oshirish imkonini beradi.
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