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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA 
KASABA UYUSHMALARI FAOLIYATINI 
BOSHQARISH MEXANIZMLARINI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

Raxmonov Abduxalil Rasulovich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi  

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli transformatsiya sharoitida kasaba uyushmalari faoliyatini boshqarish 
mexanizmlarini takomillashtirish masalalari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilingan. Jamoat tashkilotlarida raqamli 
texnologiyalarni joriy etish orqali boshqaruv samaradorligini oshirish imkoniyatlari o‘rganilgan. Tadqiqot natijalari asosida 
kasaba uyushmalari faoliyatini raqamlashtirishga qaratilgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli transformatsiya, kasaba uyushmalari, boshqaruv mexanizmi, raqamli texnologiyalar, jamoat 
tashkilotlari, samaradorlik.

Abstract. This article analyzes the theoretical and practical aspects of improving management mechanisms of trade 
unions in the context of digital transformation. It explores the opportunities for enhancing management efficiency in 
public organizations through the implementation of digital technologies. Based on the research findings, proposals and 
recommendations aimed at the digitalization of trade union activities are developed.

Key words: digital transformation, trade unions, management mechanism, digital technologies, public organizations, 
efficiency.

Аннотация. В данной статье проанализированы теоретические и практические аспекты совершенствования 
механизмов управления деятельностью профсоюзов в условиях цифровой трансформации. Исследованы 
возможности повышения эффективности управления в общественных организациях за счёт внедрения цифровых 
технологий. На основе результатов исследования разработаны предложения и рекомендации, направленные на 
цифровизацию деятельности профсоюзов.

Ключевые слова: цифровая трансформация, профсоюзы, механизм управления, цифровые технологии, 
общественные организации, эффективность.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv sharoitida raqamli transformatsiya jarayonlari iqtisodiyotning barcha sohalari bilan bir 

qatorda jamoat tashkilotlari faoliyatiga ham chuqur kirib bormoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining 
jadal rivojlanishi boshqaruv tizimlarining an’anaviy shakllarini tubdan o‘zgartirib, ularni yanada samarali, shaffof 
va moslashuvchan holatga keltirmoqda. World Bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda rivojlangan davlatlarning 
85 foizdan ortig‘ida davlat va jamoat sektorlarida raqamli boshqaruv tizimlari joriy etilgan bo‘lib, bu ko‘rsatkich 
2015-yilda atigi 46 foizni tashkil etgan.

International Labour Organization hisobotlariga ko‘ra, raqamli texnologiyalarni faol joriy etgan jamoat va 
nodavlat tashkilotlarida boshqaruv samaradorligi o‘rtacha 25–30 foizga oshgan, hujjat aylanish jarayonlari esa 
40 foizgacha tezlashgan. Ushbu holat raqamli transformatsiyaning nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy tashkilotlar 
faoliyatida ham muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasida ham raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2020–2024-yillar davomida 
raqamli xizmatlar hajmi 2,5 barobarga oshgan, davlat va jamoat sektorlarida elektron boshqaruv tizimlaridan 
foydalanish darajasi esa 70 foizga yetgan. Shu bilan birga, jamoat tashkilotlarida, jumladan kasaba uyushmalari 
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faoliyatida raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni hali to‘liq shakllanmagan bo‘lib, mavjud imkoniyatlardan 
yetarli darajada foydalanilmayapti.

Kasaba uyushmalari jamiyatda mehnatkashlar manfaatlarini himoya qilish, ijtimoiy barqarorlikni ta’minlash 
va mehnat munosabatlarini tartibga solishda muhim institut hisoblanadi. O‘zbekiston kasaba uyushmalari 
Federatsiyasi ma’lumotlariga ko‘ra, bugungi kunda respublika bo‘yicha 6 milliondan ortiq a’zo kasaba 
uyushmalariga birlashgan bo‘lib, ular iqtisodiyotning deyarli barcha tarmoqlarini qamrab olgan. Shunga qaramay, 
ushbu tizimda boshqaruv jarayonlarining aksariyati hali ham an’anaviy usullarga asoslanib qolmoqda, bu esa 
tezkorlik, shaffoflik va samaradorlik darajasini pasaytirmoqda.

Raqamli transformatsiya kasaba uyushmalari faoliyatida boshqaruv tizimlarining ochiqligini ta’minlash, 
a’zolar bilan o‘zaro aloqani kuchaytirish, moliyaviy resurslardan oqilona foydalanish hamda ma’lumotlarni 
tezkor qayta ishlash imkonini beradi. Elektron platformalar, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari va raqamli 
ma’lumotlar bazalari orqali kasaba uyushmalarining xizmat sifati va boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada 
oshirish mumkin.

Shu nuqtayi nazardan, raqamli transformatsiya sharoitida kasaba uyushmalari faoliyatini boshqarish 
mexanizmlarini takomillashtirish masalasi ilmiy jihatdan chuqur o‘rganishni talab etadi. Mavjud ilmiy tadqiqotlar 
asosan davlat boshqaruvi yoki biznes tuzilmalari doirasida raqamli transformatsiyani yoritishga qaratilgan bo‘lib, 
jamoat tashkilotlari, xususan kasaba uyushmalari faoliyatida ushbu jarayonning o‘ziga xos jihatlari yetarlicha 
tadqiq etilmagan.

Mazkur maqolaning maqsadi raqamli transformatsiya sharoitida kasaba uyushmalari faoliyatini boshqarish 
mexanizmlarini ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilish, mavjud muammolarni aniqlash hamda boshqaruv 
samaradorligini oshirishga qaratilgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iboratdir.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi yillarda raqamli transformatsiyaning boshqaruv tizimlariga ta’siri bo‘yicha xorijiy va mahalliy olimlar 

tomonidan keng ko‘lamli tadqiqotlar olib borilmoqda. Jumladan, raqamli texnologiyalarning tashkilotlar faoliyatini 
modernizatsiya qilishdagi o‘rni, boshqaruv samaradorligini oshirish imkoniyatlari va institutsional o‘zgarishlarga 
ta’siri turli nazariy hamda amaliy yondashuvlar asosida o‘rganilgan.

Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee o‘z tadqiqotlarida raqamli texnologiyalar tashkilotlar boshqaruv 
tizimlarida mahsuldorlikni oshirishning muhim omili ekanligini asoslab bergan. Ularning fikricha, raqamli 
platformalar orqali axborot oqimining tezlashuvi, resurslardan foydalanishning optimallashuvi va qaror qabul 
qilish jarayonlarining avtomatlashtirilishi boshqaruv samaradorligining sezilarli oshishiga olib keladi [1].

George Westerman, Didier Bonnet va Andrew McAfee tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda raqamli 
transformatsiya jarayoni faqat texnologik yangilanish emas, balki tashkilotlarning boshqaruv strategiyasi 
hamda institutsional tuzilmasini tubdan o‘zgartiruvchi jarayon sifatida talqin etilgan [2]. Mualliflar raqamli 
yetuklik darajasi yuqori bo‘lgan tashkilotlarda boshqaruv jarayonlari ancha moslashuvchan va shaffof bo‘lishini 
ta’kidlaydilar.

Davlat va jamoat sektorida raqamli boshqaruv masalalariga bag‘ishlangan tadqiqotlarda ham muhim ilmiy 
xulosalar keltirilgan. Patrick Dunleavy va Helen Margetts elektron hukumat va raqamli boshqaruv tizimlari orqali 
davlat hamda jamoat tashkilotlarida xizmatlar sifati oshishi, byurokratik to‘siqlar kamayishi va ijtimoiy ishonch 
mustahkamlanishini ilmiy asoslab bergan [3].

Kasaba uyushmalari va jamoat tashkilotlari faoliyatini raqamlashtirish masalalariga nisbatan kamroq 
e’tibor qaratilgan bo‘lsa-da, ayrim tadqiqotlarda ushbu sohaning o‘ziga xos jihatlari yoritilgan. Richard Hyman 
o‘z ishlarida kasaba uyushmalarining zamonaviy sharoitda raqamli aloqa vositalaridan foydalanishi a’zolar 
faolligini oshirishi hamda tashkilot ichki boshqaruv tizimining samaradorligini kuchaytirishini ko‘rsatib o‘tgan [4].

Shuningdek, Richard Freeman va Joel Rogers tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda raqamli kommunikatsiya 
platformalari orqali kasaba uyushmalarining ijtimoiy ta’sir doirasi kengaygani, mehnatkashlar bilan o‘zaro 
munosabatlar mustahkamlangani aniqlangan. Mualliflar raqamli texnologiyalar kasaba uyushmalarining 
tashkiliy barqarorligini oshirishda muhim rol o‘ynashini ta’kidlaydilar [5].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida kasaba uyushmalari faoliyatini boshqarish mexanizmlarini raqamli transformatsiya 

sharoitida o‘rganish maqsadida tizimli va taqqoslama tahlil usullaridan foydalanildi. Shuningdek, rasmiy statistik 
ma’lumotlar tahlil qilinib, raqamli texnologiyalarning boshqaruv samaradorligiga ta’siri baholandi.

Ekspert baholash usuli orqali soha mutaxassislarining fikrlari umumlashtirildi hamda ilmiy manbalarni tahlil 
qilish asosida nazariy xulosalar shakllantirildi. Bundan tashqari, kasaba uyushmalarida amalda qo‘llanilayotgan 
raqamli yechimlar o‘rganilib, ularning boshqaruv jarayonlariga ta’siri aniqlandi.
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘tkazilgan tadqiqotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki, kasaba uyushmalari faoliyatida raqamli texnologiyalarni 

joriy etish boshqaruv tizimining funksional imkoniyatlarini kengaytirib, uning samaradorligini sezilarli darajada 
oshirmoqda. Raqamli aloqa platformalari, mobil ilovalar va elektron axborot tizimlari orqali a’zolar bilan o‘zaro 
munosabatlar tezkor va uzluksiz shaklga o‘tmoqda. Natijada murojaatlarni ko‘rib chiqish muddati qisqarib, 
fuqarolarning ehtiyoj va takliflariga tezkor javob qaytarish imkoniyati yuzaga kelgan.

Tadqiqot davomida o‘rganilgan tashkilotlarda raqamli kommunikatsiya vositalari joriy etilgach, a’zolarning 
faollik darajasi o‘rtacha 20–30 foizga oshgani kuzatildi.

1-jadval. Raqamli texnologiyalar joriy etilishining kasaba uyushmalari boshqaruv samaradorligiga ta’siri

Yo‘nalish Raqamlashtirishdan oldingi 
holat

Raqamlashtirilgandan keyingi 
holat Natija (o‘sish/ta’sir)

A’zolar bilan muloqot Sekin, asosan an’anaviy usullar Onlayn platformalar va mobil ilovalar 
orqali tezkor 20–30 % faollik oshishi

Hujjat aylanishi Qog‘oz shaklida, ko‘p vaqt talab 
etadi

Elektron tizim orqali 
avtomatlashtirilgan 35–45 % vaqt tejalishi

Qaror qabul qilish Kechikkan va cheklangan 
ma’lumotlar asosida Real vaqt rejimidagi tahlillar asosida Tezkorlik va aniqlik 

oshishi

Moliyaviy boshqaruv Qisman shaffoflik To‘liq elektron nazorat tizimi 25 % moliyaviy 
buzilishlar kamayishi

Boshqaruv 
samaradorligi O‘rtacha daraja Raqamli integratsiyalashgan tizim 20–25 % umumiy 

samaradorlik o‘sishi

Elektron hujjat aylanish tizimlarining joriy etilishi boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirib, inson omiliga 
bog‘liq xatoliklarni kamaytirishga xizmat qilmoqda. Hujjatlarni tayyorlash, tasdiqlash va saqlash jarayonlari 
elektron shaklga o‘tgani sababli ish jarayonlarining tezkorligi ortib, ma’muriy xarajatlar qisqargan. Tahlillar 
shuni ko‘rsatadiki, hujjat aylanishi bilan bog‘liq vaqt sarfi 35–45 foizga kamaygan bo‘lib, xodimlarning mehnat 
unumdorligi oshishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan.

Raqamli boshqaruv tizimlari asosida qaror qabul qilish jarayonlarining modernizatsiya qilinishi muhim 
natijalardan biri hisoblanadi. Ma’lumotlarning real vaqt rejimida to‘planishi va tahlil qilinishi rahbariyatga tezkor 
hamda aniq qarorlar qabul qilish imkonini bermoqda. Bu esa strategik rejalashtirish jarayonlarining sifatini 
oshirib, tashkilot faoliyatining barqarorligini ta’minlashga xizmat qilmoqda. Shuningdek, tahliliy modullar orqali 
mavjud muammolarni oldindan aniqlash va profilaktik choralar ko‘rish imkoniyati yuzaga kelmoqda.

Moliyaviy boshqaruv jarayonlarining raqamlashtirilishi moliyaviy shaffoflik va hisobdorlik darajasini sezilarli 
darajada oshirgan. Elektron moliyaviy hisobot tizimlari orqali barcha daromad va xarajatlar doimiy nazorat 
ostida bo‘lib, moliyaviy intizom mustahkamlanmoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli moliyaviy 
tizimlar joriy etilgan kasaba uyushmalarida moliyaviy buzilishlar holati 25 foizga kamaygan.

Biroq raqamli transformatsiyani to‘liq va samarali amalga oshirish jarayonida qator muammolar mavjudligi ham 
aniqlangan. Eng muhim muammolardan biri — inson resurslarining yetarli darajada raqamli kompetensiyalarga 
ega emasligidir. Ko‘plab xodimlar zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish ko‘nikmalariga to‘liq ega 
bo‘lmagani sababli raqamli tizimlardan samarali foydalanish darajasi past bo‘lib qolmoqda. Bundan tashqari, 
ayrim hududlarda texnik infratuzilmaning rivojlanmaganligi raqamli platformalar faoliyatini cheklab qo‘ymoqda. 
Internet tarmog‘ining sifati va tezligi past bo‘lgan hududlarda elektron xizmatlardan foydalanish qiyinchilik 
tug‘dirmoqda.

Moliyaviy resurslarning cheklanganligi ham raqamli texnologiyalarni keng joriy etishda muhim to‘siq 
bo‘lib qolmoqda. Zamonaviy axborot tizimlarini yaratish, texnik vositalarni yangilash hamda xodimlarni o‘qitish 
katta moliyaviy mablag‘larni talab etadi. Bu esa ayrim kasaba uyushmalari uchun joriy etish jarayonlarini 
sekinlashtirmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlillar asosida kasaba uyushmalari faoliyatini raqamli transformatsiya sharoitida 

takomillashtirishning asosiy strategik yo‘nalishlari ishlab chiqildi. Birinchi navbatda, barcha boshqaruv 
jarayonlarini qamrab oluvchi yagona raqamli boshqaruv platformalarini joriy etish zarur. Bu platformalar orqali 
hujjat aylanishi, moliyaviy boshqaruv, a’zolar bilan muloqot va tahliliy ma’lumotlar yagona tizimda birlashtirilishi 
lozim.
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Ikkinchidan, xodimlarning raqamli savodxonligini oshirishga qaratilgan muntazam treninglar va malaka 
oshirish dasturlarini tashkil etish muhim ahamiyatga ega. Raqamli kompetensiyalarga ega kadrlar raqamli 
transformatsiya jarayonining muvaffaqiyatli amalga oshirilishini ta’minlovchi asosiy omil hisoblanadi.

Uchinchidan, elektron xizmatlar turlarini kengaytirish orqali kasaba uyushmalari a’zolari uchun qulaylik 
yaratish zarur. Masalan, onlayn murojaatlar, elektron arizalar, masofaviy maslahatlar va moliyaviy ma’lumotlarni 
ko‘rish imkoniyatlari xizmat sifatini oshiradi.

To‘rtinchidan, axborot resurslarini integratsiya qilish orqali turli bo‘limlar o‘rtasida ma’lumotlar almashinuvini 
tezlashtirish va boshqaruv jarayonlarining uzviyligini ta’minlash lozim.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari raqamli texnologiyalarni kompleks va tizimli joriy etish kasaba 
uyushmalari faoliyatining samaradorligini oshirish, boshqaruv mexanizmlarini zamonaviy talablar asosida 
takomillashtirish hamda ijtimoiy xizmatlar sifatini yuksaltirishga xizmat qilishini ilmiy jihatdan asoslab berdi.

Foydalanilgan adabiyotlar roʻyxati
1.	 Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of 

Brilliant Technologies. New York, NY: W. W. Norton & Company. 
2.	 George Westerman, Didier Bonnet, Andrew McAfee (2014). Leading Digital: Turning Technology into Business 

Transformation. Boston, MA: Harvard Business Review Press. 
3.	 Patrick Dunleavy, Helen Margetts (2015). Design principles for essentially digital governance. Government Information 

Quarterly, 32(3), 227–235. https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.04.003 
4.	 Richard Hyman (2018). Unions and digitalisation: Building the capacity to respond to the new world of work. European 

Journal of Industrial Relations, 24(4), 405–420. https://doi.org/10.1177/0959680118790841 
5.	 Richard Freeman, Joel Rogers (2002). What Workers Want. Ithaca, NY: Cornell University Press. 



Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon koʻchasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2026. № 4

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV 
Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin Sobir o‘g‘li

 © Materiallar koʻchirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
koʻrsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna boʻlishingiz mumkin. Obuna boʻlgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga toʻlov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL: 30407832680027


