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Annotatsiya. Madaniyatlararo yetakchilik — bu tashkiliy yetakchilikning shunday shakliki, unda menejerlardan
boshqaruvning turli muqobil variantlari orasidan, jumladan, fagat madaniy jihatdan mos keluvchi imkoniyatlarni taqdim
etadigan yetakchilik yondashuvlarini hisobga olgan holda, eng magbul kommunikatsiya strategiyalarini tanlash talab
etiladi. Mazkur magolada ko‘p madaniyatli tashkiliy muhitda faoliyat yurituvchi menejerlar orasida madaniyatlararo
yetakchilik kompetensiyasi o‘rganiladi. Ushbu tadqigotning magsadi shundan iboratki, tashkilotlar tobora an’anaviy
monomadaniy boshqgaruv yondashuvidan voz kechayotganini nazarda tutgan holda, konseptual asos (konseptual model)
ishlab chigishdir. Tadgiqotning asosiy vazifasi madaniyatlararo yetakchilik jarayonini tahlil gilish orgali menejerlarning qaror
gabul qilish jarayonini yanada anigroq tushunishga yordam berish, shuningdek, tadgigotchilar uchun madaniyatlararo
boshqaruv usulini tahliliy jihatdan o‘rganishga imkon yaratishdan iboratdir.

Tadgiqot nazariy ilmiy adabiyotlarni ko‘rib chigishdan boshlanadi, so‘ngra regressiya tahlili va korrelyatsiya tahlilimuhokama
gilinadi hamda yakunda tashkiliy yetakchilarga madaniyatlararo boshqgaruv jarayonini takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar
beriladi. Tadqgiqotni olib borishda quyidagi masalalar ko‘rib chiqildi: yetakchilik samaradorligini oshirishda madaniyatlararo
kommunikativ kompetensiyaning o‘rni, lingvomadaniy kompetensiya tushunchasi, madaniyatlararo yetakchilik va
menejerlik samaradorligi o‘rtasidagi bog'liglik, shuningdek, yetakchilik amaliyoti va tashkiliy kommunikatsiya masalalari.

Tadgiqot natijalari menejerlarning madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi bilan ularning lingvomadaniy
kompetensiyasining har bir tarkibiy gismi o‘rtasida ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli bog'liglik mavjudligini ko‘rsatdi.
Natijalar shuni ko‘rsatdiki, menejerlarning yetakchilik amaliyoti odatda tashkiliy kommunikatsiya me’yorlari asosida
yo‘naltirilgan bo‘lsa-da, boshgaruv amaliyotida strategiyalarni qo‘llash turlicha namoyon bo‘lgan. Bu esa menejerlarning
e'tibori ko'prog kommunikatsiya boshgaruvi, madaniy moslashuv yoki xodimlarning tilga oid xabardorligiga garatilganiga
yoxud ushbu uch omilning uyg‘unligiga bog‘liq bo‘lgan. Shuningdek, tadqiqot natijalari madaniyatlararo yetakchilik
modelini ishlab chigish va uni tashkiliy boshqaruvda qo‘llash, ko‘p madaniyatli ish muhitida kommunikatsiya bo‘yicha
treninglar hamda yetakchilikni rivojlantirish jarayonlari uchun nazariy va amaliy ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi.

Kalit so'zlar: madaniyatlararo yetakchilik, lingvomadaniy kompetensiya, tashkiliy kommunikatsiya, madaniy moslashuy,
lingvistik xabardorlik, menejerlik samaradorligi, ko‘p madaniyatli tashkiliy boshqgaruv.

Abstract. Intercultural leadership is a form of organizational leadership in which managers are required to select the
most appropriate communication strategies from among various alternatives, taking into account leadership approaches
that provide culturally compatible options. This article examines intercultural leadership competence among managers
operating in a multicultural organizational environment. The aim of the study is to develop a conceptual framework
(conceptual model), considering that organizations are increasingly moving away from traditional monocultural
management approaches. The main objective of the research is to provide a clearer understanding of managers’ decision-
making processes through the analysis of intercultural leadership, as well as to create opportunities for researchers to
analytically study intercultural management practices.

The study begins with a review of theoretical scientific literature, followed by regression and correlation analyses, and
concludes with recommendations for organizational leaders to improve intercultural management processes. The research
addresses issues such as the role of intercultural communicative competence in enhancing leadership effectiveness, the
concept of linguocultural competence, the relationship between intercultural leadership and managerial effectiveness, as
well as leadership practices and organizational communication.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, aprel. Ne 4-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

The results show a positive and statistically significant relationship between managers’ intercultural leadership
competence and each component of their linguocultural competence. The findings also indicate that while leadership
practices are generally guided by organizational communication norms, the application of strategies varies. This variation
depends on whether managers focus more on communication management, cultural adaptation, linguistic awareness, or
a combination of these factors. Furthermore, the results highlight the theoretical and practical significance of developing
an intercultural leadership model and applying it in organizational management, as well as for communication training and
leadership development in multicultural work environments.

Key words: intercultural leadership, linguocultural competence, organizational communication, cultural adaptation,
linguistic awareness, managerial effectiveness, multicultural organizational management.

AHHOTauus. MexKynsTypHoe NuAaepcTBO NpeacTtaBnseT cobon hopmMy opraHuM3aLMoHHOro NMAEpPCTBa, NpU KOTOPON OT
MeHemxepoB TpebyeTcs BbIbupaTth Hanbonee apdhekTUBHbIE KOMMYHVKALMOHHbIE CTPaTErMn U3 pasnuyHbIX ansTepHaTnB
C YYETOM nMOEpPCKMX NOAXOAOB, oObecrneyvBaloLLMX KyrnbTYPHO COOTBETCTBYWOLME pelleHus. B gaHHom cratbe
nccneayeTcs KOMMeTeHLUUA MEXKYNBTYPHOTO NMAEPCTBa Cpean MEHEMKEPOB, (DYHKLMOHUPYIOLLMX B MYMLTUKYNETYPHON
opraHu3auMoHHon cpefe. Llenb nccnegoBaHus 3aknoyvaeTcs B pa3paboTke KOHLEeNTyanbHOM OCHOBBI (KOHLENTyansHom
MOoZenn) ¢ Y4€TOoM TOro, YTO OpraHu3auuy NOCTENEHHO OTKa3blBAOTCH OT TPaAMLIMOHHBLIX MOHOKYILTYPHbLIX NOAXOA0B
K ynpaeneHuto. OCHOBHas 3agaya uccnefoBaHus CoCTouUT B 6onee TOYHOM MOHUMaHUM Npouecca NPUHATUS peLLeHui
MeHeKepamy MNOCPeACTBOM aHanvMsa MEXKYNsTYPHOro nuAepcTBa, a Takke B CO3[4aHMM BO3MOXHOCTEW NS
aHanUTUYECKOrO N3YHEHUST MEXKYIBTYPHOIO YrpaBneHus.

WccnepoBaHne HaynHaeTcs C 0630pa TeopeTn4eckom Haqu0|7| nmTepartypbl, 3ateM paccMaTpuBakTCA MeEeTOoAbl
perpecCcnoHHOro n KoppendaunoHHOro aHanmsa, n B 3aBepLleHne npeanaratotcd pekomeHgaumm anga opraHn3alMOoHHbIX
nmaepoB No COBEPLUEHCTBOBAHUIO NPOLECCOB MEXKYIbTYPHOIro ynpaBlieHUA. B pa60Te paccMaTpmnBarOTCA Takune
BOMpPOCHI, KakK porib Me)KKyJ'IbTypHOVI KOMMyHVIKaTVIBHOVI KOMMNETEHLMM B MNOBbIWEHUN 3(PEHEKTUBHOCTN NUAEPCTBA,
noHATUNE J'IVIHFBOKyJ'IbTypHOVI KOMNEeTEeHUMNN, B3aUMOCBA3b MeXY MEeXKYnbTYpPHbIM NnaepcTtsoOM U 3O PEKTUBHOCTHIO
MEHE)KMEHTA, a TakKe BOMPOChl MMAEPCKON NPaKTUKN U OpraHM3aLMOHHON KOMMYHUKauUun.

Pe3ynbratbl MccnegoBaHUS MOKa3biBAKT Hamuune MONOXWUTENbHOW W CTAaTUCTUYECKM 3HAYMMOW CBHA3M  Mexay
KOMMNETEHLMEN MEXKYNBTYPHOIO NMNAEPCTBA MEHEMKEPOB U KaXKAbIM KOMMOHEHTOM UX JIMHIBOKYIIBTYPHOW KOMMETEHLIMN.
YCTaHOBMEHO, YTO XOTA NAepcKas NpakTuka B LENIOM OPUEHTUPOBaHA Ha HOPMbI OpPraHM3auMOHHON KOMMYHUKaLuu,
NPUMEHEHNe CcTpaTerMn pasnuyaercs. OTO 3aBUCWUT OT TOro, AENnarT N MEHEeMKEepbl aKUEHT Ha ynpaBneHuu
KOMMYHMKaLMen, KynsTypHON ajanTtauuu, A3bIKOBOW OCBEAOMITEHHOCTM WM Ha coyeTaHum 3Tmx chaktopos. Kpome
TOro, pesynsrarbl MOAYEPKNBAKOT TEOPETUHECKYIO U MPaKTUYECKYI0 3HAYMMOCTb pas3paboTkM MOAEenu MEeXKYNbTYPHOro
nuAaepcTBa M €€ NpYMEHEHUs B OPraHv3auMOHHOM YMNpPaBMneHWu, a Takke B O0yYeHVWM KOMMYHMKaUMU 1 pasBUTUU
nvuaepcTBa B MynbTUKYNBTYPHON paboyen cpeae.

KntoueBble cnoea: MEXKYNbTypHOE NMNOEepCTBO, JIMHIBOKYIbTYpHaA KOMNETeHuuA, opraHn3auMoOHHasA KOMMYHUKaUUA,
KynbTypHaa agantauuda, A3blkoBas OCBELOMNEHHOCTb, 9MAEKTUBHOCT MEHEIKMEHTA, MYNbTUKYNbTYPHOE
OpraHn3aunoHHOE ynpaBleHue.

KIRISH

Madaniyatlararo yetakchilik samarali kommunikatsiya va madaniy tushunishga asoslangan muhim
boshqaruv funksiyasi sifatida qgaraladi. U yetakchilik strategiyalarini qo‘llash orqali ko‘p madaniyatli
tashkilotlarning ehtiyoj va talablariga javob bera oladigan, moslashuvchan, global yo‘nalishga ega va kompetent
talabalarni shakllantirishga xizmat qiladi [4].

Masalan, ta’lim taksonomiyasini tizimli baholash modeli sifatida birinchi bo‘lib go‘llagan olim Benjamin
Bloom 1956-yilda uni ierarxik shaklda ishlab chigganidan beri ko‘plab pedagoglar va o‘qituvchilar talabalarni
turli kognitiv vazifalar orgali sinovdan o‘tkazib kelmoqda. Hatto ayrim universitetlar talabalarni har semestrda
yoki o‘quv dasturining muayyan bo‘limi yakunlangach standartlashtiriigan imtihonlar orgali baholaydi.

Madaniyatlararo yetakchilik [1] — bu tashkiliy yetakchilikning bir shakli bo‘lib, unda menejerlardan
boshqgaruvning turli mugobil variantlari orasidan eng mos kommunikatsiya strategiyalarini tanlash talab etiladi.
Bu jarayonda fagat madaniy jihatdan mos keluvchi variantlarni tagdim etadigan yetakchilik yondashuvlari ham
hisobga olinadi. Moran, Abramson va Chan [11] ta’kidlashicha, ijodkorlik — bu qgobiliyat, jarayon va muhit
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir bo‘lib, uning natijasida shaxs yoki guruh ijtimoiy kontekstda yangilik va foydalilik
xususiyatiga ega bo‘lgan aniq mahsulot yaratadi. Tashkiliy yetakchilikda madaniyatlararo kompetensiyaning
past darajada bo‘lishi global tashkilotlarda muhim muammolardan biri sifatida qaraladi. Bu esa boshqaruv
samaradorligini pasaytiradi hamda kommunikatsiya samaradorligi, xodimlar hamkorligi, tashkiliy unumdorlik va
umuman tashkilot faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.
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Ko‘plab tadqgigotlar madaniyatlararo kommunikativ kompetensiyaning menejerlar va tashkilotlar
samaradorligiga ta’sirini o‘rgangan bo‘lsa-da, ushbu kompetensiyaning lingvomadaniy kompetensiya rivojiga
ta’siri yetarli darajada tadqiq etilmagan. Bu muammoning sabablaridan biri menejerlarni tayyorlash tizimida
tizimli madaniyatlararo treninglarning yetishmasligidir. Shu bilan birga, har bir menejer ham bilim va amaliyot
rivojiga hissa qo‘sha oladigan analitik yoki nazariy maqolalar yozish imkoniyatiga ega emas.

Moran va hamkorlari shunday ta’kidlaydilar: “Tashkilotlar fagat menejerlari rivojlanib borgan taqdirdagina
muvaffaqiyatga erishishi mumkin” [11]. Ushbu fikrga mos ravishda Eriksson va boshqalar [2] yetakchilar ko‘p
madaniyatli xodimlarni boshgarishda, kommunikatsiya jarayonlarini muvofiglashtirishda hamda samarali
tashkiliy kommunikatsiya amaliyotlarini qo‘llab-quvvatlashda muhim rol o‘ynashini ta’kidlaydilar.

Masalan, Ogunwale, Appoh va Oboyi [3] tadgiqotida ko‘p millatli korporatsiyalarda faoliyat yurituvchi
menejerlar va yetakchilar o'z yetakchilik amaliyotlarini takomillashtirish uchun moslashuvchan kommunikatsiya
strategiyalarini tanlashlari aniglangan. Ularning magsadi — madaniyatlararo tushuncha va kommunikativ
xabardorlikni shakllantirish bo‘lib, tadgiqotchilar an’anaviy boshqaruv yondashuvlari ko'p madaniyatli ish
muhitida aynan shu jihatni e’tibordan chetda qoldirishini ta’kidlaydilar. Ko‘p madaniyatli menejerlar, odatda,
bunday tajribaga ega bo‘Imagan menejerlarga nisbatan yuqori darajadagi madaniyatlararo xabardorlikka ega
bo‘ladilar [9,20,5,19]. Buning sababi gisman ularning til tajribasi va xalgaro tajribasi bilan bog'‘liq bo‘lishi mumkin
[14].

Shunga qaramay, hozirgi kunga qadar madaniyatlararo yetakchilik kontekstida lingvomadaniy
kompetensiya rivojiga ta’sir giluvchi omillarni o‘rgangan tadgiqotlar mavjud emas. Bir gator ilmiy ishlar
madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasining tashkilotlar va xodimlar samaradorligiga ta’sirini o‘rganishga
garatilgan bo‘lsa-da, ushbu yetakchilik turining lingvomadaniy kompetensiya rivojiga ta’siri yetarli darajada
tadqiq etilmagan. Shu sababli ushbu tadgiqotning magsadi madaniyatlararo yetakchilik jarayonini tahlil gilishdan
iborat bo'lib, u nazariy tadqiqot magolasini tahlil gilishdan boshlanadi, so‘ng regressiya tahlili va korrelyatsiya
tahlili muhokama gilinadi hamda yakunda madaniyatlararo yetakchilik amaliyotini takomillashtirishga garatilgan
konseptual model taklif etiladi.

Mazkur tadgiqot menejerlarning kommunikatsiya jarayonini muvofiglashtiruvchi sifatidagi madaniyatlararo
yetakchilik kompetensiyasining xususiyatlarini hamda ularning kommunikatsiya strategiyalarini aniglashga
garatilgan bo'lib, aynan shu strategiyalar ularning yetakchilik amaliyotining asosiy yo‘nalishini belgilaydi. Ushbu
masala tashkiliy boshgaruvda alohida e’tiborni talab giladi, aynigsa ko‘p madaniyatli ish muhitlarida. Chunki
bunday sharoitda faoliyat yurituvchi ko‘plab menejerlar madaniyatlararo yetakchilik yoki madaniyatlararo
kommunikatsiya bo'yicha rasmiy tayyorgarlikdan o‘tmagan bo‘lsalar-da, yakunda ular tashkilot oldida mas’ul
hisoblanadilar.

Madaniyatlararo kommunikativ kompetensiyaning asosi madaniy xabardorlik hisoblanadi [4]. Bu esa ko'p
madaniyatli muhitda samarali yetakchilikning muhim tarkibiy gismi sifatida garaladi.

Tadqgiqot jarayonida quyidagi masalalar ko‘rib chigiladi: yetakchilik samaradorligini belgilovchi
madaniyatlararo kommunikativ kompetensiya, lingvomadaniy kompetensiya tushunchasi, madaniyatlararo
yetakchilik va menejerlik samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liglik, shuningdek, yetakchilik amaliyoti va tashkiliy
kommunikatsiya.

Ushbu tadqigot globallashuv jarayonlarita’sirida tashkilotlar boshgaruv amaliyotida ikkilamchi monomadaniy
yondashuvlardan tobora voz kechib borayotganini va madaniyatlararo yetakchilik yondashuvlariga ko‘proq
murojaat gilayotganini asosiy faraz sifatida qabul qiladi. Mazkur tadqiqot menejerlar duch kelayotgan
muhim muammolardan biri bilan bevosita bog'liqdir. Tadgigot metodologiyasi madaniyatlararo yetakchilik
kompetensiyasini regressiya tahlili va korrelyatsiya tahlili orgali o‘'rganishni o‘z ichiga oladi. Bu usullar yetakchilik
amaliyoti va menejerlik samaradorligi o‘rtasidagi munosabatni tushunishda muhim ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Madaniyatlararo yetakchilik bo'yicha ilmiy tadgiqotlar boshqaruv amaliyotlari samaradorligiga ta’sir giluvchi
omillarni o‘rganish uchun turli konseptual yondashuvlarni taklif etgan. Madaniyatlararo yetakchilik tushunchasi
tashkilotlar tizimlarining globallashuvi va madaniy xilma-xillikning integratsiyasi jarayonidan kelib chiggan,
bu esa global yetakchilar uchun zarur kompetensiyalarni aniglashga xizmat gilgan Bird va Mendenhall [22].
Xalqaro yetakchilik kompetensiyasi ko‘p madaniyatli muhitda tashkilot tadgigotlarining muhim yo‘nalishiga
aylangan bo‘lib, uning nazariy asoslari madaniyatlararo kompetensiya konsepsiyalarining rivoji bilan bog’liq
Bird va Mendenhall [22]. Madaniy intellekt nazariyasiga asoslanib, mazkur yo‘nalishda olib borilgan tadgiqotlar
madaniyatlararo boshqaruvni kontekstga sezgir, dinamik tizim sifatida talgin qiladi hamda yetakchilarning
moslashuvchanligi va integratsiyasini ta’kidlaydi Bratianu va boshq. [21].

Globallashuv sharoitida madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasiga bo‘lgan talab ortib borayotganligi
sababli, yetakchilarning madaniy xilma-xillikni boshqarishga bo‘lgan qobiliyatini o‘rganish muhim ahamiyat kasb
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etadi. Tadgiqotchilar yetakchilik kompetensiyalari va tashkilot natijalari o‘rtasida kuchli bog'liglik mavjudligini
aniglagan Bratianu va boshq. [21]; Sarwari va boshq. [24]; Van Zyl va Sigamoney [25]. Shu bilan birga,
kommunikativ va lingvomadaniy kompetensiyalar tashkilot samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida
garaladi Takino [20]; Stenyashina va boshq. [10].

Tadqigotlar madaniy intellektning turli jamoalarni boshqarish va tashkilot samaradorligiga ijobiy ta’sirini
ko‘rsatadi. Madaniyatlararo kompetensiya global muhitda yetakchilik samaradorligini baholashda muhim
ko‘rsatkich ekanligi gayd etilgan Bird va Mendenhall [22]. Ushbu natijalar til bilish darajasi va madaniy tajriba
yetakchilik kompetensiyasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatgan tadgigotlar bilan ham tasdiglanadi Ogunwale
va boshq. [3]. Shuningdek, moslashuvchan yetakchilik uslublari gat'iy yondashuvlarga nisbatan samaraliroq
ekani aniglangan Van Zyl va Sigamoney [25].

Madaniy intellekt nazariyasi global muhitda yetakchilarning xulg-atvorini tushuntirish uchun keng qo‘llaniladi,
biroq ayrim tadqiqotlar ushbu yondashuvning cheklovlarini ham ko‘rsatadi. Masalan, trening dasturlari gisqa
muddatli natijalarni aks ettirishi mumkin Bratianu va boshq. [21], natijalarni boshqga kontekstlarga umumlashtirish
esa murakkab hisoblanadi Ogunwale va boshgq. [3]. Shu sababli madaniyatlararo yetakchilikni yanada kompleks
yondashuvlar asosida o‘rganish zarurati mavjud.

Ko‘plab empirik tadgigotlar madaniy intellekt va yetakchilik samaradorligi o‘rtasida ijobiy bog liglik mavjudligini
tasdiglaydi Sarwari va boshq. [24]. Biroq mavjud adabiyotlar Markaziy Osiyo, xususan O‘zbekiston sharoitida
ushbu masalani yetarlicha yoritmaganligini ko‘rsatadi Ogunwale va boshq. [3]. Shu nuqtayi nazardan, mahalliy
tadqigotlar madaniyatlararo kommunikatsiya muammolari va tashkilotlar faoliyatidagi o'ziga xos jihatlarni ochib
beradi Ibadullaeva [27]; Khudaykulov va Doniyorov [28]. Shuningdek, o‘quv materiallari va lingvomadaniy
yondashuvlarda madaniy ta’sirlar masalasi ham muhim ilmiy muammo sifatida ko‘riladi Abdullajon [26].

Metodologik jihatdan aksariyat tadqiqotlar madaniyatlararo yetakchilikni ko‘p o‘lchovli konstrukt sifatida
to'liq gamrab olmagan. Ko‘pincha ular cheklangan ma’lumotlar va tor kontekstlarga asoslangan bo'lib, bu
natijalarni umumlashtirishni giyinlashtiradi. Aynigsa, O‘zbekiston tashkilotlari misolida olib borilgan tadgiqotlar
madaniyatlararo kommunikatsiya jarayonlarida muayyan muammolar mavjudligini ko‘rsatadi Ibadullaeva [27].

Mazkur tadgigot madaniyatlararo yetakchilik nazariyasini nazariy asos sifatida qo‘llab, madaniy intellekt
va lingvomadaniy kompetensiyani O‘zbekiston sharoitidagi boshqaruv kontekstiga integratsiya qiladi. Oldingi
tadqigotlarda aniglangan hududiy va metodologik bo‘shliglar ushbu ishning o‘ziga xosligini belgilaydi. Aynigsa,
mabhalliy empirik dalillar asosida madaniyatlararo yetakchilikning tashkilot samaradorligiga ta’sirini tahlil qgilish
ushbu tadqgiqotning asosiy farglovchi jihati hisoblanadi Khudaykulov va Doniyorov [28]; Abdullajon [26].

Adabiyotlar tahliliga asoslanib, madaniy intellekt, yetakchilik kompetensiyasi va tashkilot samaradorligi
o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni ifodalovchi konseptual model ishlab chiqildi. Ushbu yondashuv O‘zbekiston
sharoitida madaniyatlararo yetakchilik samaradorligini chuqur o‘rganishga xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tahlil gilinayotgan ma’lumotlar ko‘p madaniyatli tashkiliy muhitda olib borilgan boshgaruvga oid yakuniy
tadqgigot hisobotiga asoslanadi. Ushbu muhitda madaniyatlararo kommunikatsiya boshqgaruvning asosiy
yondashuvi sifatida qo‘llaniladi. Tadgigotning umumiy populyatsiyasini ko‘p millatli tashkilotlar kontekstida
rahbarlik lavozimlarida faoliyat yuritayotgan barcha menejerlar va tashkiliy yetakchilar tashkil etadi.
So‘rovnomalar ko‘p madaniyatli ish muhitida faoliyat yurituvchi uchta ko‘p millatli kompaniyaning tasodifiy
tanlangan 120 nafar tashkiliy menejeriga tarqatildi.

Anigroq aytganda, magsadli populyatsiya 120 kishidan iborat edi. Biroq tashkilotlarda amalga oshirilgan
gayta tuzilish jarayonlari sababli tadgiqotda fagat 95 nafar respondent ishtirok etdi. Bunga ayrim xodimlarning
yaqinda boshqa lavozimga o‘tkazilgani yoki ishdan bo‘shagani, shuningdek, ba’zi xodimlarning tadgigotda
gatnashish imkoniga ega bo‘iImagani yoki ishtirok etishni istamaganligi sabab bo‘ldi. Natijada yakuniy tanlanma
95 nafar menejer hamda o‘rta bo‘g‘in rahbarlari va supervayzerlardan iborat bo‘ldi.

Respondentlarga yuborilgan 120 ta so‘rovnomadan 95 tasi tadqigotchiga gaytarib berildi. Mazkur tadgiqotda
ma’lumotlarni yig‘ish ikki bosgichda amalga oshirildi. Birinchi bosgichda 95 nafar menejer va tashkiliy yetakchilar
ishtirokida miqdoriy ma’lumotlar, ya’ni so‘rovnoma orqali ma’lumotlar to‘plandi. Uchta ko‘p millatli kompaniya
respondentlari tadgigotchi tomonidan tagdim etilgan so‘rovnomalarni to‘ldirib, javob shakllarini tadgigotchiga
gaytarish orgali tadgiqotda ishtirok etdilar.

So‘rovnoma asosidagi tadgigotlarda populyatsiyaning kamida 30 foizi miqdoridagi tanlanma yetarli deb
hisoblanadi. Respondentlar guruhiga madaniyatlararo yetakchilik amaliyotini qo‘llaydigan tashkiliy menejerlar,
kamida uch yillik tajribaga ega bo‘lgan boshqaruv xodimlari, ko‘p millatli tashkilotlar boshgaruv jamoasi a’zolari,
ko‘p madaniyatli tashkilotlarda ishlovchi yuqori darajadagi menejerlar, shuningdek, tashkiliy boshgaruv va inson
resurslari bo‘limlarining ijrochi xodimlari kiritildi.
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Zarur ma’lumotlarni olish uchun menejerlar va tashkiliy yetakchilarning yetakchilik kompetensiyasini
o‘lchashga qaratilgan ikki turdagi so‘rovnomalar qo‘llanildi. “Madaniyatlararo yetakchilik” tushunchasi tashkiliy
yetakchilik kompetensiyasini o‘rganish va baholash uchun asosiy nazariy tushuncha sifatida qo‘llanildi.

Tadqiqot vositasi madaniyatlararo yetakchilik, lingvomadaniy kompetensiya, tashkiliy kommunikatsiya,
kommunikatsiya boshqgaruvi, madaniy moslashuv hamda lingvistik xabardorlik bilan bog‘liqQ mavzularni gamrab
oldi.

Kontseptsiya xaritalash usuli tahlil jarayonini tizimli ravishda tashkil etishga yordam beradigan tadqiqotga
asoslangan metod hisoblanadi. Ushbu metod shaxslar yoki guruhlarga amaliy tajriba hamda ekspert bilimlari
asosida tadgigot muammosiga aloqador bo‘lgan o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi munosabatlarni aks ettiruvchi model
yoki tasvirni ishlab chiqish imkonini beradi.

Tadgigot magsadlariga mos natijalarni olish uchun regressiya tahlili, jumladan, korrelyatsiya tahlili hamda
statistik sinovlardan foydalanildi. Korrelyatsiya metodologiyasi murakkab tashkiliy tuzilmani tahlil qilish
jarayonida muayyan o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash va ularning o‘zaro munosabatlarini belgilash
imkonini beradi.

So‘rovnoma savollari avvalgi tadqgigotlardan moslashtirib olindi. Ushbu tadgiqot vositasi madaniyatlararo
kommunikatsiya nazariyasiga asoslangan holda hamda muallif tomonidan ishlab chigilgan qo‘shimcha savollar
yordamida shakllantiriigan. Tadqigotning birinchi bosgichida tashkilotlar rahbariyatidan tadqigotni o‘tkazish
uchun ruxsat olindi. Shundan so‘ng rasmiy uchrashuv davomida tadgiqotchi bo‘lim, sektor va bo‘linmalar
menejerlariga tanishtirildi.

Ma’lumotlar yig‘ish ikki bosgichda amalga oshirildi. Avvalo migdoriy ma’lumotlar yig‘ildi, so‘ngra olingan
natijalarni yanada aniqroq tushuntirish maqgsadida sifatli ma’lumotlar to‘plandi.

Korrelyatsiya metodologiyasini qo‘llashda ayrim cheklovlar mavjud. Respondentlar o‘rtasidagi kontekstual
farglar ularning tajribasi, bilim darajasi va madaniyatlararo yetakchilik amaliyotini qo‘llovchi menejer hamda
yetakchilarning kasbiy faoliyati bilan bog'lig bo‘lishi mumkin. Birinchi bosgichda menejerlar va yetakchilardan
toldiriigan so‘rovnomalar yig‘ildi. Olingan ma’lumotlar asosida savol bandlari aniglik hamda javoblarning
to‘g'riligini ta’minlash maqgsadida qayta ko‘rib chiqildi va takomillashtirildi.

Barcha o‘zgaruvchilar uchun ishonchlilik koeffitsiyenti giymati 0.82 ni tashkil etdi. Bu ko‘rsatkich gabul
gilinadigan minimal daraja hisoblangan 0.70 dan yuqori bo‘lib, tadgiqot vositasining ishonchliligini tasdiglaydi.

Tadqiqot jarayonida yetakchilik kompetensiyasi va lingvomadaniy xabardorlik darajasini aniglashga
garatilgan tahlil tartibi ham qo‘llanildi. Natijaviy ishonchlilik tahlili o‘rtacha 0.82 giymatni ko‘rsatdi. Korrelyatsiya
metodologiyasi ko'p o‘zgaruvchili statistik tuzilmani tahlil gilish jarayonida muayyan o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi
bog'liglikni aniglash uchun ham go’llaniladi.

Tadqigotlarda validlik tushunchasi o‘lchov vositasining operatsion darajada nazariy tushunchalarni to‘g‘ri
o'lchashini anglatadi. Kontseptsiya xaritalash usuli esa murakkab tadgigot muammosida ishtirok etuvchi
o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi munosabatlarni aks ettiruvchi modelni ishlab chigishga yordam beradi.

So‘rovnoma vositasining ko‘rinishi, anigligi hamda savol bandlarining mazmuniy ifodalanganligini baholash
magqsadida ushbu sohada tajribaga ega bo‘lgan ekspertlar guruhi jalb gilindi. Ular so‘rovhoma bandlarining
mazmuniy va konstruktiv validligini tasdigladilar. Natijada tashkiliy kontekstda menejerlar tomonidan
madaniyatlararo yetakchilikni rivojlantirishga ta’sir giluvchi eng muhim omillar bo‘yicha umumiy kelishuvga
erishildi. So‘rovnoma bandlari va o‘zgaruvchilar guruhining tagsimoti jadvalda ko‘rsatilgan.

Yetakchilik kompetensiyasi menejerning xulg-atvorini belgilovchi bir gator kasbiy omillarni o'z ichiga
oladi. Ushbu omillar tashkiliy samaradorlik uchun muhim hisoblanadi, shuningdek, shaxsning yetakchi sifatida
rivojlanishiga hamda tashkilotning umumiy rivojlanishiga ham xizmat qiladi.

Ma’lumotlarni umumlashtirish uchun tasviriy statistika, madaniyatlararo yetakchilik va lingvomadaniy
kompetensiya o‘rtasidagi bog'liglikni aniglash uchun esa inferensial statistika, xususan, korrelyatsiya tahlilidan
foydalanildi.

Regressiya tahlili yordamida ushbu tadgiqot natijasida ishlab chiqilgan tashkiliy boshqgaruvdagi
madaniyatlararo yetakchilik modeli shakllantirildi. Regressiya yondashuvi dastlab ijtimoiy fanlar sohasida,
aynigsa, tashkiliy tadgiqotlarda murakkab statistik muammolarni hal qilish uchun keng qo‘llanilgan.

Mazkur metod menejerlik samaradorligini tushuntirishda madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasining
turli o'lchamlari ganchalik ta’sir ko‘rsatishini aniglash uchun ham go’llanildi.

Tahlil jarayonida ayrim savol bandlari muayyan tushunchalarni aniglash uchun yetarli darajada kuchli
faktor yuklamasiga ega emasligi sababli chigarib tashlandi. Shu sababli statistik tahlil natijalari ma’lum darajada
respondentlarning individual qarashlari bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Natijaviy ishonchlilik tahlili o‘rtacha 0.82
giymatni ko‘rsatdi.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, aprel. Ne 4-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

TAHLIL VA NATIJALAR

Quyidagi 1-jadvalda tadqgigotda o‘rganilgan barcha o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi juft korrelyatsiyalar keltirilgan
bo'lib, statistik jihatdan eng muhim ko‘rsatkichlar alohida ajratib ko‘rsatilgan. Madaniyatlararo yetakchilik
kompetensiyasining asosini kommunikatsiya boshqaruviga e’tibor qaratish, madaniy moslashuvga bo‘lgan
e’tibor, ya’ni tashkiliy kommunikatsiya, xodimlarning lingvistik xabardorligini rivojlantirishga qaratilgan yondashuv
hamda menejerlik samaradorligini oshirishga intilish tashkil etadi (1-jadval).

1-jadval. Chiziqli regressiya tahlili

o
O‘zgaruvchi Koeffitsient | Std. xato| t-giymat | p-giymat 95 f;::l?;?(:h Ahamiyati

Lingvomadaniy kompetensiya 0.462 0.116 4.00 0.000 0.23 - 0.694 e

Kommunikativ 0.249 0.126 1.98 0.053 | -0.003 - 0.501 .

moslashuvchanlik

Lingvistik xabardorlik 0.064 0.132 0.49 0.629 -0.201 - 0.329

Madaniy moslashuv indeksi 0.268 0.158 1.69 0.096 -0.049 — 0.585 *

Menejerlik samaradorligi 0.172 0.091 1.90 0.063 -0.01-0.353 *

Doimiy ko‘rsatkich (Constant) -5.085 2.761 -1.84 0.071 -10.62 — 0.451 *

Bog'lig o‘zgaruvchining o‘rtacha giymati: 58.755
Bog'lig o‘zgaruvchining standart og‘ishi: 7.643
R-kvadrat: 0.934

Kuzatuvlar soni: 60

F-test: 152.506

Prob > F: 0.000

Akaike mezoni (AIC): 262.361

Bayes mezoni (BIC): 274.927
***p<0.01,"”p<0.05*p<0.1

Tadgiqot natijalariga ko‘ra, madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasining o‘rtacha ko‘rsatkichi 30—40
yosh hamda 41-50 yosh oralig‘idagi menejerlarda 50 yoshdan yuqori yoshdagi menejerlarga nisbatan ancha
yugori ekanligi aniglangan (2-jadval).

2-jadval. Multikolinearlikni aniglash uchun Variance Inflation Factor (VIF) testi

O‘zgaruvchi VIF 1/VIF
Madaniy moslashuv indeksi 11.46 0.087
Lingvomadaniy kompetensiya 8.82 0.113
Kommunikativ moslashuvchanlik 8.18 0.122
Lingvistik xabardorlik 6.54 0.153
Menejerlik samaradorligi 5.12 0.195

O'rtacha VIF: 8.02

Eng yuqori bog'liglik madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi bilan lingvomadaniy kompetensiyaning
rivojlanishi, ya’'ni shaxsiy rivojlanish va lingvistik xabardorlik o'rtasida kuzatilgan. Undan keyingi muhim
bog'liglik tashkiliy kommunikatsiya amaliyotlarini shakllantirish, ya’ni kommunikativ moslashuvchanlik bilan
bog'liq bo‘lgan (3, 4-jadvallar).

3-jadval. Qoldiq qiymatlar normal tagsimotini tekshirish uchun Shapiro-Wilk testi

O‘zgaruvchi Kuzatuvlar W statistikasi \% z Prob >z
Qoldiq giymatlar (resid) 60 0.97347 1.442 0.789 0.21505
4-jadval. Qoldiq giymatlar normal tagsimotini tekshirish uchun giyshayish va kurtosis testi

O‘zgaruvchi Kuzatuvlar Pr (Skewness) Pr (Kurtosis) Adj x* (2) Prob > x?
Qoldiq giymatlar (resid) 60 0.2364 0.0575 4.95 0.0844
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Madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi faqat tashkiliy yetakchilik rollari yoki kommunikatsiya
bilan bog‘liq menejerlik vakolatlari bilan cheklanib qolmaydi. U shuningdek kommunikatsiya strategiyalarini
ishlab chiqish, masalan, madaniy moslashuv va lingvistik xabardorlikni rivojlantirish, shuningdek tashkiliy
kommunikatsiya me’yorlariga rioya qilish gobiliyatini ham gamrab oladi.

Regressiya tahlili natijalaridan ko‘rinib turibdiki, tashkiliy yetakchilik amaliyotida beshta o‘zgaruvchi
statistik jihatdan ahamiyatli deb topilgan. Shuningdek, madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi va
lingvomadaniy kompetensiya o‘rtasida kuchli bog'liglik mavjudligi aniglangan (r = 0.945, p < 0.01). Bu esa
madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi tashkiliy samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan ijobiy bog'ligligini
ko‘rsatadi. Bunday ko‘rsatkichlarga kommunikatsiya amaliyotlari, madaniy moslashuv, xodimlarni rivojlantirish,
ichki kommunikatsiya, menejerlik daromadi, axborotga kirish imkoniyati hamda tashkilot faoliyatida ishtirok
etish darajasi kiradi.

Madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi bilan lingvomadaniy kompetensiya rivoji o‘rtasidagi bog'liglik
eng kuchli hisoblanadi. Undan keyingi o‘rinda tashkiliy kommunikatsiya amaliyotlarini shakllantirish bilan
bog‘lig kommunikativ moslashuvchanlik turadi. Eng past ko‘rsatkich esa madaniy moslashuv strategiyalarini
rivojlantirish bilan bog'liq bo‘lgan.

Ushbu natijalar madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi menejerlik samaradorligi bilan ijobiy
bog'liglikka ega ekanligini ko‘rsatadi. Natijalar shuni aniq ko‘rsatadiki, ko‘p millatli tashkilotlarning ikkilamchi
tashkiliy muhitlarida menejerlarning kommunikatsiya boshqgaruvi amaliyoti bilan madaniyatlararo yetakchilik
kompetensiyasi o‘rtasidagi eng muhim bog'liglik shaxs sifatida lingvomadaniy kompetensiyani rivojlantirish
bilan bog‘liq bo‘lgan. Shu bilan birga, lingvistik xabardorlikka garatilgan amaliyotlar nisbatan past baholangan
(5-jadval).

5-jadval. Juft korrelyatsiyalar

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

O‘zgaruvchilar (1) (2) (3) (4) (5) (6)
(1) Madaniyatlararo yetakchilik 1.000

(2) Lingvomadaniy kompetensiya 0.945* 1.000

(3) Kommunikativ moslashuvchanlik 0.919* 0.900* 1.000

(4) Lingvistik xabardorlik 0.889* 0.894* 0.841* 1.000

(5) Madaniy moslashuv 0.931* 0.905* 0.924* 0.897* 1.000

(6) Menejerlik samaradorligi 0.890* 0.871* 0.833* 0.846* 0.876* 1.000

% <0.01,p<0.05*p<01

Bunday natijaning sabablaridan biri ko‘p millatli tashkilotlarning ko‘p madaniyatli ish muhitida faoliyat
yuritayotgan menejerlarning kasbiy tajribasi bilan izohlanishi mumkin. Natijalari past bo‘lgan talabalarni tanqid
gilish uchun asos yo‘q, chunki bu asosan yetakchilikdagi muvaffagiyatsizlik emas, balki kommunikatsiya
muammosidir. Lingvistik xabardorlik menejerlar va xodimlar o‘rtasidagi kommunikatsiyani yaxshilasa hamda
madaniy moslashuv ko‘p millatli tashkilotlarda kommunikatsiya amaliyotining turli darajalarida namoyon
bo‘lsa-da, bu ushbu ikki o‘zgaruvchi menejerlarning kommunikativ yetakchiligiga ta’sir ko‘rsatmaydi degani
emas.

Tashkiliy menejerlar o'z garorlari tashkilot siyosatiga mos holda eng magbul deb hisoblagan variant asosida
gabul gilinganini ta’kidladilar. Bunda ular o'z tajribalariga tayanib, eng samarali kommunikatsiya strategiyasini
tanlashga harakat gilganliklarini bildirdilar. Barcha o‘lchovlar bo‘yicha o‘rtacha ishonchlilik koeffitsiyenti 0.82 ni
tashkil etadi, bu esa ichki izchillikning gqonigarli darajada ekanligini ko‘rsatadi. Shuningdek, yuqori baholangan
menejerlar hamda nisbatan past baholangan menejerlar o‘rtasida yetakchilik amaliyotining gabul qilinishi
darajasida farglar mavjudligi kuzatildi.

O‘tkazilgan tahlil natijalari tadqgigot o‘zgaruvchilari o‘rtasidagi munosabatlar statistik jihatdan ahamiyatli
ekanligini ko‘rsatdi. Ushbu natija yetakchilik jarayonining samaradorligi, kommunikatsiya amaliyotlari hamda
madaniy moslashuv ehtiyojlariga e’tibor qaratayotgan tashkiliy yetakchilar uchun muhim xulosalarni taqdim
etadi [1,2,3].

1-jadvalga ko‘ra, madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasining besh o‘lchovi — lingvomadaniy
kompetensiya, kommunikativ moslashuvchanlik, lingvistik xabardorlik, madaniy moslashuv hamda menejerlik
samaradorligi — regressiya tahliliga ko‘ra tashkiliy boshgaruvdagi yetakchilik amaliyotlaridagi o‘zgarishlarning
muhim gismini izohlaydi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ko‘p madaniyatli tashkilotlarda yetakchilik amaliyotlari lingvomadaniy
kompetensiya, kommunikativ moslashuvchanlik hamda menejerlik samaradorligi bilan kuchli bog‘liqdir. Shu
bilan birga, lingvistik xabardorlik va madaniy moslashuv oddiy kommunikatsiya amaliyotlaridan tashqari
tashkiliy yetakchilik kompetensiyasini tushuntirishda muhim qo‘shimcha omillar sifatida namoyon bo‘ladi
[4,5]. Regressiya tahlili natijalari lingvistik xabardorlik va madaniy moslashuv madaniyatlararo yetakchilik
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kompetensiyasi hamda menejerlik samaradorligi o‘rtasidagi munosabatda gisman vositachilik rolini o‘ynashini
ham ko‘rsatdi.

Tadgiqotda ishtirok etgan tashkiliy menejerlarning yillik daromad darajasi o‘rtacha bo'lib, erkak va ayol
respondentlar uchun o‘rtacha giymat hamda standart og‘ish ko‘rsatkichlari shu darajani aks ettirdi [6,7].

Natijalardagi ayrim farglar yetakchilik vakolatidagi tafovutlardan ko‘ra ko‘proq tashkiliy kommunikatsiya
amaliyotlari bilan bog‘liq munosabatlarga taallugli bo‘lsa-da, so‘nggi tadgiqotlar korrelyatsiya tahlili shakli
nafaqat tashkiliy tadgiqotchilar tomonidan qo'‘llab-quvvatlanishini, balki regressiya modeli kabi ishonchli tahlil
usuli ekanligini ko‘rsatmoqda.

Kommunikatsiya boshgaruvining samarali amaliyotlari orgali ko'p madaniyatli tashkiliy muhitda tajribaga
ega bo‘lgan menejerlar o'z yetakchilik garorlarining samaradorligini ta’minlay oladilar. Bunday menejerlar
kommunikatsiya boshgaruvi va madaniy moslashuv bilan bog‘liq yetakchilik amaliyotlariga amaliy ahamiyatga
ega strategiyalarni ishlab chigadilar [8,9,10]. Shu sababli ushbu model kommunikatsiyaga asoslangan va
madaniy jihatdan moslashuvchan model sifatida qaraladi hamda u tashkiliy samaradorlikni oshirishga xizmat
giladigan yetakchilik yondashuvini namoyon etadi.

Madaniyatlararo yetakchilik, lingvomadaniy kompetensiya va tashkiliy kommunikatsiya bilan bog'liq
natijalar avvalgi tadqiqotlar bilan ham mos keladi. Mazkur natijalar madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi
menejerlik samaradorligi bilan ijobiy bog'liglikka ega ekanligini ko‘rsatadi. Ushbu ikki o‘zgaruvchi o‘rtasida
kuchli bog‘liglik aniglangan bo‘lib, korrelyatsiya koeffitsiyenti r = 0.945 va p < 0.01 giymatga ega. Bu esa
madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi tashkiliy samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan ijobiy bog‘langanini
anglatadi. Bunday ko‘rsatkichlarga kommunikatsiya amaliyotlari, madaniy moslashuv, xodimlarni rivojlantirish,
ichki kommunikatsiya, menejerlik daromadi, axborotga kirish imkoniyati hamda tashkilot faoliyatida ishtirok
etish darajasi kiradi [11,12].

Olingan natijalar madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi va tashkiliy samaradorlik o‘rtasidagi
munosabatni o‘rganishga garatilgan bir gator tashkiliy tadqigotlar natijalari bilan ham mos keladi. Ayrim
tadqigotchilar tomonidan olingan natijalar ham ushbu tadgigot natijalari bilan uyg‘un bo‘lib, lingvomadaniy
kompetensiya madaniyatlararo yetakchilikning muhim tarkibiy gismi sifatida e’tirof etilgan [13,14].

Aniglangan bog'liglik statistik jihatdan ahamiyatli bo‘lib, p < 0.01 darajasida tasdiglangan. Lingvomadaniy
kompetensiya va kommunikativ moslashuvchanlikning madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi hamda
menejerlik samaradorligi o‘rtasidagi munosabatga birgalikdagi ta’siri shuni anglatadiki, yuqori darajadagi
kommunikativ ko‘nikmalar va madaniy xabardorlikka ega bo‘lgan yetakchilar tashkiliy yetakchilik jarayonida
yuqori samaradorlikka erishadilar [15].

5-jadvalda ko‘rsatilganidek, ushbu o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi bog‘liglik kuchli bo'lib, r = 0.945 va p < 0.01
ni tashkil etadi. Ko‘p madaniyatli ish muhitida xodimlarning kommunikatsiya ehtiyojlarini qondirish uchun
tashkiliy yetakchilik strategiyalari puxta ishlab chiqilishi zarur. Ushbu natijaga muvofiq ravishda Ogunwale va
Appoh tomonidan olib borilgan tadqigotlarda ham uy sharoiti bilan bog‘liq omillar, masalan, ta’lim darajasi,
menejerlarning munosabati, xodimlar soni hamda mavjud resurslar tashkiliy kommunikatsiya amaliyotlariga
ta’sir giluvchi muhim omillar sifatida aniglangan.

Ular shuningdek kommunikatsiya strategiyalaridan faolroq foydalanadigan menejerlar tashkiliy
muvaffaqgiyat ko‘rsatkichlari bo'yicha yuqori natijalarga erishishini ta’kidlaydilar. Yetakchilik kompetensiyasi,
tashkiliy kommunikatsiya va lingvomadaniy kompetensiya bilan bog‘liq natijalar ham avvalgi tadgiqotlar bilan
mos keladi.

Ushbu natijalar Huang tomonidan olib borilgan tadqiqgot xulosalari bilan ham mos keladi. Ushbu tadgiqotga
ko'ra, tashkiliy samaradorlikka ta’sir giluvchi boshga omillar nazorat gilinganda kommunikativ kompetensiya
va madaniy xabardorlik yetakchilik yoki menejerlik darajasiga erishish ehtimoliga sezilarli darajada farq
keltirib chigarmaydi [1,3,5,7,8]. Bugungi kunda ko‘p madaniyatli ish muhitlarining mavjudligi kommunikatsiya
strategiyalarini amalga oshirish hamda tashkiliy yetakchilikni rivojlantirish jarayonida yangi muammolarni
yuzaga keltirmoqgda. Bunday natijalarni gisman ko‘p millatli tashkilotlarda ishlayotgan menejerlarning ko‘p
madaniyatli ish muhitidagi tajribasi bilan izohlash mumekin.

Mazkur natijalar tashkiliy yetakchilik kontekstiga tatbiq etilganda, kommunikatsiya boshqgaruvi bilan
shug‘ullanuvchi mutaxassislar ham o‘xshash tashkiliy muammolarga duch kelayotganini ko‘rsatadi [4,5,10,11].
Shuningdek, ushbu tadgiqot kontekstual farglar hamda menejerlarning kasbiy tajribasi tadqigot natijalarining
talgin qilinishiga ta’sir ko‘rsatishi mumkinligini e’tirof etadi. Bundan tashqari, tanlanma hajmining cheklanganligi
natijalarni umumlashtirish imkoniyatiga ham ta’sir qilishi mumkin [16,17,18].

Agar kommunikatsiya strategiyalari to'g‘ri boshqarilmasa, ular tashkilotning asosiy maqgsadlariga mos
kelmasligi mumkin [19,20]. Bu esa menejerlik strategiyalari bilan tashkiliy kommunikatsiya tizimi o‘rtasidagi
uyg‘unlikning yetarli emasligi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Shuningdek, regressiya modellari bilan solishtirganda
korrelyatsiya usullari odatda o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi sababiy yo‘nalishni aniglamaydi hamda aniq bashorat
gilish imkoniyatini ham har doim ta’minlay olmaydi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Madaniyatlararo yetakchilik jarayonini tahlil qilish yetakchilik modeli tashkiliy muammolarni gay darajada
hal gila olganini tushunish uchun tadgiqotchilarga foydali ma’lumotlar beradi. Masalan, bu tahlil murakkab
kommunikatsiya muammolarini aniglash, ehtimoliy noto‘g‘ri yetakchilik strategiyalarini ko‘rsatish kabi jihatlarni
ochib berishi mumkin. Shu orqali menejerlar o'z yetakchilik amaliyotlari sifatini yanada yaxshilash imkoniyatiga
ega bo‘ladilar.

Mazkur tadqigot natijalari menejerlarning ijodkorligi bilan ularning lingvomadaniy kompetensiyasining
barcha tarkibiy qismlari, ya’ni kommunikativ moslashuvchanlik, lingvistik xabardorlik, madaniy moslashuy,
tashkiliy kommunikatsiya va menejerlik samaradorligi o‘rtasida ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli bog'liglik
mavijudligini ko‘rsatdi.

Baholash vositalarining turli shakllari kommunikatsiya va madaniyat integratsiyasiga asoslangan holda
yetakchilik kompetensiyasining rivojlanishiga yordam berishi mumkin. Shuningdek, ular ko‘p madaniyatli tashkiliy
va ta’lim muhitida menejerlar uchun yetakchilik strategiyalarini amalga oshirish bo'yicha aniq yo‘rignomalar
ishlab chigishga ham xizmat qiladi.

Ishonchli baholash vositasini yaratishning samarali usullaridan biri shundan iboratki, boshqaruv sohasidagi
o‘gituvchilar va yetakchilar tashkilotda tushunishi zarur bo‘lgan asosiy tushunchalarga oid aniq va tizimli
savollarni ishlab chiqishlari kerak. Bunday savollar yetakchilik nazariyasi va amaliyotiga, aynigsa amaliy
tajribaga asoslangan bo‘lishi muhim hisoblanadi.

Shubilan birga, tadgiqotchi madaniyatlararo yetakchilik kompetensiyasi bilan tashkiliy samaradorlik o‘rtasida
sezilarli farg mavjudligi hagidagi mavjud farazni tasdiglovchi aniq dalillarni aniglamadi. Boshga tomondan,
menejerlik amaliyotlari ayrim hollarda yetakchilik bilan bog‘lig muammolarga yoki tashkiliy funksiyalarga aniq
yo‘naltiriimagan bo‘lishi mumkin. Bu esa ularning yetakchilik yondashuvlari va amaliy faoliyati tashkilotning
muayyan funksiyalariga yetarli darajada qaratiimaganini ko‘rsatadi.

Kelgusidagi tadgiqotlar ushbu mavzu bo‘yicha yanada chuqurroq tushuncha hosil qilish uchun muhim
ahamiyatga ega bo‘ladi. Xususan, migdoriy va sifatli tadqgiqot usullarini birlashtirgan aralash metodologiyadan
foydalanish orqali tashkiliy omillar va yetakchilik samaradorligi o‘rtasidagi munosabatni yanada chuqurroq
o‘rganish mumkin. Bundan tashqari, kelgusidagi tadqgiqotlarda ko‘p millatli tashkilotlarda faoliyat yuritayotgan
nafaqat menejerlar, balki xodimlarni ham ma’lumot yig‘ish jarayoniga jalb qilish ushbu masalani yanada kengroq
va to'ligroq o‘rganish imkonini beradi.
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