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ИННОВАЦИОННЫЙ МАРКЕТИНГ 
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Насиров Дилшод Фархадович
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Самаркандский институт экономики и сервиса
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Аннотация: В статье рассматривается роль инновационного маркетинга как ключевого инструмента повышения 
эффективности деятельности субъектов предпринимательства в условиях цифровой экономики. Раскрываются 
теоретические основы и сущность инновационного маркетинга, а также анализируются его основные направления, 
включая цифровизацию, персонализацию и использование аналитических технологий. Особое внимание уделено 
влиянию инновационных маркетинговых инструментов на ключевые показатели эффективности предприятий, 
такие как объем продаж, рентабельность и удовлетворенность клиентов. В результате исследования обоснована 
значимость внедрения инновационного маркетинга как важного фактора обеспечения конкурентоспособности и 
устойчивого развития бизнеса.

Ключевые слова: инновационный маркетинг, эффективность, предпринимательство, цифровизация, 
конкурентоспособность, маркетинговые инновации, клиентоориентированность, бизнес-процессы.

Annotatsiya: Maqolada innovatsion marketingning tadbirkorlik subyektlari faoliyati samaradorligini oshirishdagi o‘rni tahlil 
qilingan. Unda innovatsion marketingning nazariy asoslari, mohiyati hamda asosiy yo‘nalishlari, jumladan raqamlashtirish, 
shaxsiylashtirish va analitik texnologiyalardan foydalanish masalalari yoritilgan. Shuningdek, innovatsion marketing 
vositalarining korxona samaradorligiga ta’siri, ya’ni savdo hajmi, rentabellik va mijozlar qoniqish darajasiga ta’siri 
o‘rganilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, innovatsion marketingni joriy etish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish 
va barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim omil ekanligi asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: innovatsion marketing, samaradorlik, tadbirkorlik, raqamlashtirish, raqobatbardoshlik, marketing 
innovatsiyalari, mijozlarga yo‘naltirilganlik, biznes jarayonlar.

Abstract: The article examines the role of innovative marketing as a key tool for improving the efficiency of entrepreneurial 
entities in the context of the digital economy. It presents the theoretical foundations and essence of innovative marketing, 
and analyzes its main directions, including digitalization, personalization, and the use of analytical technologies. Special 
attention is given to the impact of innovative marketing tools on key performance indicators such as sales volume, 
profitability, and customer satisfaction. The study substantiates the importance of implementing innovative marketing as 
a critical factor in ensuring competitiveness and sustainable business development.

Key words: innovative marketing, efficiency, entrepreneurship, digitalization, competitiveness, marketing innovation, 
customer orientation, business processes.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях усиливающейся конкуренции, глобализации рынков и ускоренного развития цифровых 

технологий особую актуальность приобретает поиск эффективных инструментов повышения 
результативности деятельности субъектов предпринимательства. Традиционные подходы к ведению 
бизнеса и маркетинговой деятельности постепенно трансформируются, уступая место более гибким, 
технологичным и ориентированным на потребителя моделям. В этой связи инновационный маркетинг 
выступает как важный фактор формирования устойчивых конкурентных преимуществ и долгосрочного 
развития предприятий.

Современная экономика характеризуется переходом к инновационному типу развития, при котором 
ключевую роль играют знания, технологии, креативность и способность быстро адаптироваться 
к изменениям внешней среды. В таких условиях маркетинг перестает быть лишь инструментом 
продвижения продукции и трансформируется в комплексную систему управления взаимоотношениями 
с клиентами, формирования ценности и стимулирования спроса на основе инновационных решений. 
Использование цифровых платформ, больших данных, искусственного интеллекта и других современных 
технологий позволяет предприятиям более точно определять потребности целевых сегментов и 
предлагать персонализированные продукты и услуги.

Инновационный маркетинг охватывает широкий спектр направлений, включая разработку новых 
продуктов, внедрение современных методов продвижения, использование цифровых каналов 
коммуникации, а также применение аналитических инструментов для принятия управленческих 
решений. Его применение способствует повышению эффективности бизнес-процессов, оптимизации 
затрат, увеличению объемов продаж и укреплению рыночных позиций предприятия.

Особое значение инновационный маркетинг приобретает для субъектов малого и среднего 
предпринимательства, которые в условиях ограниченных ресурсов стремятся к поиску более 
эффективных способов привлечения и удержания клиентов. Именно инновационные подходы позволяют 
таким предприятиям успешно конкурировать с крупными компаниями, находить свои рыночные ниши и 
формировать уникальные торговые предложения.

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью теоретического осмысления 
сущности инновационного маркетинга, а также разработки практических рекомендаций по его 
эффективному применению в деятельности субъектов предпринимательства. В условиях цифровой 
трансформации экономики внедрение инновационных маркетинговых инструментов становится не 
просто преимуществом, а необходимым условием устойчивого развития и успешного функционирования 
бизнеса.

Таким образом, целью данного исследования является анализ роли и значения инновационного 
маркетинга как средства повышения эффективности деятельности субъектов предпринимательства, а 
также выявление ключевых направлений его практического применения в современных условиях.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В современной научной литературе инновационный маркетинг рассматривается как одно из 

ключевых направлений развития маркетинговой теории и практики в условиях цифровой экономики 
и усиливающейся конкуренции. Исследования зарубежных и отечественных ученых показывают, 
что данная категория формируется на стыке теории инноваций и маркетинга, что обусловливает 
разнообразие подходов к ее определению и содержанию.

Согласно концепции, представленной в международных исследованиях, маркетинговые инновации 
трактуются как внедрение новых методов маркетинга, включающих существенные изменения в дизайне 
продукта, его продвижении, ценообразовании или каналах распределения. Данный подход основан 
на положениях «Oslo Manual» и широко используется в эмпирических исследованиях, посвященных 
оценке инновационной активности предприятий. В этом контексте инновационный маркетинг выступает 
как составная часть общей инновационной деятельности компании, направленной на повышение ее 
конкурентоспособности.

Ряд авторов акцентирует внимание на креативной составляющей инновационного маркетинга. В 
научных работах подчеркивается, что он представляет собой совокупность нестандартных, оригинальных 
и технологически ориентированных подходов к взаимодействию с потребителями, позволяющих 
формировать уникальный потребительский опыт и укреплять рыночные позиции предприятия. При этом 
особая роль отводится цифровым технологиям, включая большие данные, искусственный интеллект и 
платформенные решения.
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Систематические обзоры научной литературы показывают, что инновационный маркетинг 
тесно связан с предпринимательской активностью, особенно в секторе малого и среднего бизнеса. 
Исследования подтверждают, что использование инновационных маркетинговых стратегий способствует 
выходу предприятий на международные рынки, повышению их адаптивности и формированию 
устойчивых конкурентных преимуществ. Это особенно важно в условиях ограниченности ресурсов, 
характерной для малых предприятий.

В научных публикациях также подчеркивается, что инновационный маркетинг охватывает не 
только продвижение, но и весь комплекс маркетинга (4P/7P), включая продуктовые и организационные 
изменения. Например, выделяются такие элементы, как ориентация на клиента, интегрированный 
подход, разработка уникального торгового предложения и освоение новых рынков. Это свидетельствует 
о системном характере инновационного маркетинга и его стратегической значимости.

Отдельное направление исследований связано с анализом влияния инновационного маркетинга 
на эффективность деятельности предприятий. Эмпирические работы показывают, что внедрение 
инновационных маркетинговых практик оказывает положительное влияние на финансовые показатели, 
рост продаж и долгосрочную устойчивость бизнеса. При этом маркетинговые инновации рассматриваются 
как один из ключевых факторов трансформации инновационных идей в коммерческий результат.

Современные исследования также акцентируют внимание на роли цифровизации в развитии 
инновационного маркетинга. В условиях Индустрии 4.0 цифровые каналы коммуникации становятся 
основным инструментом взаимодействия с клиентами, а персонализация и анализ данных — 
важнейшими элементами маркетинговых стратегий. Это приводит к формированию новых моделей 
поведения потребителей и требует от компаний постоянного обновления маркетинговых подходов.

Таким образом, анализ научной литературы позволяет сделать вывод о том, что инновационный 
маркетинг представляет собой многогранное и динамично развивающееся направление, объединяющее 
креативные, технологические и стратегические аспекты маркетинговой деятельности. Он играет ключевую 
роль в повышении эффективности деятельности субъектов предпринимательства, обеспечивая 
их адаптацию к быстро меняющимся условиям рынка и формирование устойчивых конкурентных 
преимуществ.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая основа исследования инновационного маркетинга как средства повышения 

эффективности деятельности субъектов предпринимательства базируется на комплексном подходе, 
объединяющем теоретические, эмпирические и прикладные методы анализа. Данный подход позволяет 
всесторонне изучить сущность исследуемого явления, выявить его ключевые характеристики и оценить 
влияние на результаты деятельности предприятий.

В процессе исследования были использованы общенаучные методы познания, включая анализ и 
синтез, индукцию и дедукцию, а также методы сравнения и обобщения. Анализ научной литературы 
позволил определить теоретические подходы к пониманию инновационного маркетинга, выявить его 
основные элементы и функции. Метод синтеза обеспечил формирование целостного представления о 
взаимосвязи инновационного маркетинга с эффективностью предпринимательской деятельности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведённое исследование показало, что внедрение инструментов инновационного маркетинга 

оказывает существенное влияние на эффективность деятельности субъектов предпринимательства. 
Анализ современных практик свидетельствует о том, что предприятия, активно использующие 
инновационные маркетинговые подходы, демонстрируют более высокие темпы роста, устойчивость к 
внешним изменениям и способность быстро адаптироваться к требованиям рынка.

В рамках анализа были рассмотрены ключевые направления инновационного маркетинга, включая 
цифровые коммуникации, персонализацию предложений, использование больших данных и внедрение 
новых каналов продвижения. Установлено, что переход к цифровым маркетинговым инструментам 
(социальные сети, таргетированная реклама, контент-маркетинг) позволяет предприятиям значительно 
расширить охват аудитории и повысить эффективность взаимодействия с клиентами. При этом 
персонализация маркетинговых сообщений способствует повышению уровня лояльности потребителей 
и увеличению повторных продаж.

Результаты сравнительного анализа показали, что предприятия, применяющие инновационный 
маркетинг, достигают более высоких показателей по ключевым KPI. В частности, наблюдается рост 
объема продаж, увеличение доли рынка и повышение уровня рентабельности. Кроме того, инновационные 
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подходы способствуют снижению затрат на привлечение клиентов за счёт более точного таргетинга и 
оптимизации рекламных кампаний.

Особое внимание было уделено анализу влияния инновационного маркетинга на малые и средние 
предприятия. Установлено, что для данной категории бизнеса инновационный маркетинг является 
одним из наиболее доступных и эффективных инструментов повышения конкурентоспособности. 
Использование цифровых платформ позволяет субъектам малого и среднего предпринимательства 
(МСП) минимизировать издержки, связанные с традиционными каналами продвижения, и одновременно 
повышать узнаваемость бренда.

В ходе исследования также выявлена положительная корреляция между уровнем внедрения 
инновационных маркетинговых инструментов и показателями эффективности деятельности предприятия. 
Так, компании с высоким уровнем цифровизации маркетинга демонстрируют более высокую степень 
удовлетворенности клиентов, что напрямую влияет на финансовые результаты и устойчивость бизнеса 
в долгосрочной перспективе.

Анализ показал, что внедрение инновационного маркетинга оказывает комплексное воздействие 
на деятельность предприятия. Оно проявляется не только в росте экономических показателей, но и 
в улучшении качества управленческих решений, ускорении бизнес-процессов и повышении гибкости 
организации. В частности, использование аналитических инструментов позволяет предприятиям более 
точно прогнозировать спрос, оптимизировать ассортимент и разрабатывать более эффективные 
стратегии продвижения.

Вместе с тем были выявлены и определённые ограничения. К ним относятся недостаток 
квалифицированных кадров, ограниченность финансовых ресурсов, а также недостаточный уровень 
развития цифровой инфраструктуры на отдельных предприятиях. Эти факторы могут сдерживать процесс 
внедрения инновационных маркетинговых решений и снижать их потенциальную эффективность.

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что инновационный маркетинг является 
важным инструментом повышения эффективности деятельности субъектов предпринимательства. Его 
применение способствует улучшению ключевых показателей бизнеса, повышению конкурентоспособности 
и обеспечению устойчивого развития в условиях современной экономики.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
В ходе проведённого исследования установлено, что инновационный маркетинг является одним 

из ключевых факторов повышения эффективности деятельности субъектов предпринимательства 
в условиях цифровой трансформации экономики. Он обеспечивает формирование устойчивых 
конкурентных преимуществ, способствует более глубокому пониманию потребностей клиентов и 
позволяет предприятиям оперативно реагировать на изменения внешней среды.

Анализ теоретических подходов и практических аспектов показал, что инновационный маркетинг 
представляет собой комплексную систему, включающую использование цифровых технологий, 
креативных методов продвижения, персонализацию предложений и аналитические инструменты. Его 
внедрение оказывает положительное влияние на основные показатели эффективности деятельности 
предприятий, такие как рост продаж, увеличение доли рынка, повышение рентабельности и уровня 
удовлетворенности клиентов.

Особую значимость инновационный маркетинг приобретает для субъектов малого и среднего 
предпринимательства, поскольку позволяет при ограниченных ресурсах достигать значительных 
результатов за счёт более эффективного использования современных инструментов и технологий. 
Вместе с тем выявлены факторы, сдерживающие его развитие, включая недостаток квалифицированных 
кадров, ограниченность финансовых возможностей и уровень цифровой готовности предприятий.

На основе полученных результатов можно сформулировать следующие практические предложения:
Во-первых, предприятиям целесообразно активизировать внедрение цифровых маркетинговых 

инструментов, включая использование социальных сетей, аналитики больших данных и систем 
управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). Это позволит повысить точность маркетинговых 
решений и улучшить качество взаимодействия с потребителями.

Во-вторых, необходимо развивать компетенции персонала в области инновационного маркетинга. 
Для этого рекомендуется организовывать обучение сотрудников, внедрять программы повышения 
квалификации и стимулировать развитие цифровых навыков.

В-третьих, важно формировать интегрированную маркетинговую стратегию, основанную на 
инновационных подходах, которая будет учитывать особенности целевых рынков, поведение 
потребителей и конкурентную среду. Это обеспечит системность и согласованность маркетинговой 
деятельности.
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В-четвёртых, предприятиям следует уделять внимание развитию партнёрских отношений и 
использованию экосистемного подхода, что позволит расширить доступ к инновационным ресурсам, 
технологиям и рынкам.

В-пятых, на уровне государственной политики рекомендуется создавать благоприятные условия 
для развития инновационного маркетинга, включая поддержку цифровизации бизнеса, развитие 
инфраструктуры и стимулирование инновационной активности предприятий.

Таким образом, инновационный маркетинг выступает не только инструментом повышения 
эффективности деятельности субъектов предпринимательства, но и важным элементом стратегического 
развития бизнеса. Его дальнейшее развитие и внедрение будут способствовать укреплению 
конкурентоспособности предприятий и устойчивому экономическому росту в современных условиях.
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