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BIZNES JARAYONLARINI MONITORING
QILISH TIZIMINING HOZIRGI
HOLATI TAHLILI
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Annotatsiya. Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimining hozirgi holati, uning ragamli igtisodiyot sharoitidagi igtisodiy
mohiyati va amaliy ahamiyati tahlil gilinadi. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy tashkilotlarda monitoring
tizimlari tolig raqamli, avtomatlashtiriigan va ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv muhitiga o‘tmoqgda. Sun’iy intellekt,
mashinaviy o‘rganish, katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili, loT va bulutli texnologiyalarning joriy etilishi orgali biznes jaray-
onlarini real vaqt rejimida kuzatish, baholash va optimallashtirish imkoniyati kengaymoqda. Bu esa operatsion samara-
dorlikni oshirish, risklarni kamaytirish, resurslardan ogilona foydalanish va boshqgaruv qarorlarini yanada asosli qabul
qgilishga xizmat qiladi.

Monitoring tizimlari tashkilotlarda shaffoflikni oshirish, ichki nazoratni kuchaytirish va ragobatbardoshlikni mustahkam-
lashda muhim rol o‘ynaydi. Tadgiqotda shuningdek, ma’lumotlar sifati, tizimlararo integratsiya muammolari, malakali
kadrlar yetishmasligi hamda kiberxavfsizlik tahdidlari kabi mavjud muammolar ham yoritiigan. Umuman olganda, biznes
jarayonlarini monitoring qilish tizimlari ragamli igtisodiyot sharoitida barqaror rivojlanish va innovatsion boshgaruvni
ta’'minlovchi muhim omil hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlari, monitoring tizimi, ragamli igtisodiyot, sun’iy intellekt, Big Data, IoT, avtomatlashtirish,
samaradorlik, ragobatbardoshlik, kiberxavfsizlik.

Abstract. This study examines the current state of business process monitoring systems, as well as their economic
essence and practical importance in the digital economy. The findings indicate that modern organizations are rapidly tran-
sitioning toward fully digital, automated, and data-driven management environments. The implementation of advanced
technologies such as artificial intelligence, machine learning, big data analytics, 10T, and cloud computing enables contin-
uous real-time monitoring, evaluation, and optimization of business processes. This contributes to improved operational
efficiency, reduced risks, better resource allocation, and more informed managerial decision-making.

Monitoring systems play a crucial role in enhancing transparency, strengthening internal control mechanisms, and
increasing organizational competitiveness. The study also identifies key challenges, including data quality issues, system
integration difficulties, shortage of skilled personnel, and growing cybersecurity risks. Overall, business process monitor-
ing systems are becoming a fundamental element of sustainable development and innovative management in the digital
economy.

Key words: business processes, monitoring systems, digital economy, artificial intelligence, big data, IoT, automation,
efficiency, competitiveness, cybersecurity.

AHHOTauus. B gaHHOM mccnegoBaHum paccMmatpmBaeTcs TeKyllee COCTOAHNEe CUCTEM MOHUTOPUHIa 6M3HeC-I'Ip0LI,ECCOB,
NX 3KOHOMUYEeCKasa CyLHOCTb U NpakTn4yeckoe 3Ha4yeHmne B yCroBmax LMdOPOBON SKOHOMMUKN. Pe3yﬂbTaTbI ncenenoBaHuA
NnoKasblBaloT, YTO COBPEMEHHbIE OpraHM3aLuu akTMBHO NEPEXOLAT K MOMHOCTbI LMGPOBLIM, aBTOMATU3MPOBAHHbLIM
M OCHOBaHHbIM Ha OaHHbIX CUCTEeMaM YynpaBlieHUA. BHenpeHne Takmx TEXHOMOrum, Kak MCKyCCTBeHHbIVI WHTEINEeKT,
MallnHHOEe 06yquV|e, aHanus 6onblnx gaHHblX, I0T 1 06nayHble TEXHOMOrMK, NO3BONSET ocyLecTBnATb MOHUTOPUHT
6M3Hec-npou,eccos B peXxunmMe pearibHOro BpeMeHu, a Takke nx aHanms n ontummnsauuio. 3710 CnOCOﬁCTByeT NoBbILLIEHUIO
ornepawuyoHHON 3O(EKTUBHOCTU, CHUKEHUIO PUCKOB, paunoHanbHOMY MCNOSIb30BaHUIKO peCcypCoB N NMPUHATUIO bonee
0060CHOBaHHbIX ynpaBneH4YeCcKux peLUEHNN.

Kpome TOro, cucCTeEMbl MOHWUTOPMHFA WIPalOT BaXKHYK POSib B MOBbLILLEHUN MPO3PAYHOCTU, YCUIIEHUU BHYTPEHHETO
KOHTPOMS U YKPEMNSIEHUN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN opraHu3aumi. B paboTte Takke pacCMOTPeHbl OCHOBHbIE NMPOONEMBI,
BKItOYAsi KaYeCTBO [aHHbIX, CIOXHOCTW WHTErpaumMm CUCTEM, HEXBaTKy KBanuULMPOBAHHbLIX KadpoB W Yrpo3bl
knbepbesonacHocTu. B Lienom, cuctembl MOHUTOPUHIa GM3HEC-NPOLIECCOB CTAHOBATCS BaXXHbIM (DAKTOPOM YCTOMYMBOTO
pasBUTUSI U MHHOBALMOHHOTO YNPaBneHUsi B LMPOBON SKOHOMUKE.

KntoyeBble crioBa: GU3HEC-NpoLEecchbl, CUCTEMbI MOHUTOPWHIa, LMGpoBas 3KOHOMMKA, WCKYCCTBEHHbIA WHTENNEKT,
bonbluve AaHHble, 0T, aBToMaTun3aums, apheKTUBHOCTb, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL, KMbepbGe3onacHoCTb.
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KIRISH

Raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi sharoitida korxonalarda boshqaruv tizimlarini takomillashtirish va biznes
jarayonlarini samarali tashkil etish dolzarb masalalardan biriga aylanmoqda. Global raqobat kuchayib borayotgan sharoitda
tashkilotlarning operatsion samaradorligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish va tezkor boshqaruv qarorlarini
qabul qilish muhim ahamiyat kasb etadi. Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari zamonaviy boshqaruvning
ajralmas qismi sifatida shakllanib bormoqda.

An’anaviy boshqaruv usullarida biznes jarayonlari ko‘proq davriy hisobotlar asosida baholangan bo‘lsa, bugungi
kunda ragamli texnologiyalar yordamida real vaqt rejimida monitoring qilish imkoniyati paydo bo‘ldi. Bu esa korxonalarga
o°z faoliyatini uzluksiz nazorat qilish, muammolarni erta bosqichda aniqlash va tezkor choralar ko‘rish imkonini bermoqda.
Natijada boshqaruv jarayonlari yanada shaffof, moslashuvchan va samarali tus olmoqda.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari rivojlanishida sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
bulutli hisoblash va Internet of Things (IoT) kabi zamonaviy texnologiyalarning o‘rni beqiyosdir. Ushbu texnologiyalar
yordamida tashkilotlar nafaqat mavjud jarayonlarni kuzatish, balki ularni tahlil qilish va kelajakdagi faoliyatni prognozlash
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa biznes subyektlarining raqobatbardoshligini oshirish, risklarni kamaytirish va
innovatsion rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish masalasi zamonaviy iqtisodiyot va boshqaruv
nazariyasida muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri sifatida keng o‘rganilmoqda. Xorijiy ilmiy adabiyotlarda ushbu masala
asosan ragqamli transformatsiya, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan tizimlar
kontekstida tadqiq etilgan. Jumladan, M. Porter va M. Heppelmann o‘z tadqiqotlarida raqamli texnologiyalar yordamida
ishlab chiqarish va boshqaruv jarayonlarini optimallashtirish orqali korxonalar ragobatbardoshligini oshirish mumkinligini
asoslab bergan. Ularning fikricha, “aqlli” tizimlar biznes jarayonlarini real vaqt rejimida nazorat qilish va samaradorlikni
oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Shuningdek, K. Schwab tomonidan ilgari surilgan “To‘rtinchi sanoat inqilobi” konsepsiyasida ragamli transformatsiya
natijasida ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish va boshqaruv tizimlarining tubdan o‘zgarishi, ayniqsa, sun’iy intellekt, IoT
va katta ma’lumotlar texnologiyalarining keng qo‘llanilishi ta’kidlanadi. T. Davenport va J. Harris esa ma’lumotlarga
asoslangan boshqaruv (analytics-driven management) konsepsiyasini rivojlantirib, biznes jarayonlarini monitoring qilish
orqali strategik qarorlar qabul qilish samaradorligini oshirish mumkinligini ko‘rsatgan.

Rossiyalik va MDH mamlakatlari olimlari orasida V. Ivanov, A. Karpov kabi tadqiqotchilar ragamli iqtisodiyot
sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilishning iqtisodiy samaradorligi, avtomatlashtirish darajasi va risklarni
boshqarishdagi o‘rnini o‘rganganlar. Ular monitoring tizimlari orqali korxona faoliyatini uzluksiz kuzatish va boshqaruvni
takomillashtirish mumkinligini ta’kidlaydilar.

O‘zbekistonlik olimlar tomonidan ham ushbu yo‘nalishda qator ilmiy tadqiqotlar olib borilgan. Xususan, Sh.
G‘ulomov, A. O‘ralov, A. Abduqodirov va boshqa tadqgiqotchilar raqamli igtisodiyotning rivojlanishi, elektron boshqaruv
tizimlari va biznes jarayonlarini raqamlashtirishning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini o‘rganishgan. Ularning ilmiy
ishlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali boshqaruv samaradorligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish
va biznes muhitini yaxshilash masalalari yoritilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Raqgamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimining hozirgi holatini o‘rganish uchun
kompleks va tizimli yondashuvdan foydalanildi. Tadqiqotning metodologik asosini nazariy, empirik hamda tahliliy
usullar majmui tashkil etadi. Empirik tahlil doirasida zamonaviy monitoring tizimlarida qo‘llanilayotgan sun’iy
intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va loT vositalarining amaliy qo‘llanilishi o‘rganildi.
Ushbu texnologiyalarning biznes jarayonlari samaradorligiga, qaror qabul qilish tezligiga va operatsion xarajatlarning
kamayishiga ta’siri tahlil qilindi.

Tahlil va natijalar

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining hozirgi holati to‘liq raqamli, ma’lumotlarga asoslangan va
avtomatlashtirilgan boshqgaruv muhitiga tezkor o‘tish jarayonini aks ettiradi. Zamonaviy tashkilotlar tobora ko‘proq
turli manbalardan kelib tushadigan real vaqt rejimidagi operatsion ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash va tahlil qilish
imkonini beruvchi integratsiyalashgan ragamli platformalarga tayanmoqda. Bu esa menejerlarga biznes jarayonlarini
davriy hisobotlar asosida emas, balki uzluksiz kuzatish imkonini beradi va natijada tezkorlik hamda qaror gabul qilish
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Shu sababli biznes jarayonlarini monitoring qilish nafaqat nazorat vositasi,
balki raqobatbardoshlik va operatsion samaradorlikni oshiruvchi strategik instrumentga ham aylangan.

Hozirgi bosqichning asosiy xususiyatlaridan biri sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish va katta ma’lumotlar tahlili
kabi ilg‘or texnologiyalarning keng joriy etilishidir. Ushbu texnologiyalar bashoratli monitoringni amalga oshirish
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imkonini beradi, ya’ni tizimlar muammolar yuzaga kelishidan oldin ularning belgilarini aniqlashi, anomaliyalarni topishi
va ehtimoliy uzilishlarni oldindan prognoz qilishi mumkin. Bunday yondashuv ta’minot zanjiridagi uzilishlar, moliyaviy
firibgarlik va operatsion samarasizlik bilan bog‘liq risklarni kamaytiradi. Shu bilan birga, avtomatlashtirish oddiy
monitoring vazifalarida inson ishtirokini kamaytirib, aniqlikni oshiradi va xatolar ehtimolini pasaytiradi.

Yana bir muhim jihat bulutli hisoblash va ragamli platformalarning biznes monitoring tizimlariga integratsiya
qilinishidir. Bulutli yechimlar tashkilotlarga katta hajmdagi ma’lumotlarni yuqori infratuzilma xarajatlarisiz saqlash va
qayta ishlash imkonini beradi, bu esa ilg‘or monitoring vositalarini kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun ham ochiq
qiladi. Natijada biznes jarayonlarini monitoring qilishdan foydalanish yirik korporatsiyalar bilan cheklanib qolmay,
iqtisodiyotning kengroq qatlamlariga tarqalmoqda.

Hozirgi sharoitda real vaqt rejimidagi tahlil zamonaviy monitoring tizimlarining standart funksiyasiga aylangan.
Korxonalar asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlarini darhol kuzatish va shunga mos ravishda o‘z faoliyatini tezkor
o‘zgartirish imkoniga ega. Bu boshqaruv amaliyotini reaktiv yondashuvdan proaktiv yondashuvga o‘tkazmoqda. Qaror
qabul qiluvchilar endi asosan vizual panellar va avtomatlashtirilgan hisobotlarga tayanib, faoliyatdagi tendensiyalarni
kuzatadi hamda tezkor choralar talab qilinadigan sohalarni aniqlaydi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish vositalarining asosiy afzalliklari tizimli ravishda korxonalarda operatsion
samaradorlikni oshirish, qaror qabul qilish jarayonlarini takomillashtirish hamda faoliyat ustidan nazoratni kuchaytirishda
muhim ahamiyatga ega. Sifat nazoratining yaxshilanishi va jarayonlarning shaffofligi ortishi orqali ichki boshqaruv tizimi
yanada mukammallashadi (1-rasm).
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1-rasm. Biznes jarayonlarini monitoring qilish vositalarining afzalliklari'

Ragamli ekotizimlarning rivojlanishi biznes jarayonlari o‘zaro bog‘ligligini ham kuchaytirdi. Tashkilotlar endi
alohida faoliyat yuritmaydi, balki ularning monitoring tizimlari yetkazib beruvchilar, mijozlar va tartibga soluvchi organlar
bilan integratsiyalashgan holda ishlaydi. Bu qiymat zanjiri bo‘ylab shaffoflikni oshiradi va iqtisodiy subyektlar o‘rtasidagi
muvofiglashtirishni yaxshilaydi. Biroq bu holat ragamli infratuzilmaga bog‘liglikni oshiradi va kiberxavfsizlik hamda
ma’lumotlarni himoya qilish bilan bog‘liq xavflarni kuchaytiradi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining hozirgi holatida bir qator muammolar ham mavjud. Ko‘plab
tashkilotlar ma’lumotlar sifati, tizimlarni integratsiya qilish va murakkab tahliliy natijalarni to‘g‘ri talqin qila oladigan
malakali mutaxassislar yetishmasligi kabi muammolarga duch kelmoqda. Bundan tashqari, texnologik rivojlanishning
tezligi tizimlarni doimiy yangilab borishni talab qiladi. Kiberxavfsizlik tahdidlari ham tobora murakkablashib bormoqda,
bu esa ma’lumotlarni himoya qilishni ustuvor vazifaga aylantiradi.

1 Muallif ishlanmasi
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Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining hozirgi holati intellektual, avtomatlashtirilgan va o‘zarobog‘langan
raqamli muhitga o‘tish jarayonini namoyon etadi. Ushbu tizimlar samaradorlik, shaffoflik va raqobatbardoshlikni sezilarli
darajada oshirsa-da, ularning to‘liq salohiyatiga erishish uchun texnologik rivojlanishning uzluksiz davom etishi, malakali
kadrlar tayyorlash hamda kuchli kiberxavfsizlik tizimlarining mavjudligi talab etiladi (2-rasm).

Sifat nazoratining yaxshilanishi
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2-rasm. Biznes jarayonlarida samaradorlikni monitoring qilish?

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining rivojlanishi korxonalarda strategik boshqaruv sifatini
sezilarli darajada oshirishga xizmat qilmoqda. Zamonaviy monitoring tizimlari nafagat mavjud jarayonlarni kuzatish,
balki kelajakdagi faoliyatni rejalashtirishda ham muhim ahamiyat kasb etadi. Ma’lumotlarga asoslangan prognozlash
mexanizmlari orqali korxonalar bozor o‘zgarishlariga oldindan moslashish imkoniyatiga ega bo‘lib, bu ularning
raqobatbardoshligini mustahkamlaydi.

Ragamli monitoring tizimlari, ayniqgsa, ishlab chiqarish va logistika jarayonlarida katta samaradorlikni ta’minlaydi.
Masalan, IoT texnologiyalari yordamida ishlab chiqarish uskunalari va logistika vositalari real vaqt rejimida kuzatiladi,
bu esa nosozliklarni oldindan aniqlash va texnik xizmat ko‘rsatishni optimallashtirish imkonini beradi. Natijada ishlab
chiqarish uzilishlari kamayadi va resurslardan foydalanish darajasi oshadi.

Xulosa va takliflar

Ragamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari zamonaviy korxonalar faoliyatining
ajralmas qismiga aylanib bormoqda. Ushbu tizimlar orqali biznes jarayonlarini real vaqt rejimida kuzatish, tahlil qilish
va optimallashtirish imkoniyati yaratiladi, bu esa boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Aynigsa, sun’iy
intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va IoT vositalarining joriy etilishi monitoring tizimlarini
yanada takomillashtirib, korxonalar faoliyatini raqamli asosda boshqarish imkonini bermoqda.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari operatsion xarajatlarni kamaytirish, resurslardan oqilona foydalanish,
risklarni erta aniqlash va ularning oldini olishda muhim rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, ushbu tizimlar korxonalarda
shaffoflikni oshirib, qaror qabul qilish jarayonlarini dalillarga asoslangan holda amalga oshirish imkonini yaratadi.
Bu esa boshqaruvdagi xatolarni kamaytiradi, ichki nazoratni kuchaytiradi hamda tashkilotlar o‘rtasidagi ishonchni
mustahkamlaydi.

Ragamli monitoring tizimlarining rivojlanishi korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, innovatsion rivojlanishni
tezlashtirish va global bozorlarga chiqish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. Shu bilan birga,
raqamli ekotizimlarning kengayishi biznes jarayonlarini integratsiyalashgan holda boshqarish imkonini yaratib, qiymat
zanjiri bo‘ylab samaradorlikni oshiradi.

Ma’lumotlar sifati, tizimlararo integratsiya, malakali mutaxassislar yetishmasligi hamda kiberxavfsizlik tahdidlari
monitoring tizimlarining samarali ishlashiga to‘sqinlik qilishi mumkin. Shu sababli ushbu muammolarni bartaraf etish,
zamonaviy texnologiyalarni yanada keng joriy etish va yuqori malakali kadrlar tayyorlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Muallif ishlanmasi
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Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatini samarali
boshqarish, iqtisodiy samaradorlikni oshirish va barqaror rivojlanishni ta’minlashning muhim vositasi hisoblanadi. Shu
bois ushbu tizimlarni rivojlantirish va takomillashtirish zamonaviy boshqaruv tizimlarining ustuvor yo‘nalishlaridan biri
bo‘lib qolmoqda.
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