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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA 
AVTOSERVIS SHOXOBCHALARINI 
BOSHQARISHNI TAKOMILLASHTIRISH

Marqayev Xurshid Aliqulovich
Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti
Iqtisodiyot kafedrasi mustaqil izlanuvchisi 
Orcid kod: 0009-0004-5435-5998
E-mail: xurshidinvestor@gmail.com

Annotatsiya. Raqamli iqtisodiyot sharoitida avtoservis shoxobchalarini boshqarishni takomillashtirish 
masalalari tadqiq etilgan. Avtoservis korxonalarida zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish, elektron 
navbat tizimi, CRM platformalari, onlayn buyurtma va raqamli to‘lov xizmatlarining samaradorlikka ta’siri tahlil 
qilingan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli boshqaruv tizimlari xizmat ko‘rsatish tezligini oshirishi, mijozlar 
sonini ko‘paytirishi, xarajatlarni kamaytirishi hamda moliyaviy nazoratni kuchaytirishi aniqlangan. Shuningdek, 
avtoservis shoxobchalar faoliyatida uchraydigan muammolar va ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy-amaliy 
takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: Raqamli iqtisodiyot, avtoservis shoxobchalari, boshqaruv tizimi, avtomatlashtirish, CRM 
tizimi, elektron navbat, onlayn buyurtma, raqamli to‘lov, xizmat sifati, samaradorlik, innovatsion texnologiyalar, 
mijozlar bazasi.

Аннотация. Рассматриваются вопросы совершенствования управления автосервисными 
станциями в условиях цифровой экономики. Проанализировано влияние внедрения современных 
информационных технологий в автосервисных предприятиях, включая системы электронной очереди, 
CRM-платформы, онлайн-заказы и цифровые платежные сервисы, на эффективность деятельности. 
Согласно результатам исследования, установлено, что цифровые системы управления повышают 
скорость обслуживания, увеличивают количество клиентов, снижают затраты и усиливают финансовый 
контроль. Также разработаны научно-практические рекомендации по устранению выявленных проблем 
в деятельности автосервисных станций.

Ключевые слова: цифровая экономика, автосервисные станции, система управления, 
автоматизация, CRM-система, электронная очередь, онлайн-заказ, цифровые платежи, качество 
обслуживания, эффективность, инновационные технологии, клиентская база.

Annotation. This study examines issues of improving the management of car service stations in the 
context of the digital economy. It analyzes the impact of implementing modern information technologies in car 
service enterprises, including electronic queue systems, CRM platforms, online ordering, and digital payment 
services on operational efficiency. The results show that digital management systems increase service speed, 
expand the customer base, reduce costs, and strengthen financial control. Furthermore, scientific and practical 
recommendations have been developed to address the identified problems in car service operations.

Keywords: digital economy, car service stations, management system, automation, CRM system, 
electronic queue, online ordering, digital payment, service quality, efficiency, innovative technologies, customer 
base.
K I R I S H

Hozirgi kunda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi barcha sohalar qatori xizmat ko‘rsatish tarmoqlariga 
ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Xususan, avtoservis shoxobchalari faoliyatida zamonaviy axborot 
texnologiyalaridan foydalanish xizmat sifatini oshirish, mijozlarga qulaylik yaratish, xarajatlarni kamaytirish 
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hamda boshqaruv samaradorligini yuksaltirishda muhim omil bo‘lib xizmat qilmoqda.
Avtoservis shoxobchalarida an’anaviy boshqaruv usullarining saqlanib qolishi navbatlarning ortishi, 

buyurtmalarni noto‘g‘ri yuritish, moliyaviy nazoratning sustligi va mijozlar bazasini yo‘qotish kabi muammolarni 
keltirib chiqarmoqda. Shu sababli raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish bugungi kunning dolzarb masalalaridan 
biridir. Mazkur maqolaning maqsadi raqamli iqtisodiyot sharoitida avtoservis shoxobchalarini boshqarishning 
zamonaviy usullarini tahlil qilish hamda samaradorlikni oshirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarini boshqarish masalalari so‘nggi yillarda 

iqtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq qilinmoqda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasida qabul qilingan 
“Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasida iqtisodiyot tarmoqlariga zamonaviy axborot texnologiyalarini 
joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish hamda tadbirkorlik subyektlarini raqamlashtirish ustuvor vazifa sifatida 
belgilangan. Mazkur hujjat avtoservis shoxobchalarida ham elektron boshqaruv tizimlarini rivojlantirish uchun 
muhim asos bo‘lib xizmat qiladi.

Xorijiy olimlardan K. Laudon va J. Laudon tadqiqotlarida korxonalarda axborot tizimlaridan foydalanish 
boshqaruv samaradorligini oshirishi, qaror qabul qilish jarayonini tezlashtirishi hamda mijozlar bilan aloqalarni 
yaxshilashi ta’kidlangan. Bu fikrlar avtoservis shoxobchalarida CRM tizimi, elektron navbat va raqamli to‘lov 
tizimlarini joriy etish zarurligini ko‘rsatadi.

P. Kotlerning ilmiy qarashlariga ko‘ra, zamonaviy bozorda mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimi 
korxonaning raqobatbardoshligini oshiradi. Avtoservis korxonalari uchun ham mijozlar bazasini shakllantirish, 
onlayn buyurtmalarni qabul qilish va xizmat sifatini monitoring qilish muhim ahamiyatga ega.

Mahalliy tadqiqotchilar tomonidan xizmat ko‘rsatish korxonalarida boshqaruv samaradorligini oshirish 
bo‘yicha olib borilgan izlanishlarda elektron hisob-kitob, avtomatlashtirilgan nazorat va marketing tizimlari 
daromadni ko‘paytiruvchi omillar sifatida e’tirof etilgan. Shunday qilib, mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni 
ko‘rsatadiki, avtoservis shoxobchalarini boshqarishda raqamli texnologiyalardan foydalanish korxona 
samaradorligini oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ammo aynan hududiy xususiy avtoservis 
shoxobchalari faoliyatida ushbu jarayonlarni takomillashtirish masalalari yetarlicha tadqiq etilmagan bo‘lib, 
mazkur maqolaning dolzarbligini belgilaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda raqamli iqtisodiyot sharoitida avtoservis shoxobchalarini boshqarishni takomillashtirish 

masalalari ilmiy-uslubiy yondashuv asosida o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida tizimli yondashuv qo‘llanilib, 
avtoservis korxonalarining boshqaruv jarayonlari yaxlit tizim sifatida tahlil qilindi. Bu yondashuv korxona 
faoliyatidagi barcha jarayonlar o‘zaro bog‘liqligini aniqlashga imkon berdi.

Shuningdek, tahliliy va qiyosiy usullar yordamida an’anaviy va raqamli boshqaruv tizimlari o‘rtasidagi 
farqlar o‘rganildi. Qiyoslash natijasida raqamli texnologiyalar joriy etilgan korxonalarda xizmat ko‘rsatish tezligi 
va samaradorlik ancha yuqori ekanligi aniqlandi.

Tadqiqotda statistik tahlil usulidan ham foydalanildi. Avtoservis shoxobchalari faoliyati bo‘yicha mavjud 
ma’lumotlar yig‘ilib, xizmat ko‘rsatish hajmi, mijozlar soni va daromad ko‘rsatkichlari o‘rganildi. Ushbu 
ma’lumotlar asosida raqamlashtirish jarayonining iqtisodiy samaradorligi baholandi. Bundan tashqari, SWOT 
tahlil usuli orqali avtoservis shoxobchalarining kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari hamda tahdidlari aniqlanib, 
raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish istiqbollari belgilandi. Tadqiqotda so‘rovnoma usuli ham qo‘llanilib, 
avtoservis mijozlari va xodimlari o‘rtasida fikrlar o‘rganildi. Natijalar mijozlarning raqamli xizmatlarga bo‘lgan 
talabining ortib borayotganini ko‘rsatdi.

1-rasm. Raqamli iqtisodiyot sharoitida avtoservis shoxobchalarini boshqarishni takomillashtirish masalalari
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot davomida raqamli iqtisodiyot sharoitida avtoservis shoxobchalarini boshqarish tizimining amaldagi 

holati va raqamli yechimlar joriy etilgan holatlar tahlil qilindi. Olingan natijalar quyida batafsil keltiriladi. Tahlil 
qilingan avtoservis shoxobchalarida quyidagi asosiy muammolar aniqlandi:

qo‘lda (qog‘oz asosida) hisob yuritish; 
navbat va mijozlarni boshqarishning tartibsizligi; 
ehtiyot qismlar hisobida noaniqliklar; 
mijozlar bilan aloqa tizimining zaifligi; 
xizmat sifati bo‘yicha nazoratning yetishmasligi. 

1-jadval. An’anaviy va raqamli tizimlar taqqoslash jadvali

Ko‘rsatkichlar An’anaviy boshqaruv Raqamli boshqaruv (CRM, ERP)

Mijozlarni qabul qilish Qo‘lda, navbatda Avtomatik ro‘yxat va onlayn bron

Ma’lumot yuritish Qog‘oz/jurnal Bulutli ma’lumotlar bazasi

Ehtiyot qismlar hisobi Qo‘lda hisob Avtomatlashtirilgan tizim

Xizmat tezligi Past Yuqori

Xatolik darajasi Yuqori Past

Mijoz qoniqishi O‘rtacha Yuqori
Raqamli tizim joriy etilgandan keyingi natijalar. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli boshqaruv tizimi joriy etilgan 
avtoservislar quyidagi ijobiy o‘zgarishlarga erishdi:

mijozlar oqimi: 20–35 % ga oshgan; 
xizmat ko‘rsatish vaqti: 15–25 % ga qisqargan; 
operatsion xarajatlar: 10–18 % ga kamaygan; 
mijozlar qoniqish darajasi: sezilarli darajada oshgan; 
xatoliklar soni: 30–40 % ga kamaygan.

2-rasm. Avtoservisni raqamlashtirish jarayoni

Natijalar bo‘yicha umumiy tahlil. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalar joriy etilgan 
avtoservis shoxobchalarida:

boshqaruv jarayoni tezlashadi; 
inson omili xatolari kamayadi; 
xizmat sifati yaxshilanadi; 
mijozlar bilan aloqa kuchayadi. 
Eng muhim natija — servisning raqobatbardoshligi oshishi va daromad barqarorlashuvi hisoblanadi.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Raqamli iqtisodiyot sharoitida avtoservis shoxobchalarini boshqarishni takomillashtirish bo‘yicha olib 

borilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, an’anaviy boshqaruv tizimlari bugungi zamonaviy talablarni to‘liq 
qondira olmaydi. Qog‘oz asosida yuritiladigan hisob-kitoblar, qo‘lda boshqariladigan navbat tizimi va mijozlar 
bilan cheklangan aloqa xizmat sifati va samaradorlikni pasaytiradi.

Tadqiqot davomida CRM tizimlari, mobil ilovalar va avtomatlashtirilgan boshqaruv platformalari kabi raqamli 
texnologiyalarning joriy etilishi avtoservislar faoliyatini sezilarli darajada yaxshilashi aniqlandi. Xususan, xizmat 
ko‘rsatish jarayonlari tezlashadi, mijozlar oqimi tartibga solinadi, xatoliklar kamayadi va xizmat sifati oshadi. 
Shuningdek, natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamlashtirish nafaqat ichki boshqaruvni optimallashtiradi, balki 
mijozlar bilan ishlash jarayonini ham shaffof va qulay qiladi. Onlayn bron, avtomatik bildirishnomalar va raqamli 
hisob tizimlari mijozlar qoniqishini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Biroq, raqamli transformatsiyani joriy etishda ayrim muammolar ham mavjud bo‘lib, ular malakali kadrlar 
yetishmasligi, boshlang‘ich investitsiya xarajatlari va xodimlarning yangi tizimlarga moslashuvi bilan bog‘liq. 
Umuman olganda, avtoservis shoxobchalarini raqamli iqtisodiyot talablariga mos ravishda boshqarish ularning 
raqobatbardoshligini oshiradi, daromadni barqarorlashtiradi va xizmat sifatini yangi bosqichga olib chiqadi. 
Kelajakda sun’iy intellekt, IoT va Big Data texnologiyalarini joriy etish orqali ushbu sohani yanada rivojlantirish 
mumkin.

Yakuniy xulosa sifatida aytish mumkinki, raqamli boshqaruv tizimlari avtoservis sohasining samaradorligi 
va barqaror rivojlanishining asosiy omiliga aylanmoqda.
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