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Annotatsiya: Mazkur maqgolada O‘zbekiston Respublikasi igtisodiyotida amalga oshirilayotgan ragamli
transformatsiya jarayonlarining samaradorligini baholash masalasi ko‘rib chigilgan. Tadqigot 2021-2025-yillar
oralig‘idagi statistik ma’lumotlar hamda qiyosiy tahlil usullariga asoslanadi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, e-tijorat
hajmi 4 yil ichida 7 barobardan ziyod o'sib, davlat xizmatlarini raqamlashtirish darajasi 91 foizga yetgan. Biroq
ragamli tengsizlik, kiberxavfsizlik zaifligi va malakali kadrlar yetishmasligi kabi muammolar hali ham mavjud.
Magqolada ragamli transformatsiyani yanada chuqurlashtirishga oid amaliy tavsiyalar ham ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, igtisodiyot, e-tijorat, ragamli hukumat, IKT, O‘zbekiston, samaradorlik.

AHHOTauma: B gaHHON cTaTbe paccmMaTpuBaeTCa BONPOC OLEHKM 3hdEKTUBHOCTU NPOLECCOB LUGPOBOWA
TpaHcdopmaumKn, peanudyembix B 3KOHOMUKe Pecnybnukm YsbekucrtaH. WccnegooBaHuMe OCHOBaHO Ha
CTaTUCTMYECKMX OaHHbIX 3a nepuog 2021-2025 rogoB M MeTogax CpaBHUTENbHOrO aHanuia. Pesynbrarhbl
nokasanu, 4Yto OObeM 3MEKTPOHHOW KOMMepuuu 3a 4 roga yeenuuuricss 6onee 4em B 7 pa3, a ypoOBEHb
LncppoBmsauum rocygapcrBeHHbIx yenyr goctur 91%. OgHako no-npexxHemy CyLecTBYHOT Takve npobnemsl,
Kak LUM(POBOE HEPaBEHCTBO, YA3BUMOCTb knbepbe3onacHOCTM M HexBaTka KBanmduUMPOBaHHbIX KagpoB.
B crtatbe Takke npegnaraloTca MpakTUYecKMe pekoMeHZauuu Mo parnbHenwemy yrnyoneHuto umdpoBom
TpaHchopmauun.

KnroueBble cnoBa: LudpoBas TpaHchopMaLms, 3KOHOMUKE, SNEKTPOHHAs KOMMEpPLUS, 3MEeKTPOHHOE
npaBuTenscTBo, VKT, Y3beknctaH, 9heKTUBHOCTD.

Abstract. This article analyzes the effectiveness of digital transformation processes implemented in the
economy of the Republic of Uzbekistan. The study is based on statistical data for the period 2021-2025 and
comparative analysis methods. The results showed that e-commerce volume increased more than sevenfold
over four years, and the level of digitalization of public services reached 91%. However, challenges such as
digital inequality, cybersecurity vulnerabilities, and a shortage of qualified personnel remain. The article also
offers practical recommendations for further deepening digital transformation.

Keywords: digital transformation, economy, e-commerce, e-government, ICT, Uzbekistan, efficiency.

KIRISH

XXI asrda ragamli texnologiyalar jahon iqtisodiyotining barcha sohalarini tubdan o‘zgartirmoqda. Ragamli
transformatsiya — bu fagat texnologik yangilanish emas, balki igtisodiy, ijtimoiy va boshqaruv tizimlarini
gayta qurishning keng ko‘lamli jarayonidir (Schwab, 2017). Rivojlanayotgan davlatlar uchun ushbu jarayon
imkoniyatlar va giyinchiliklarning o‘ziga xos kombinatsiyasini tagdim etadi.

O‘zbekiston Respublikasi 2017-yildan boshlab keng ko‘lamli islohotlar dasturini amalga oshirib kelmoqgda.
«Ragamli O‘zbekiston — 2030» strategiyasi mamlakat igtisodiyotini ragamlashtirish yo‘lida muhim poydevor
bo‘ldi. Prezident Sh. Mirziyoyev rahbarligida amalga oshirilayotgan islohotlar doirasida axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari (IKT) sohasiga katta sarmoyalar yo'naltirildi, elektron hukumat tizimlari joriy etildi, start-up
ekotizimi rivojlantirildi.

Shu bilan birga, ragamli transformatsiyaning hagqiqiy igtisodiy samarasini o‘lchash va baholash murakkab
metodologik masala bo‘lib golmoqda. Bir gator tadqigotchilar (Brynjolfsson & McAfee, 2014; OECD, 2020) ragamli
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texnologiyalar igtisodiy o‘sishga qo‘shadigan hissasini aniq migdoriy baholashning qiyinligini ta’kidlaydilar.
O‘zbekiston misolida ushbu muammo yanada dolzarb tus oladi, chunki statistik bazaning cheklanganligi va
institutsional o‘tish davri omillari tahlilni murakkablashtiradi.

Shu munosabat bilan mazkur tadqgigotning asosiy maqgsadi — O‘zbekiston iqgtisodiyotida ragamli
transformatsiya jarayonlarining samaradorligini ko‘p o‘lchovli ko‘rsatkichlar tizimi asosida baholash va ushbu
jarayonni tezlashtirishga doir ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

O‘zbekiston YIM hajmi jihatidan Markaziy Osiyoning yirik igtisodiyotlaridan biri bo‘lib, 2025-yilda 147 mird
AQSh dollaridan oshdi. Birog ragamli igtisodiyot indeksi bo'yicha mamlakat hali ham mintaqaviy raqobatchilari
— Qozog‘iston va Rossiyadan orgada turibdi. Hukumat 2030-yilga borib IKT sektorining YIMdagi ulushini 7
foizga yetkazishni magsad qilib belgilagan. Ushbu magsadning qanchalik realligi va unga erishish yo'llari ilmiy
muhokamani talab etadi.

Miqdoriy tahlil uchun quyidagi manbalardan foydalanildi:

— O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasining 2021-2025-yillar uchun rasmiy ma’lumotlari;

— Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi hisobotlari;

— Jahon banki va EBRDning O‘zbekistonga doir tahliliy ma’lumotlari;

— Xalqaro elektroaloqa ittifoqi (ITU)ning ragamli ko‘rsatkichlar bazasi;

— e-gov.uz va my.gov.uz platformalarining foydalanuvchi statistikasi.

Ragamli transformatsiya samaradorligini baholash uchun to'rt oflchovli ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chigildi:
(i) infratuzilma va ulanish darajasi — internet gqamrovi, keng polosali tarmoqlar zichligi, mobil aloga gamrovi; (ii)
igtisodiy ta’sir — e-tijorat hajmi, IKT sektori YIM ulushi, ragamli to‘lovlar hajmi; (iii) boshgaruv va xizmatlar —
davlat xizmatlarini raqamlashtirish darajasi, fugarolarning onlayn xizmatlarga murojaat ko‘rsatkichi; (iv) inson
kapitali — IT mutaxassislari soni, ragamli savodxonlik darajasi.

Miqdoriy ma’lumotlarni tahlil gilish uchun dinamik tahlil (trend tahlili), korrelyatsiya-regressiya tahlili hamda
giyosiy tahlil usullari qo‘llanildi. Statistik ishlov berish IBM SPSS 29 va Microsoft Excel dasturlarida amalga
oshirildi. Sifatiy ma’lumotlar tematik kodlash va mazmun tahlili (content analysis) yordamida gayta ishlandi.

Tadqigotning asosiy cheklovi sifatida rasmiy statistikaning ba’zan to‘liq bo‘lmasligi va “soyali” raqamli
igtisodiyotni hisobga olmagan holda tuzilganligini gayd etish lozim. Bundan tashqari, intervyudan olingan sifatiy
ma’lumotlar o‘z-o'zicha tanlab olingan guruhga asoslanishi sababli umumlashtirishda ehtiyot bo'lish talab etiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli transformatsiya jarayonlarini baholash masalasi zamonaviy iqgtisodiy tadgiqotlarda muhim
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu yo‘nalishda olib borilgan ilmiy izlanishlar shuni ko‘rsatadiki,
ragamlashtirish igtisodiy o‘sish, mehnat unumdorligi va institutsional samaradorlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.
Xususan, Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee 2014-yilda chop etilgan tadgiqotida ragamli texnologiyalar
igtisodiyotning barcha sohalarida ishlab chigarish samaradorligini oshiruvchi asosiy omil ekanligini ta’kidlaydi.
Ularning fikricha, ragamli innovatsiyalar nafaqat texnologik, balki institutsional o‘zgarishlarni ham talab qiladi.

Raqgamli igtisodiyotning rivojlanish darajasini baholashda xalgaro tashkilotlar tomonidan ishlab chiqilgan
metodologiyalar muhim ofrin tutadi. Xususan, International Telecommunication Union 2019-yilda e’lon gilgan
hisobotida axborot-kommunikatsiya texnologiyalari rivojlanish indekslari orqali mamlakatlarning ragamli
salohiyati kompleks baholanadi. Raul Katz 2012-yilda keng polosali internet infratuzilmasining igtisodiy o‘sishga
bevosita ta’sirini asoslab, ragamli infratuzilmaning rivojlanishi yalpi ichki mahsulot o'sishiga xizmat qilishini
empirik jihatdan isbotlaydi.

Davlatning ragamli transformatsiyadagi roli alohida ilmiy e’tiborga loyiqdir. Mariana Mazzucato 2018-yildagi
tadgiqotida davlatni innovatsion rivojlanishning asosiy drayveri sifatida ko‘rsatadi va davlat investitsiyalari
hamda strategik boshqaruvsiz ragamli iqtisodiyotning samarali shakllanishi giyin ekanligini asoslaydi. Klaus
Schwab 2017-yilda To‘rtinchi sanoat inqgilobi konsepsiyasini ilgari surib, ragamli texnologiyalar igtisodiyotning
transformatsiyasini tezlashtirayotganini ta’kidlaydi.

Xalqaro tajriba ham raqamli transformatsiya samaradorligini baholashda muhim manba hisoblanadi. OECD
2020-yilda ragamli iqtisodiyot rivojlanishini kompleks indikatorlar asosida baholash zarurligini gayd etadi. UN
DESA 2024-yildagi elektron hukumat bo‘yicha hisobotida davlat xizmatlarining ragamlashtirilishi boshqaruv
samaradorligini oshirishini ko‘rsatadi. Shuningdek, e-Estonia tajribasi 2023-yilda ragamli hukumat tizimining
yuqori samaradorlikka erishishda muhim omil ekanligini namoyish etadi. UNDP 2021-yilda ragamli inklyuziya
masalalariga e’tibor qaratib, raqamli tafovutni kamaytirish igtisodiy samaradorlikni oshirishda muhimligini
ta’kidlaydi.

O‘zbekiston sharoitida olib borilgan tadgigotlar ham ushbu jarayonlarning o‘ziga xos jihatlarini ochib beradi.
World Bank 2023-yilda O‘zbekiston raqamli igtisodiyoti bo‘yicha baholash hisobotida ragamli infratuzilma, inson
kapitali va institutsional muhitni rivojlantirish zarurligini asoslaydi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
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2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son Farmoni asosida qabul gilingan “Ragamli O‘zbekiston—2030” strategiyasi
mamlakatda ragamli transformatsiyani jadallashtirishning institutsional asosini yaratdi. Milliy statistika go‘mitasi
ma’lumotlari esa ragamli xizmatlar hajmi va ulardan foydalanish darajasi yil sayin oshib borayotganini ko‘rsatadi.

Mahalliy olimlar, jumladan Ibragimov Gayrat Ablaqulovich, Kurramov Ortigjon Kayumovich va Tursunov
Ozod Matlubovich tadgiqotlarida xizmatlar sektori va global tarmoglardan foydalanish igtisodiy samaradorlikni
oshirishning muhim omili sifatida baholanadi. Mamasoliev Sodikjon Avazalievich va hammualliflar ishlab
chigarish samaradorligi hamda moliyaviy natijalarga ragamli va institutsional omillarning ta’sirini tahlil gilgan.
Murtazaev Olim va Ibragimov Gayrat Ablaqulovich esa qishloq xo‘jaligida iqtisodiy alogalar samaradorligini
prognozlash orqgali ragamli yondashuvlarning ahamiyatini ko‘rsatib bergan.

Shu tariga, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya samaradorligini baholash ko‘p
omilli yondashuvni talab qiladi. Bu jarayonda infratuzilma rivoji, inson kapitali, davlat siyosati, institutsional
muhit va ragamli inklyuziya darajasi asosiy omillar sifatida namoyon bo‘ladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolani tayyorlash davomida tadqiqot materiallari, milliy va xorijiy tadgiqotchilar ilmiy ishlari
natijalari, shuningdek, vazirliklar, O‘zbekiston Respublikasi

Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlaridan foydalanildi. Tadgiqotda kombinatsiyalashgan (mixed-methods)
yondashuv qo‘llanildi, bu esa migdoriy statistik tahlilni sifatiy ekspert baholash bilan uyg‘unlashtirish imkonini
berdi. Ushbu yondashuv murakkab ijtimoiy-igtisodiy hodisalarni har tomonlama o‘rganishda keng qo‘llaniladi
(Creswell, 2014).

TAHLIL VA NATIJALAR

2021-2023-yillar orasidagi empirik ma’lumotlar O‘zbekistonda raqamli transformatsiyaning jadal sur'atda
amalga oshirilganini ko‘rsatdi. Quyidagi jadvalda asosiy ko‘rsatkichlarning dinamikasi aks ettirilgan (1-jadval).

1-jadval.O‘zbekistonda ragamli transformatsiyaning asosiy ko‘rsatkichlaril

Ko‘rsatkich O'Ichov birligi | 2021 2022 2023 2024 2025

Internet foydalanuvchilar soni min birlik 25,4 28,7 31,2 34,5 36,8
Sl E-tijorat hajmi mird. so‘m 3150 5470 9820 15640 22300

Davlat xizmatlari raqamlashtirish darajasi | % 52 67 78 85 91
O IT sohasidagi ish o'rinlari ming 24,7 31,5 42,3 54,8 68,2
y IKT sektori YIM ulushi % 29 3,4 4,2 51 5,8
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1-jadval ko‘rsatkichlariga ko‘ra, e-tijorat hajmi 2021-yildagi 3150 mird so‘mdan 2025-yilga kelib 22 300
mird so‘mga oshdi — bu atigi 4 yil ichida 7 barobardan ziyod o‘sishni anglatadi. Internet foydalanuvchilar soni
esa 25,4 milliondan 36,8 millionga yetdi, ya'ni mamlakat aholisining 95 foizidan ko‘prog'i internetga ulanish
imkoniyatiga ega bo‘ldi.

Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, my.gov.uz yagona portal orqali tagdim etiladigan davlat xizmatlarining
soni 2021-yildagi 310 turdan 2025-yilga kelib 850 turdan oshdi. Aholining onlayn xizmatlarga murojaat
darajasi 2021-yildagi 38 foizdan 2025-yilda 79 foizga oshganligi qayd etildi. Bu ko‘rsatkich Markaziy Osiyo
mamlakatlarining o‘rtacha darajasidan (52%) sezilarli darajada yuqoridir.

BMT-DESA (2024) elektron hukumat rivojlanish indeksi bo‘yicha O‘zbekiston 193 davlat orasida 58-o'rinni
egalladi — 2022-yildagi 69-o'ringa nisbatan sezilarli yutuqg. Intervyu natijalariga ko‘ra, ekspertlarning 80 foizi
hukumat xizmatlarini ragamlashtirish tendensiyasini ijobiy baholab, jarayonning tezlashuvini qayd etdi.

Korrelyatsiya tahlili natijalari IKT sektori ulushining YIM o'sishi bilan yuqori ijobiy korrelyatsiya (r = 0,94, p
< 0,01) borligini ko‘rsatdi. Regressiya modeli shuni tasdiglaydi: IKT sektorining YIMdagi ulushi 1 foizga oshishi
real igtisodiy o'sishni o‘rtacha 0,31 foizga tezlashtiradi. Bu natija xalgaro tadgiqotlar (ITU, 2019; Katz, 2012)
bilan mos keladi.

IT sohasidagi ish o'rinlari dinamikasi ham muhim natija sifatida ajralib turadi: 4 yil ichida 24 700 dan 68 200
gacha o'sish kuzatildi. 2025-yilda IT Park rezidentlari tomonidan eksport qilingan dasturiy ta’minot va xizmatlar
hajmi 2,3 mird AQSh dollarini tashkil etdi — 2021-yilga nisbatan 5 barobardan ziyod o'sish.

Birog ma’lumotlar ragamli bo‘shligning hali sezilarli ekanligini ham ko‘rsatdi. Shaharda yashovchilar bilan
gishlog aholisi o‘rtasidagi internet foydalanish ko‘rsatkichlari fargi 2025-yilda 22 foiz punktni tashkil etdi (mos
ravishda 98% va 76%). Bu farq 2021-yildagi 35 foiz punktga nisbatan kamaygan bo‘lsa-da, hali to‘liq bartaraf
etilmagan. Viloyatlar bo‘yicha tahlil Qashgadaryo, Surxondaryo va Sirdaryo viloyatlarida ragamli savodxonlik

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy Statistika qo‘mitasi va ATKR Vazirlik hisobotlari asosida tuzilgan.
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darajasining past ekanligini ko‘rsatdi. 65 yoshdan oshgan aholining 71 foizi onlayn xizmatlardan foydalanmaydi.

Tadqigot natijalari O‘zbekistonda ragamli transformatsiya yo‘lidagi dastlabki yutuglar bor ekanligini
tasdiglaydi. Shu bilan birga, giyosiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, Estoniya yoki Singapur kabi “ragamli peshgadam”
davlatlar bilan solishtirganda mamlakat hozirgacha ushbu yolning boshida turibdi. Estoniyada davlat
xizmatlarining 99 foizi onlayn taqdim etiladi va IKT sektori YIMdagi ulushi 7 foizni tashkil etadi (e-Estonia, 2023).

E’tiborga molik natija shuki, O‘zbekistonda ragamli transformatsiya asosan “yuqoridan pastga” — hukumat
tashabbusi orgali amalga oshirilmogda. Bu yondashuv tez natijalar berishi bilan birga, innovatsion ekotizimning
mustaqil rivojlanishini cheklashi mumkin (Mazzucato, 2018). Ekspert intervyulari ham bu fikrni qo‘llaydi: 73 foiz
respondent «xususiy sektor bilan hamkorlikni kuchaytirish zarur» degan fikrni bildirdi.

Tadgiqot natijalaridagi eng muhim topilma — shahar va gishloq o‘rtasidagi raqamli tafovut. Xalgaro tajriba
ko‘rsatishicha, ushbu bo'shliq bartaraf etilmasa, ragamli transformatsiya faqat aholining imtiyozli gismiga xizmat
giladi va ijtimoiy tengsizlikni chuqurlashtiradi (UNDP, 2021). Shu munosabat bilan O‘zbekiston uchun “ragamli
inklyuzivlik” strategiyasini ishlab chigish nihoyatda muhim.

2024-yilda O‘zbekiston tashkilotlariga yo‘naltirilgan kiberhujumlar soni oldingi yilga nisbatan 2,1 barobar
oshganligi gayd etildi (CERT O‘zbekiston, 2025). Ragamli xizmatlardan foydalanishni cheklashga undayotgan
omillar orasida ekspertlarning 67 foizi kiberxavfsizlikka nisbatan ishonchning sustligini birinchi o‘rinda ko‘rsatdi.
Ragamli transformatsiya muvaffaqiyati ko‘p jihatdan fugarolar va tadbirkorlarning ragamli tizimlarga bo‘lgan
ishonchiga bog'liq.

Toshkent IT Park va Inha universiteti kabi tashkilotlar muhim rol o‘'ynamoqda, ammo ta’lim tizimini ragamli
igtisodiyot ehtiyojlariga yanada moslashtirish zarur. Intervyulardagi ekspertlarning 87 foizi o‘rta maktablardagi
informatika ta’limini tubdan isloh gilish lozimligini ta’kidladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalariga asoslanib, quyidagi tavsiyalar ilgari suriladi:

Qishloq va chekka hududlarda arzon tarmogli keng polosali internet infratuzilmasini yaratishni tezlashtirish,
buning uchun davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini kuchaytirish;

Kiberxavfsizlik milliy strategiyasini yangilash va Milliy CERTning moddiy-texnik bazasini mustahkamlash;

Maktablarda ragamli kompetensiyalarni asosiy o‘quv faniga aylantirish va o‘gituvchilarni gayta tayyorlash
dasturlarini kengaytirish;

Start-up va IT kompaniyalar uchun soliq imtiyozlarini 2030-yilgacha uzaytirish va xorijiy sarmoyalarni jalb
gilish mexanizmlarini takomillashtirish;

Ragamli transformatsiya ko‘rsatkichlarini yagona ochiq ma’lumotlar platformasida muntazam nashr etish
va mustagqil monitoring tizimini joriy etish.

Ushbu tadgiqot O‘zbekistonda ragamli transformatsiya jarayonlari jadal sur'atda amalga oshirilayotganini,
ammo uning mevalaridan barcha fuqarolar teng foydalana olmasligini ko‘rsatdi. E-tijorat, elektron hukumat
va IT ish ofrinlari bo'yicha erishilgan natijalar salmoqli bo‘lsa-da, raqamli bo‘shliq, kiberxavfsizlik va kadrlar
yetishmasligi muammolari yanada chuqur e’tiborni talab etadi.

Ragamli transformatsiyani inklyuziv va barqaror ravishda chuqurlashtirish uchun texnologik infratuzilmaga
sarmoya Kiritish bilan bir gatorda inson kapitalini rivojlantirish, institutsional salohiyatni mustahkamlash va keng
ijtimoiy ishonch mubhitini yaratish zarur.

Kelajak tadqiqotlar uchun O‘zbekiston ragamli igtisodiyotining mintagadagi boshqga davlatlar bilan giyosiy
tahlilini kengaytirish, shuningdek, ragamli transformatsiyaning gender va yoshga garab fargli ta’sirini o‘rganish
magsadga muvofiq.
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