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MIKROIQTISODIYOTDA ISTE'MOLCHILAR
XULQ-ATVORI VA
TALAB SHAKLLANISHI OMILLARI

Raximov Azizbek Saliyevich
International School of Finance, Technology and Science (ISFT) dotsenti

Annotatsiya. Mazkur tadgigotda mikroigtisodiyotda iste’molchilar xulg-atvori va talab shakllanishi omillari
o‘rganilgan. Iste’molchilar garorlariga ta’sir etuvchi igtisodiy, ijtimoiy va psixologik omillar tahlil gilingan. Shun-
ingdek, iste’molchilar xatti-harakatlarini modellashtirishning nazariy va amaliy jihatlari ko‘rib chigilgan. Tadgigot
natijalari talabni prognoz qilish va bozor samaradorligini oshirishda muhim ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: iste’molchi, talab, mikroigtisodiyot, xulg-atvor, modellashtirish, daromad, narx, motivatsiya,
bozor, garor gabul gilish.

AHHoTauus. B gaHHOM nccnegoBaHum n3yyeHbl NoBegeHne notpeburtenen n aktopbl hopmMupoBaHus
crpoca B MUKPO3KOHOMMUKE. [poaHann3npoBaHbl SKOHOMUYECKME, CoLmaribHbIe U MCUXONornyeckme akTopsl,
BMMSIOLLME Ha MPUHATME peLleHun noTpebutendamn. Takke pacCcMOTPEHbl TEOPETUYECKUE U MpakTUYecKmue
acnekTbl MOAENMPOBaHMS NOTPEBUTENBCKOro NoBeAeHusl. PesynbraTtbl MCCIef0BaHUSA MMEKOT BaXXKHOE 3HaYeHne
ONS NPOrHO3MPOBaHMS Cnpoca M NoBbleHNs 3P EKTUBHOCTU PbIHKA.

KntoyeBble crioBa: notpebutens, Cpoc, MUKPOSKOHOMUKA, NOBEAEHWe, MOAeNVpoBaHue, AoXo4, LeHa,
MOTMBALMS, PbIHOK, NMPUHATUE PELUEHWUNA.

Annotation. This study examines consumer behavior and the factors influencing demand formation in
microeconomics. Economic, social, and psychological determinants affecting consumer decision-making are
analyzed. In addition, theoretical and practical aspects of modeling consumer behavior are explored. The find-
ings are significant for demand forecasting and improving market efficiency.

Keywords: consumer, demand, microeconomics, behavior, modeling, income, price, motivation, market,
decision-making.

KIRISH

Mikroigtisodiyotda iste’molchi bozorning eng muhim harakatlantiruvchi subyekti hisoblanadi. U korxonalar
tomonidan ishlab chigarilgan tovar va xizmatlarni xarid qilib, bozorda talabni shakllantiradi hamda igtisodiy
faoliyatning bargarorligini ta’minlaydi. Shu bois iste’molchilar xulg-atvori va talab shakllanishi omillarini o‘rgan-
ish mikroigtisodiy tahlilning asosiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Iste’molchilarning bozordagi xatti-harakat-
lari va xarid qarorlari ularning daromadi, narxlar darajasi, afzalliklari, shuningdek, shaxsiy, madaniy, ijtimoiy
va psixologik omillar ta’sirida shakllanadi. Talabning hajmi va tarkibi aynan shu omillarga bog‘liq bo‘lib, ularni
chuqur tahlil gilish bozordagi o‘zgarishlarni oldindan baholash imkonini beradi. An’anaviy mikroigtisodiy yon-
dashuvlarda iste’molchilar ratsional garor gabul giluvchi subyekt sifatida qaralsa-da, amalda ularning xulg-at-
vori ko‘p hollarda noratsional omillar ta’sirida shakllanadi. Shu sababli iste’molchilarni o'rganishda marketing va
bixevioral igtisodiyot yondashuvlarini ham qo‘llash muhim ahamiyat kasb etadi.

Hozirgi sharoitda O‘zbekiston Respublikasida aholi farovonligini oshirish, kambag‘allikni gisgartirish va
ichki bozorni rivojlantirishga qaratilgan islohotlar amalga oshirilmoqda. Bu jarayonlarda aholining iste’mol da-
rajasi, iste’mol savatchasi va talab tuzilmasini o‘rganish alohida ahamiyatga ega. Chunki talabning shakllanishi
ishlab chiqarish hajmi, bozor muvozanati va igtisodiy o‘sish sur’atlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. O‘zbekiston
Respublikasining 2030-yilgacha ijtimoiy-igtisodiy kompleks rivojlantirish konsepsiyasi loyihasi ishlab chigilgan
bo'lib, unga ko'ra igtisodiy o'sish sur’ati o‘rtacha 6,4 foizni, kapital qo'yilmalar 9,9 foizni, eksport 9,6 foizni
tashkil etishi, ishsizlik darajasi 9,3 foizdan 5,2 foizga va inflyatsiya 14,4 foizdan 4,3 foizga pasayishi kutilmog-
da. Bundan tashqari, 2030-yilda kishi boshiga yalpi ichki mahsulot 4500 AQSh dollarini tashkil etishi prognoz
gilinmoqda.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mikroigtisodiyotda iste’molchilar xulg-atvori va talab shakllanishi masalalari ilmiy adabiyotlarda uzoq tarix-
ga ega. Iste’'molchilarni o‘rganish bo‘yicha dastlabki nazariy yondashuvlar Adam Smithning 1776-yilda yozilgan
“Xalglar boyligining tabiati va sabablari to‘g‘risida tadqigot” asarida o'z aksini topgan. Unda iste’mol ishlab
chiqarishning yakuniy magsadi sifatida garalib, talab iqtisodiy faoliyatning asosiy harakatlantiruvchi kuchi si-
fatida ta’kidlangan. Keyinchalik marjinalistlar maktabi vakillari iste’molchilar xulg-atvorini tahlil gilishda yangi
bosgichni boshlab berdilar. Ular insonning iqtisodiy qaror gabul gilish jarayonini foydalilik (utility) tushunchasi
orqali izohlab, talab shakllanishini iste’molchilarning chegaraviy foydalilikni maksimallashtirishga intilishi bilan
bog‘ladilar. Bu yondashuv mikroiqtisodiyotda talab nazariyasining shakllanishiga asos bo‘ldi.

Iste’molchilar xulg-atvorini faqat igtisodiy emas, balki ijtimoiy va madaniy omillar orgali ham tushuntirishga
garatilgan tadgiqotlar XIX—XX asrlarda rivojlandi. Xususan, Karl Marxning tovar fetishizmi g‘oyasi iste’mol ja-
rayonida ijtimoiy munosabatlarning aks etishini ko‘rsatib berdi. Thorstein Veblenning namoyishkorona (nufuzli)
iste’mol nazariyasi esa talab shakllanishida ijtimoiy maqgom va prestij omillarining ahamiyatini asoslab berdi.
Georg Simmel moda orqali iste’molchilar xulg-atvoridagi o‘zgaruvchanlikni tushuntirgan bo‘lsa, Max Weber
iste’molni madaniy va axloqiy qadriyatlar bilan bog‘lab tahlil gildi. Ushbu yondashuvlar iste’molchilar qarorlariga
ta’sir etuvchi ijtimoiy-psixologik omillarni ochib berishga xizmat qildi.

Zamonaviy mikroigtisodiy tadqgiqotlarda esa iste’'molchilar xulg-atvori kompleks yondashuv asosida
o‘rganilmoqgda. Bunda talab shakllanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida daromad darajasi, narxlar, afzal-
liklar, axborotga ega bo'lish darajasi, shuningdek, ragamli muhit va globallashuv jarayonlari ko‘rib chigilmogda.
Aynigsa, bixevioral igtisodiyot yo‘nalishi doirasida iste’molchilarning noratsional garorlari, kognitiv cheklovlari
va psixologik omillar ta’siri keng tadqiq etilmoqda.

O‘zbekistonda iste’molchilar xulg-atvorini o'rganish bo‘yicha ilmiy ishlar nisbatan cheklangan bo'lib, asosan
marketing yo‘nalishida amalga oshirilgan. Xususan, M. Ziyaeva tomonidan marketing strategiyalarini shakllan-
tirishda iste’molchilar xulg-atvor modellarini ishlab chigish masalalari tadqiq etilgan. J. Jalilovning ishlarida
esa iste’molchilar motivatsiyasi va, aynigsa, sanoat bozorlarida (B2B) garor gabul gilish jarayonlari tahlil gilin-
gan. Shu bilan birga, respublikada iste’mol tovarlari bozorida talab shakllanishi va iste’molchilar xulg-atvorini
mikroigtisodiy nugtai nazardan chuqur tahlil qilish, aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida ularning o‘zgarish
tendensiyalarini baholash va prognozlash masalalari yetarlicha o‘rganilmagan. Shu bois mazkur yo‘nalishda
ilmiy-uslubiy asoslarni takomillashtirish dolzarb ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotning asosiy maqgsadi bozor igtisodiyoti sharoitida iste’molchilar xulg-atvorini va talab shakl-
lanishiga ta’sir etuvchi omillarni mikroigtisodiy nugtai nazardan o‘rganishdan iborat. Mazkur magsadga erishish
uchun quyidagi asosiy vazifalar belgilab olindi: iste’molchilar xulg-atvorining nazariy asoslarini tahlil qilish; talab
shakllanishiga ta’sir etuvchi igtisodiy, ijtimoiy va psixologik omillarni aniglash; iste’molchilarning garor qabul
qgilish jarayonini modellashtirish orqali ularning bozordagi xatti-harakatlarini tushuntirish.

Tadgiqot metodologiyasi klassik va zamonaviy mikroigtisodiy nazariyalarga asoslanadi. Jumladan, iste’mol-
chilar tanlovi nazariyasi, foydalilikni maksimallashtirish konsepsiyasi, talab funksiyasi hamda bixevioral igtisodi-
yot yondashuvlari tadqiqotning nazariy asosini tashkil etadi. Shu bilan birga, mahalliy va xorijiy olimlarning
iste’molchilar xulg-atvori va uy xo‘jaliklari faoliyatiga oid ilmiy ishlari o‘rganilib, ular tanqidiy tahlil qgilindi.

Tadgiqot jarayonida quyidagi usullardan foydalanildi: tahlil va sintez usuli orqali mavjud nazariy qarashlar
umumlashtirildi; tagqoslash usuli yordamida turli yondashuvlar ofrtasidagi farglar aniglandi; igtisodiy model-
lashtirish usuli orqgali iste’molchilarning qaror gabul qgilish jarayoni va talab shakllanishi mexanizmi tasvirlandi.

Modellashtirish ushbu tadgigotning muhim tarkibiy gismi hisoblanib, uning asosiy maqgsadi iste’molchilar
xulg-atvorining ichki gqonuniyatlarini aniglash va turli omillar ta’sirida talabning ganday o‘zgarishini tushuntirish-
dan iborat. Iste’molchi modelida daromad, narxlar darajasi, afzalliklar, axborot va tashqi muhit omillari o‘zaro
bog'lig holda ko'rib chigiladi. Bu esa talab funksiyasining shakllanishini va uning dinamikasini ilmiy asosda
izohlash imkonini beradi.

Shuningdek, iste’molchilar xulg-atvorini modellashtirishda uni soddalashtiriigan, ammo mazmunan to'liq
aks ettiruvchi shaklda ifodalashga alohida e’tibor qaratildi. Modellar iste’molchilarning haqiqiy xatti-harakatlarini
umumlashtirgan holda, ularning garor gabul gilish jarayonidagi asosiy bosqichlar va omillar o‘rtasidagi bog'lig-
likni ko‘rsatib beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bozorda iste’molchilarning xatti-harakatlarini aniglash uchun turli xil modellar mavjud. Qabul gilingan me-
zonga qarab, quyidagi modellarni ajratish mumkin: oddiy va murakkab; makro va mikro darajalarda; nazariy va
empirik; tavsiflovchi (tarixiy yoki hozirgi), me’yoriy va prognozli; dinamik va ikkilamchi; funksional va innovat-
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sion; xulg-atvor va statistik; migdoriy va sifatli; matematik va tipologik; umumiy va davriy.

Bozorda iste’molchilarning xatti-harakatlari modellarini har tomonlama tahlil gilish zarurligini hisobga olgan
holda, ularni murakkablik darajasiga garab, oddiy va murakkab modellarga ajratish mumkin. Oddiy modellar
umuman iste’molchilarning xatti-harakatlarini tavsiflaydi va tushuntiradi. Murakkab modellardan fargli o‘laroq,
ularda faqat iste’molchilarning xatti-harakatlariga ta’sir giluvchi asosiy omillar keltiriladi.

Ularning orasida to‘rt xil modelni ajratish mumkin:

1. “gora quti” — bu iste’molchilar tomonidan ichki qaror gabul gilish jarayonlari bilan bog‘liq tahlillarni o'z
ichiga olmaydigan modelning umumiy nomi bo'lib, iste’molchiga ta’sir etuvchi omillar va ular keltirib chigaradi-
gan reaksiyalarni bevosita kuzatish natijasiga asoslanadi;

2. garor qabul gilish jarayoni — ushbu modellar korxonalar marketing faoliyatida keng go‘llaniladi va faol
iste’molchi tomonidan garor gabul qilishning turli bosqichlarini aks ettiradi;

3. “shaxsiy o‘zgaruvchilar’ — bu modellar “qora quti” modelidan farqli o‘laroq, iste’molchilarning xulg-at-
vorini shakllantiruvchi ichki omillarga e’tibor qaratadi hamda qaror gabul qilishning aniq ichki jarayonlarini nam-
oyon etadi;

4. gibrid modellar — ushbu turdagi modellar garor gabul qilish jarayoni modeli va shaxsiy o‘zgaruvchilar
modelini birlashtiradi (masalan, Rays modeli).

Iste’molchilarning xatti-harakatlariga ta’sir qiladigan ko‘proq o‘zgaruvchilarni oz ichiga olgan murakkab
“gora quti” modeli iste’molchilar xulg-atvori muhitining modeli hisoblanadi. Model iste’molchining sotib olish
garorlariga ta’sir giluvchi rag‘batlarni aks ettiradi. Bunday modelning markazida iste’'molchining o'zi turadi.

“Qora quti” modeli Philip Kotlerning “sotib olish jarayoni” modeli orqgali aniq ifodalangan. Ushbu model
iste’molchilarning qaror gabul qilish jarayonidagi kirish va chigish omillarini aniglaydi hamda iste’molchilarning
xatti-harakatlarini oldingi modellarga nisbatan ancha murakkabroqg tarzda namoyon etadi.

Iste’molchilarning xulg-atvorini o‘rganishning klassik modellari motivatsiya bilan bog‘liq bo'lib, ular iste’mol-
chilar faolligini keltirib chigaruvchi va uning yo‘nalishini aniglovchi omillarni tushuntiradi. Inson har ganday vaqt-
da turli ehtiyojlarni boshdan kechiradi, biroq ularning aksariyati uni darhol harakat gilishga undamaydi. Ehtiyoj
yetarli intensivlik darajasiga yetgandagina motivga aylanadi. Motiv — bu ehtiyojning shunday shakliki, u insonni
uni gondirishga yo‘naltiradi.

Marketingda iste’molchilar xulg-atvorini tahlil gilishda ko‘pincha Sigmund Freud va Abraham Maslow mo-
tivatsiya nazariyalari qo‘llaniladi. Freydning psixografik modeli asosida iste’molchilarning garor gabul qilish ja-
rayoni o‘rganiladi va bunda motivlarning ko‘p gismi ong osti bilan bog‘liq deb garaladi.

Maslou nazariyasiga ko'ra, ehtiyojlar iyerarxik tizimda joylashgan bo‘lib, ular quyidagi darajalarga ajratiladi:
fiziologik (0zig-ovqat, kiyim-kechak, uy-joy), xavfsizlik, ijtimoiy, hurmat va o‘zini namoyon gilish ehtiyojlari. Inson
avvalo eng muhim ehtiyojni gondirishga intiladi va u gondirilgach, keyingi ehtiyoj ustuvor ahamiyat kasb etadi.

Bozorda iste’molchilarning xatti-harakatlarini tushuntirish uchun murakkab modellar ham qo'llaniladi. Ular
gatoriga tizimli modellar (qaror gabul gilish jarayonining yaxlit tizimini aks ettiradi), stoxastik modellar (ehtimollik
asosida prognozlashga xizmat qgiladi) va rag‘batlantiruvchi modellar kiradi.

Eng keng targalgan modellar gatoriga Govard—Shet (Howard—Sheth), Nikosiya (Nicosia), Engel-Kollat—
Blekvell modellari kiradi. Govard—Shet modeli iste’molchilarning garor gabul qilish jarayonini psixologik nugtai
nazardan tushuntiradi va unda iste’molchi xulg-atvoriga ta’sir etuvchi ichki hamda tashqi omillar tizimli ravishda
yoritiladi.

Engel—Kollat—-Blekvell modeli esa qaror gabul gilish jarayoni, kirish ma’lumotlari, axborotni qayta ishlash va
ta’sir etuvchi omillar kabi bosqichlardan iborat bo‘lib, iste’molchilarning xulg-atvorini kompleks tarzda ifodalaydi.

Nikosiya modeli korxona va iste’molchi o‘rtasidagi o‘zaro alogani aks ettirib, bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi
kommunikatsion jarayonlarni tahlil giladi. Ushbu model iste’molchilarning garor qabul qilish jarayonini bosgich-
ma-bosgqich yoritadi va teskari alogani ham hisobga oladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytish mumkinki, mikroigtisodiyotda iste’molchilar xulg-atvori va talab shakllanishi omillarini
o‘rganish bozor mexanizmlarini tushunishda hal giluvchi ahamiyatga ega. Soddalashtirilgan igtisodiy model-
lar iste’molchilarning bozordagi xatti-harakatlarini aks ettirish va talabning shakllanish jarayonini tushuntirish-
da muhim vosita hisoblanadi. Ayrim modellar iste’molchilar qarorlarini integral yondashuv asosida tahlil qilsa,
boshqgalari esa talab dinamikasi va qaror gabul qgilish jarayonining bosgichlarini o‘rganishga qaratilgan.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, iste’molchilarning talabini shakllantiruvchi omillar — daromad darajasi, tovar
va xizmatlar narxi, afzalliklar, axborotga ega bo'lish darajasi, shuningdek, ijtimoiy va psixologik omillar — o‘zaro
bog‘lig holda namoyon bo‘ladi. Shu sababli talabni aniqg prognoz qilish uchun kompleks va ko‘p omilli yondashu-
vdan foydalanish zarur.
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Iste’molchilar xulg-atvorini chuqur o‘rganish korxonalar uchun noto‘g‘ri qarorlar gabul qilish xavfini kamayti-
radi, bozorda ragobatbardoshlikni oshiradi va resurslardan samarali foydalanish imkonini beradi. Biroq bozord-
agi tovarlar xilma-xilligi va iste’molchilar xatti-harakatlarining turliligi eng magbul modelni tanlashni murakkab-
lashtiradi.

Shu munosabat bilan quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofiq:

— iste’molchilar xulg-atvorini o‘rganishda mikroigtisodiy va bixevioral yondashuvlarni uyg‘unlashtirgan hol-
da kompleks tadqgiqgotlar olib borish;

— talab shakllanishiga ta’sir etuvchi omillarni muntazam monitoring qilish va ular asosida igtisodiy prog-
nozlar ishlab chiqish;

— uy xofjaliklari iste’molini tahlil qilish orqali aholining real daromadlari va iste’mol imkoniyatlarini aniq
baholash tizimini takomillashtirish;

— ragamli iqtisodiyot sharoitida iste’molchilar xulg-atvoridagi o‘zgarishlarni tadqgiq qgilish va zamonaviy
modellardan foydalanishni kengaytirish;

— iste’molchilar huquglarini himoya qilish tizimini rivojlantirish bilan birga, ularning bozordagi qaror qabul
qgilish jarayonlarini tahlil gilish va prognozlash funksiyalarini kuchaytirish.

Xususan, mamlakatda iste’molchilar bozorini rivojlantirish va talabni samarali boshgarish maqgsadida
tegishli tashkilotlar faoliyatini kengaytirish, jumladan, iste’molchilar xulg-atvorini prognozlash va tahlil qilish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tadqigotlarni go‘llab-quvvatlash magsadga muvofiq. O‘zbekistonda iste’molchilar huqugla-
rini himoya qilish agentligi faoliyati PF-5817 — O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 11-senta-
brdagi “Iste’molchilar huquglarini himoya qilishning huqugiy va institutsional tizimini tubdan takomillashtirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi farmoni bilan tashkil etilgan. Agentlik asosiy e’tiborini iste’molchilar huquglarini
himoya qilish va reklama bozorini tartibga solishga qaratadi. Fikrimizcha, agentlikning asosiy funksional vazi-
falari gatoriga global ragamli transformatsiya jarayonlariga ko‘ra o‘zgarib borayotgan iste’molchilar xulg-atvori
o‘zgarishlarini tadqiq qgilish va iste’mol tovarlari ishlab chigaruvchilarni unga moslashtirish kabi vazifalarni ham
go‘shish magsadga muvofiq.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI
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