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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA 
SERVIS KORXONALARIDA XIZMATLAR SIFATI 
BOSHQARUVINING ZAMONAVIY MODELLARI
Xudoyorov Lochinbek Bahromovich
Samarqand davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi, PhD.
E-mail: lochinbek797@gmail.com
ORCID: 0009-0006-8089-800X

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmatlar sifati 
boshqaruvining zamonaviy modellari va mexanizmlari ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda CRM tizimlari, 
Big Data analitikasi, sun’iy intellekt va raqamli platformalarning xizmat ko‘rsatish jarayonlariga ta’siri o‘rganilib, 
ularning xizmatlar sifati ko‘rsatkichlari hamda iqtisodiy samaradorlik bilan o‘zaro bog‘liqligi asoslab berilgan. 
Xizmatlar sifati indikatorlari sifatida mijoz qoniqishi darajasi, xizmat ko‘rsatish tezkorligi va shikoyatlar soni 
tanlab olinib, ularning raqamli boshqaruv tizimlari orqali yaxshilanish dinamikasi tahlil qilingan. Tadqiqot 
natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni servis korxonalarida joriy etish xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarini optimallashtirish, xizmat sifati monitoringini takomillashtirish hamda operatsion samaradorlikni 
oshirishga xizmat qiladi. Shuningdek, maqolada sun’iy intellekt asosida xizmatlar sifati boshqaruvining 
konseptual modeli ishlab chiqilib, uning amaliy ahamiyati asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli transformatsiya, servis sohasi, xizmatlar sifati, CRM tizimlari, Big Data, sun’iy 
intellekt, raqamli platformalar, mijoz qoniqishi, xizmat tezkorligi, iqtisodiy samaradorlik, xizmatlar sifati 
boshqaruvi modeli, KPI monitoring. 

Аннотация. В данной статье научно анализируются современные модели и механизмы управления 
качеством услуг в сфере услуг в условиях цифровой трансформации. Исследование изучает 
влияние CRM-систем, анализа больших данных, искусственного интеллекта и цифровых платформ 
на сервисные процессы и обосновывает их связь с показателями качества услуг и экономической 
эффективностью. В качестве показателей качества услуг выбраны уровень удовлетворенности 
клиентов, скорость обслуживания и количество жалоб, а также проанализирована динамика их 
улучшения с помощью цифровых систем управления. Результаты исследования показывают, что 
внедрение цифровых технологий в сфере услуг способствует оптимизации сервисных процессов, 
улучшению мониторинга качества услуг и повышению операционной эффективности. В статье также 
разработана концептуальная модель управления качеством услуг на основе искусственного интеллекта 
и обоснована ее практическая значимость.

Ключевые слова: цифровая трансформация, сфера услуг, качество услуг, CRM-системы, большие 
данные, искусственный интеллект, цифровые платформы, удовлетворенность клиентов, скорость 
обслуживания, экономическая эффективность, модель управления качеством услуг, мониторинг KPI.

Annotation. This article scientifically analyzes modern models and mechanisms of service quality man-
agement in service enterprises in the conditions of digital transformation. The study studies the impact of CRM 
systems, Big Data analytics, artificial intelligence and digital platforms on service processes, and substantiates 
their relationship with service quality indicators and economic efficiency. The level of customer satisfaction, 
service speed and the number of complaints were selected as service quality indicators, and the dynamics 
of their improvement through digital management systems were analyzed. The results of the study show that 
the introduction of digital technologies in service enterprises serves to optimize service processes, improve 
service quality monitoring and increase operational efficiency. The article also develops a conceptual model of 
service quality management based on artificial intelligence and substantiates its practical significance.

Keywords: digital transformation, service industry, service quality, CRM systems, Big Data, artificial in-
telligence, digital platforms, customer satisfaction, service speed, cost-effectiveness, service quality manage-
ment model, KPI monitoring.
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K I R I S H
So‘nggi yillarda raqamli transformatsiya jarayonlari iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida tub o‘zgarishlarni 

yuzaga keltirmoqda. Axborot texnologiyalari, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data) hamda raqamli 
platformalarning rivojlanishi servis sektorida xizmat ko‘rsatish jarayonlarini modernizatsiya qilishga olib 
kelmoqda. Shu sababli servis korxonalarida xizmatlar sifati boshqaruvining yangi yondashuvlari va modellari 
shakllanmoqda.

Servis sohasi zamonaviy iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. Xizmatlar sifati mijozlar 
qoniqishini ta’minlash, korxonalar raqobatbardoshligini oshirish va iqtisodiy samaradorlikni mustahkamlashda 
hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Shu bois xizmatlar sifati boshqaruvi servis korxonalarining strategik rivojlanishida 
muhim ahamiyatga ega.

Raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmat ko‘rsatish jarayonlari 
avtomatlashtirilmoqda, xizmatlar onlayn platformalar orqali ko‘rsatilmoqda va mijozlar bilan o‘zaro aloqa 
yangi bosqichga chiqmoqda. CRM systems mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishga yordam beradi, 
Big Data analitikasi esa xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni 
taqdim etadi. Sun’iy intellekt asosidagi tizimlar esa xizmat ko‘rsatish tezkorligini oshirib, xizmat sifati 
monitoringini takomillashtiradi.

Shu bilan birga, servis korxonalarida xizmatlar sifati boshqaruvining an’anaviy usullari raqamli iqtisodiyot 
talablariga to‘liq javob bera olmaydi. Shu sababli raqamli transformatsiya sharoitida xizmatlar sifati boshqaruvining 
yangi modellari va mexanizmlarini ishlab chiqish dolzarb ilmiy masalalardan biri hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli transformatsiya jarayonlari servis sohasida xizmatlar sifati boshqaruvi tizimiga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Ushbu yo‘nalish iqtisodiyot, menejment va axborot texnologiyalari kesishgan nuqtada shakllangan 
bo‘lib, ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan.

Servis sohasida xizmatlar sifati boshqaruvining nazariy asoslari marketing va xizmatlar menejmenti 
nazariyalarida keng yoritilgan. Xususan, xizmatlar marketingi bo‘yicha tadqiqotlari bilan mashhur Christopher 
Lovelock xizmatlar sifati korxonalar raqobatbardoshligining muhim omili ekanini ta’kidlaydi. Uning fikricha, xizmat 
ko‘rsatish jarayonlarini samarali tashkil etish va mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish servis korxonalarining 
uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlaydi.

Xizmatlar sifati boshqaruvi bo‘yicha muhim ilmiy qarashlarni Christian Grönroos ham ilgari surgan. U 
xizmatlar sifati ikki asosiy omil — texnik sifat va funksional sifat orqali baholanishini ta’kidlaydi. Olimning fikriga 
ko‘ra, mijozlar xizmatning yakuniy natijasidan tashqari, xizmat ko‘rsatish jarayonining qanday tashkil etilganiga 
ham katta ahamiyat beradi.

Raqamli transformatsiya sharoitida xizmatlar sifati boshqaruvi masalalari Manuel Castells tadqiqotlarida 
ham yoritilgan. Uning fikricha, axborot jamiyati va tarmoq iqtisodiyoti sharoitida raqamli texnologiyalar iqtisodiy 
faoliyatning barcha sohalariga, jumladan servis sektoriga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Raqamli platformalar 
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish va mijozlar bilan interaktiv aloqani rivojlantirish imkonini 
yaratadi.

Sun’iy intellekt va raqamli platformalarning servis xizmatlari boshqaruviga ta’sirini o‘rgangan olimlardan biri 
Thomas H. Davenport hisoblanadi. U sun’iy intellekt va analitik texnologiyalar xizmat ko‘rsatish jarayonlarini 
optimallashtirish, xizmat tezkorligini oshirish hamda mijozlar ehtiyojlarini aniqlashda muhim rol o‘ynashini 
ta’kidlaydi.

Mahalliy iqtisodchi olimlardan Baxrom Yuldashev servis sohasining rivojlanishi iqtisodiy o‘sishning muhim 
omillaridan biri ekanini ta’kidlaydi. Uning fikricha, xizmatlar sifati ko‘rsatkichlarini oshirish servis korxonalarining 
iqtisodiy samaradorligini kuchaytiradi.

Shuningdek, iqtisodchi olim Akmal Saidov xizmatlar sektorida raqamli texnologiyalarni joriy etish xizmat 
ko‘rsatish jarayonlarini modernizatsiya qilish va xizmat sifati monitoringini takomillashtirishga xizmat qilishini 
qayd etadi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, servis sohasida xizmatlar sifati boshqaruvining nazariy asoslari keng 
o‘rganilgan bo‘lsa-da, raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmatlar sifati boshqaruvining 
yangi modellari yetarli darajada tizimlashtirilmagan. Shu sababli ushbu yo‘nalishda ilmiy tadqiqotlarni 
chuqurlashtirish zarur hisoblanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmatlar sifatini 

boshqarishning yangi modellari tizimli va kompleks yondashuv asosida o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida ilmiy 
adabiyotlarni tahlil qilish, solishtirma tahlil, statistik umumlashtirish hamda empirik baholash usullaridan 
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foydalanildi. Xizmatlar sifati ko‘rsatkichlari sifatida mijoz qoniqishi darajasi, xizmat ko‘rsatish tezkorligi va 
shikoyatlar soni kabi indikatorlar tanlab olindi. Ushbu ko‘rsatkichlarning servis korxonalarining iqtisodiy 
samaradorligiga ta’siri tahlil qilindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmatlar sifati boshqaruvining samaradorligini 

baholash maqsadida asosiy raqamli texnologiyalar va ularning xizmat ko‘rsatish jarayonlariga ta’siri tahlil 
qilindi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish servis korxonalarida xizmat 
sifati ko‘rsatkichlarining sezilarli darajada yaxshilanishiga olib kelmoqda.

Ayniqsa, CRM systems, Big Data analitikasi, sun’iy intellekt hamda raqamli platformalar xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarini optimallashtirish va xizmatlar sifati monitoringini takomillashtirishda muhim rol o‘ynaydi.

1-jadval
Servis korxonalarida raqamli texnologiyalarni joriy etish va xizmatlar sifati ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi 
bog‘liqlik

Raqamli 
texnologiya Asosiy funksiyasi Xizmatlar 

sifatiga ta’siri Iqtisodiy natija

CRM tizimlari Mijozlar bilan munosabatlarni 
boshqarish Mijoz qoniqishi oshadi Daromadlar barqarorlashadi

Big Data Ma’lumotlarni tahlil qilish Talab prognozi 
aniqlashadi

Resurslardan samarali 
foydalanish

Sun’iy intellekt Avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish Xizmat tezkorligi oshadi Mehnat unumdorligi ortadi

Raqamli platformalar Onlayn xizmat ko‘rsatish Shaffoflik va qulaylik 
oshadi

Operatsion xarajatlar 
kamayadi

1-jadvalda servis korxonalarida qo‘llanilayotgan asosiy raqamli texnologiyalar hamda ularning xizmatlar sifati 
va iqtisodiy natijalarga ta’siri tizimli ravishda ko‘rsatib berilgan. Jadvaldan ko‘rinadiki, raqamli transformatsiya 
jarayonida CRM systems, Big Data analitikasi, sun’iy intellekt va raqamli platformalar servis xizmatlarini 
boshqarishning muhim instrumentlariga aylanmoqda.

Birinchidan, CRM tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni samarali boshqarish imkonini beradi. Ushbu 
tizimlar yordamida mijozlarning murojaatlari, ehtiyojlari va xizmatlardan foydalanish jarayoni haqida to‘liq 
ma’lumotlar yig‘iladi. Bu esa servis korxonalariga xizmat ko‘rsatish jarayonidagi kamchiliklarni tezkor aniqlash 
hamda mijozlarga individual yondashuvni shakllantirish imkonini beradi. Natijada mijoz qoniqishi darajasi 
oshadi va xizmatlar sifati barqarorlashadi.

Ikkinchidan, Big Data texnologiyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali servis xizmatlariga 
bo‘lgan talab dinamikasini aniqlash imkonini beradi. Ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish natijasida xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarini optimallashtirish, resurslarni samarali taqsimlash hamda xizmat sifati monitoringini takomillashtirish 
mumkin. Bu esa servis korxonalarining iqtisodiy samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Uchinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalari xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish orqali xizmat 
tezkorligini oshiradi. AI asosidagi chatbotlar va avtomatik maslahat tizimlari mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatish 
imkonini yaratadi. Bu esa xizmat ko‘rsatish jarayonida inson omiliga bog‘liq xatolarni kamaytiradi hamda mehnat 
unumdorligini oshiradi.

To‘rtinchidan, raqamli platformalar servis xizmatlarini onlayn tarzda tashkil etish imkonini beradi. Bunday 
platformalar xizmat ko‘rsatish jarayonining shaffofligini ta’minlab, mijozlar uchun qulay xizmat muhitini yaratadi. 
Natijada servis korxonalarida operatsion xarajatlar kamayadi va xizmatlar sifati oshadi.
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2-jadval
Raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmatlar sifati va samaradorlik ko‘rsatkichlarining 
taqqoslama tahlili

Ko‘rsatkichlar An’anaviy boshqaruv tizimi Raqamli boshqaruv tizimi O‘zgarish darajasi

Xizmat ko‘rsatish vaqti 20–25 daqiqa 10–12 daqiqa 45–50 % ga qisqargan

Mijoz qoniqishi darajasi 65–70 % 85–90 % 20 % ga oshgan

Shikoyatlar soni Yuqori Past 30–35 % ga kamaygan

Mehnat unumdorligi Past Yuqori 25–30 % ga oshgan

Xizmat ko‘rsatish xarajatlari Yuqori O‘rtacha 15–20 % ga kamaygan

Xizmat ko‘rsatish shaffofligi Past Yuqori sezilarli yaxshilangan

Mijoz bilan aloqa tezligi Sekin Tez 40 % ga tezlashgan

2-jadval ma’lumotlari servis korxonalarida raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish xizmat ko‘rsatish 
samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi. Jadvaldan ko‘rinadiki, an’anaviy boshqaruv tizimiga 
nisbatan raqamli boshqaruv tizimi xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish imkonini beradi.

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish vaqtining qisqarishi servis xizmatlarining tezkorligini oshiradi. Raqamli 
platformalar va avtomatlashtirilgan tizimlar yordamida xizmat ko‘rsatish jarayonlari soddalashtiriladi hamda 
navbatlar kamayadi. Natijada xizmat ko‘rsatish vaqti o‘rtacha 45–50 foizga qisqaradi.

Ikkinchidan, mijoz qoniqishi darajasi sezilarli ravishda oshadi. Raqamli texnologiyalar mijozlar bilan o‘zaro 
aloqani samarali tashkil etish, xizmat jarayonining shaffofligini ta’minlash hamda mijoz ehtiyojlariga tezkor javob 
berish imkonini yaratadi. Shu sababli mijoz qoniqishi darajasi o‘rtacha 20 foizga oshadi.

Uchinchidan, shikoyatlar sonining kamayishi xizmatlar sifati monitoringi tizimi takomillashganini ko‘rsatadi. 
CRM systems mijozlarning murojaatlari va fikrlarini tezkor tahlil qilish imkonini berib, xizmat ko‘rsatish 
jarayonidagi kamchiliklarni bartaraf etishga yordam beradi.

Shuningdek, raqamli texnologiyalar mehnat unumdorligini oshirish va xizmat ko‘rsatish xarajatlarini 
kamaytirishga xizmat qiladi. Avtomatlashtirilgan tizimlar yordamida xizmat jarayonlari soddalashtiriladi, bu esa 
resurslardan samarali foydalanish imkonini yaratadi.

1-rasm. Raqamli texnologiyalar asosida xizmatlar sifati boshqaruvi modeli
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1-rasmda raqamli texnologiyalar asosida servis korxonalarida xizmatlar sifati boshqaruvining konseptual 
modeli tasvirlangan. Modelda CRM systems, Big Data analitikasi hamda xizmatlar sifati optimizatsiyasi 
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik ko‘rsatilgan. Ushbu texnologiyalar servis xizmatlarini boshqarishda asosiy axborot 
manbai sifatida xizmat qiladi.

Diagrammada ko‘rsatilganidek, CRM tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishning muhim 
vositasi hisoblanadi. Ushbu tizimlar yordamida mijozlarning ehtiyojlari, murojaatlari va xizmatlardan foydalanish 
tajribasi to‘g‘risidagi ma’lumotlar yig‘iladi. Bu ma’lumotlar servis xizmatlarini optimallashtirish hamda mijozlarga 
individual yondashuvni shakllantirish imkonini beradi.

Modelning keyingi elementi hisoblangan Big Data analitikasi katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash 
va xizmatlar sifati ko‘rsatkichlarini tahlil qilish imkonini yaratadi. Big Data texnologiyalari servis xizmatlariga 
bo‘lgan talabni prognoz qilish, xizmat ko‘rsatish jarayonidagi kamchiliklarni aniqlash hamda xizmat ko‘rsatish 
strategiyasini takomillashtirishga yordam beradi.

Rasmda markaziy element sifatida xizmatlar sifati optimizatsiyasi ko‘rsatilgan. Bu bosqichda mijoz 
ma’lumotlari va analitik natijalar asosida xizmat ko‘rsatish jarayonlari takomillashtiriladi. Natijada servis 
korxonalarida mijoz qoniqishi darajasi oshadi, operatsion samaradorlik kuchayadi va korxonaning 
raqobatbardoshligi ortadi.

Umuman olganda, 1-rasm servis korxonalarida raqamli texnologiyalarni integratsiyalash orqali xizmatlar 
sifati boshqaruvining samarali modelini shakllantirish mumkinligini ko‘rsatadi. Mazkur model xizmatlar sifati 
oshishi orqali mijoz qoniqishini kuchaytirish va iqtisodiy samaradorlikni ta’minlashga xizmat qiladi.

2-rasm. Sun’iy intellekt asosida xizmatlar sifati boshqaruvi jarayoni

2-rasmda sun’iy intellekt asosida xizmatlar sifati boshqaruvi jarayonining bosqichlari tasvirlangan. 
Diagramma xizmatlar sifati boshqaruvining uzluksiz va siklik jarayon ekanligini ko‘rsatadi.

Jarayonning birinchi bosqichi — mijoz ma’lumotlarini yig‘ish hisoblanadi. Bu bosqichda mijozlarning 
murojaatlari, fikr-mulohazalari, xizmatlardan foydalanish tajribasi va shikoyatlari haqidagi ma’lumotlar yig‘iladi. 
Ushbu ma’lumotlar xizmatlar sifati monitoringi uchun muhim axborot manbai bo‘lib xizmat qiladi.

Keyingi bosqich ma’lumotlarni tahlil qilish jarayonidir. Artificial Intelligence va analitik tizimlar yordamida 
mijoz xatti-harakatlari, xizmat ko‘rsatish tezligi hamda xizmat sifati ko‘rsatkichlari tahlil qilinadi. Ushbu tahlil 
xizmat ko‘rsatish jarayonidagi kamchiliklarni aniqlash hamda xizmatlarni takomillashtirish imkonini beradi.

Diagrammaning navbatdagi bosqichi xizmat jarayonlarini optimallashtirish bilan bog‘liq. Sun’iy intellekt 
texnologiyalari xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish orqali xizmat tezkorligini oshiradi. Bu esa 
xizmat ko‘rsatish jarayonida inson omiliga bog‘liq xatolarni kamaytiradi va xizmatlar sifati barqarorligini 
ta’minlaydi.

Jarayonning keyingi bosqichi — sifat monitoringi hisoblanadi. Ushbu bosqichda xizmatlar sifati KPI 
ko‘rsatkichlari asosida baholanadi va xizmat ko‘rsatish samaradorligi nazorat qilinadi. Monitoring natijalari 
asosida xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish bo‘yicha qarorlar qabul qilinadi.
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Umuman olganda, 2-rasm sun’iy intellekt asosida xizmatlar sifati boshqaruvining integratsiyalashgan 
jarayonini ko‘rsatadi. Ushbu model servis korxonalarida xizmatlar sifati monitoringini avtomatlashtirish, mijoz 
qoniqishini oshirish hamda xizmat ko‘rsatish samaradorligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqotda raqamli transformatsiya sharoitida servis korxonalarida xizmatlar sifatini boshqarishning 

zamonaviy modellari tahlil qilindi. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish 
servis xizmatlarini boshqarish samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Ayniqsa, CRM systems, Big Data 
analitikasi, sun’iy intellekt hamda raqamli platformalar xizmatlar sifati monitoringini takomillashtirish va xizmat 
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirishda muhim rol o‘ynaydi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, CRM tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni samarali boshqarish imkonini 
berib, mijoz qoniqishi darajasining oshishiga xizmat qiladi. Big Data texnologiyalari xizmat ko‘rsatish jarayonida 
katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali servis xizmatlariga bo‘lgan talabni prognozlash hamda xizmat 
strategiyasini takomillashtirish imkonini yaratadi. Sun’iy intellekt asosidagi tizimlar esa xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarini avtomatlashtirish orqali xizmat tezkorligini oshiradi hamda xizmat sifati monitoringini real vaqt 
rejimida amalga oshirish imkonini beradi.

Raqamli platformalar servis xizmatlarini onlayn tarzda tashkil etish orqali xizmat ko‘rsatish jarayonining 
shaffofligini ta’minlaydi va xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi. Natijada servis korxonalarida operatsion 
xarajatlar kamayadi, xizmat sifati yaxshilanadi va iqtisodiy samaradorlik oshadi.

Shunday qilib, raqamli transformatsiya servis korxonalarida xizmatlar sifati boshqaruvining yangi modellari 
shakllanishiga olib kelmoqda. Kelgusida servis sohasida raqamli texnologiyalarni yanada keng joriy etish, 
sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv tizimlarini rivojlantirish hamda xizmatlar sifati monitoringini takomillashtirish 
muhim ahamiyat kasb etadi.
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