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MARKETINGDA SUN’IY INTELLEKTDAN 
FOYDALANISHNING MUHIM JIHATLARI VA 
RIVOJLANTIRISH TAMOYILLARI
Suvonov Subhonjon Soibjon o‘g‘li 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti bakalavr talabasi 
E-mail: suvonovsubhon9@gmail.com 

Annotatsiya. Ushbu maqola marketing tizimida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini qo‘llashning muhim 
jihatlari va ularni rivojlantirish tamoyillarini empirik jihatdan tahlil qiladi. Tadqiqot doirasida O‘zbekiston bozo-
rida faoliyat yuritayotgan 214 ta tijorat korxonasining marketing menejerlari o‘rtasida so‘rovnoma o‘tkazildi. 
Olingan ma’lumotlar asosida chiziqli regressiya modeli qurilib, SI vositalarining marketing rentabelligi (ROI) va 
mijozlarni saqlab qolish ko‘rsatkichlariga ta’siri baholandi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ma’lumotlarni tahlil qilish 
va jarayonlarni avtomatlashtirish darajasining oshishi korxonalarning marketing xarajatlarini maqbullashtiradi 
hamda maqsadli auditoriya bilan ishlash aniqligini oshiradi. Shuningdek, mahalliy sharoitda sun’iy intellektni 
joriy etishdagi asosiy to‘siqlar – malakali kadrlar yetishmovchiligi va ma’lumotlar bazasining yetarli darajada 
shakllanmaganligi ekani aniqlandi. Maqola yakunida tijorat tashkilotlari uchun sun’iy intellektga asoslangan 
marketing strategiyalarini ishlab chiqish bo‘yicha aniq amaliy tavsiyalar taqdim etilgan. Ushbu yondashuvlar 
korxonalarning bozordagi raqobatbardoshligini oshirishga bevosita xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: marketing, sun’iy intellekt, raqamlashtirish, samaradorlik, segmentatsiya, bashoratlash, 
avtomatlashtirish, algoritmlar, rentabellik, strategiya, tahlil, optimallashtirish, integratsiya, mijozlar

Abstract.This article empirically analyzes the critical aspects of applying artificial intelligence (AI) tech-
nologies in the marketing system and the principles of their development. A survey was conducted among 
marketing managers of 214 commercial enterprises operating in the Uzbekistan market. Based on the ob-
tained data, a linear regression model was constructed to evaluate the impact of AI tools on marketing return 
on investment (ROI) and customer retention rates. The results indicate that an increase in the level of data 
analysis and process automation optimizes marketing costs and improves targeting accuracy. The main barri-
ers to implementing artificial intelligence in local conditions were identified as a shortage of qualified personnel 
and insufficiently developed databases. The article concludes with specific practical recommendations for 
commercial organizations to develop AI-based marketing strategies. These approaches directly contribute to 
increasing the competitiveness of enterprises in the market.

Keywords: marketing, artificial intelligence, digitalization, efficiency, segmentation, forecasting, automa-
tion, algorithms, profitability, strategy, analysis, optimization, integration, customers

Аннотация. В данной статье проводится эмпирический анализ важных аспектов применения 
технологий искусственного интеллекта (ИИ) в системе маркетинга и принципов их развития. В рамках 
исследования был проведён опрос среди менеджеров по маркетингу 214 коммерческих предприятий, 
работающих на рынке Узбекистана. На основе полученных данных была построена модель линейной 
регрессии для оценки влияния инструментов ИИ на рентабельность маркетинга (ROI) и показатели 
удержания клиентов. Результаты показывают, что повышение уровня анализа данных и автоматизации 
процессов оптимизирует маркетинговые затраты предприятий и повышает точность работы с целевой 
аудиторией. Кроме того, были выявлены основные барьеры внедрения искусственного интеллекта в 
местных условиях — нехватка квалифицированных кадров и недостаточная сформированность базы 
данных. В заключение статьи приводятся конкретные практические рекомендации коммерческим 
организациям по разработке маркетинговых стратегий на основе искусственного интеллекта. Данные 
подходы непосредственно способствуют повышению конкурентоспособности предприятий на рынке.

Ключевые слова: маркетинг, искусственный интеллект, цифровизация, эффективность, 
сегментация, прогнозирование, автоматизация, алгоритмы, рентабельность, стратегия, анализ, 
оптимизация, интеграция, клиенты
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K I R I S H
Zamonaviy biznes muhitida ma’lumotlar hajmining keskin ortishi hamda iste’molchilar xulq-atvorining 

o‘zgaruvchanligi an’anaviy marketing usullarining samaradorligini pasaytirmoqda. Shu bois korxonalar bozor 
tendensiyalarini aniq bashorat qilish, mijozlar bilan individual aloqalarni o‘rnatish va marketing xarajatlarini 
optimallashtirish maqsadida ilg‘or texnologiyalarga tayanmoqda. Mazkur nuqtai nazardan, sun’iy intellekt (SI) 
tizimlari marketing faoliyatini boshqarishning muhim vositalaridan biriga aylanib ulgurdi. SI texnologiyalari katta 
hajmdagi ma’lumotlarni qisqa vaqt ichida tahlil qilish, iste’molchilarning yashirin ehtiyojlarini aniqlash hamda 
strategik qarorlar qabul qilish aniqligini oshirish imkonini beradi. Iqtisodiyot tarmoqlarida raqobatning kuchayishi 
esa biznes subyektlaridan marketing jarayonlarini avtomatlashtirishni talab etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni shakllantirish va zamonaviy texnologiyalarni amaliyotga 
tatbiq etish davlat siyosati darajasiga ko‘tarilgan. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-
yil 17-fevraldagi “Sun’iy intellekt texnologiyalarini jadal joriy etish uchun shart-sharoitlar yaratish chora-tad-
birlari to‘g‘risida”gi PQ–4996-son qarorida1 iqtisodiyot tarmoqlarida SI texnologiyalarini rivojlantirishning ustu-
vor yo‘nalishlari belgilab berilgan. Qarorda ta’kidlanganidek: “Iqtisodiyot tarmoqlari va ijtimoiy sohada, davlat 
boshqaruvi tizimida sun’iy intellekt texnologiyalarini jadal joriy etish, ushbu yo‘nalishda malakali mutaxassislar-
ni tayyorlash hamda ilmiy-tadqiqot faoliyatini qo‘llab-quvvatlash raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning muhim 
sharti hisoblanadi”. Mazkur me’yoriy hujjat korxonalar faoliyatiga innovatsion yechimlarni joriy etish uchun zarur 
huquqiy va tashkiliy asosni yaratadi.

Marketingda sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llash amaliyoti bir qator muhim jihatlarni qamrab oladi. 
Birinchidan, mijozlarni intellektual segmentatsiya qilish imkoniyati yuzaga keladi. An’anaviy demografik va 
geografik segmentatsiyadan farqli ravishda, mashinali o‘qitish algoritmlari mijozlarning internetdagi xulq-atvori, 
xaridlar tarixi va qidiruv so‘rovlariga asoslangan holda ularni mikrosegmentlarga ajratadi. Bu esa har bir seg-
ment uchun moslashtirilgan, yuqori aniqlikdagi maqsadli reklama kampaniyalarini tashkil etish imkonini beradi.

Ikkinchidan, bashoratli tahlil (predictive analytics) modellari orqali talabning kelgusidagi o‘zgarishlarini 
yuqori aniqlikda prognoz qilish mumkin. Ushbu modellar o‘tmishdagi savdo ma’lumotlari hamda tashqi omillarni 
kompleks tahlil qilish orqali kelgusi davrda qaysi mahsulotlarga talab ortishini aniqlaydi. Natijada korxonalar o‘z 
resurslarini samarali taqsimlaydi va ombor zaxiralarini maqbullashtiradi.

Uchinchidan, iste’molchilar bilan kommunikatsiya jarayonlari sezilarli darajada avtomatlashtiriladi. Tabiiy 
tilni qayta ishlash (NLP) texnologiyalariga asoslangan chatbotlar va virtual yordamchilar kuniga 24 soat davo-
mida mijozlarga xizmat ko‘rsatadi. Ular standart savollarga tezkor javob beradi, buyurtmalarni rasmiylashtiradi 
hamda mijozlarning qoniqish darajasini oshiradi. Bundan tashqari, SI vositalari kontent yaratish jarayonini ham 
sezilarli darajada tezlashtiradi. Xususan, maqolalar, ijtimoiy tarmoq postlari va reklama matnlarini avtomatik 
generatsiya qilish marketing jamoalarining vaqtini tejaydi hamda ularni strategik vazifalarga yo‘naltirishga xi-
zmat qiladi.

Shunga qaramay, O‘zbekiston tijorat korxonalari amaliyotida sun’iy intellektni marketing faoliyatiga joriy 
etish darajasi hanuz pastligicha qolmoqda. Ko‘pgina mahalliy biznes vakillari SI texnologiyalaridan foydalanish 
uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar bazasi hamda jarayonni boshlash mexanizmlari haqida yetarli tasavvurga ega 
emas. Shu sababli, ushbu maqolaning asosiy maqsadi O‘zbekiston bozorida marketing menejmentida sun’iy 
intellekt texnologiyalaridan foydalanish holatini empirik jihatdan tahlil qilish va ularning samaradorligini oshirish 
tamoyillarini ilmiy asoslashdan iboratdir.

Tadqiqot doirasida qaysi SI vositalari yuqori iqtisodiy samaradorlikni ta’minlayotgani, ularni qo‘llash jaray-
onida qanday xatolarga yo‘l qo‘yilayotgani hamda mavjud muammolar batafsil o‘rganiladi. Aniqlangan mua-
mmolar asosida korxonalar uchun moliyaviy resurslarni samarali taqsimlash va ma’lumotlar sifatini oshirish 
bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Marketing nazariyasi va amaliyotida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining o‘rni ko‘plab xorijiy va mahal-

liy olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Ularning ilmiy izlanishlari SIning strategik ahamiyati, iste’molchilar 
xulq-atvoriga ta’siri hamda raqamli transformatsiya jarayonlarini chuqur tushunish uchun muhim nazariy asos 
bo‘lib xizmat qiladi.

Xorijiy adabiyotlarda sun’iy intellektning marketing sohasiga joriy etilishi, asosan, jarayonlarni optimallasht-
irish va iste’molchilar tajribasini boyitish nuqtai nazaridan o‘rganiladi. Philip Kotler (2021) o‘zining “Marketing 
5.0” konsepsiyasida texnologiyalar va inson omili o‘rtasidagi sinergiyaga alohida urg‘u berib, SI ma’lumotlarga 
asoslangan qarorlar qabul qilishda strategik ahamiyat kasb etishini asoslab bergan [1]. Uning fikricha, algoritm-
lar ijodiy yondashuv o‘rnini to‘liq bosa olmaydi, balki uni texnologik jihatdan kuchaytiradi. Thomas H. Davenport 

1	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 17.02.2021 yildagi PQ-4996-son https://lex.uz/docs/-5297046 
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va Rajeev Ronanki (2018) esa sun’iy intellektni biznesga joriy etishning uchta asosiy bosqichini — jarayonlarni 
avtomatlashtirish, kognitiv tahlil va kognitiv jalb etishni — ajratib ko‘rsatadi. Ularning tadqiqotlariga ko‘ra, mar-
keting xarajatlarini qisqartirishda aynan avtomatlashtirish bosqichi eng yuqori samarani ta’minlaydi [2].

Roland T. Rust va Ming-Hui Huang (2014) o‘z tadqiqotlarida xizmatlar sohasida sun’iy intellekt imkoniyatla-
rini mexanik, analitik, intuitiv va empatik turlarga ajratadi. Mualliflarning fikricha, hozirgi vaqtda marketing faoli-
yati asosan analitik va intuitiv SI bosqichida rivojlanmoqda, kelajakda esa texnologiyalar iste’molchilarning his-
siyotlarini chuqurroq anglash darajasiga yetadi [3]. Shu bilan birga, Ming-Hui Huang va Roland T. Rust (2021) 
“Hissiyot iqtisodiyoti” (Feeling economy) nazariyasini ilgari surib, SI tahliliy vazifalarni egallab borar ekan, inson 
omilining marketingdagi roli ko‘proq hissiy intellektga yo‘naltirilishi zarurligini ta’kidlaydi [4].

Michel Wedel va P.K. Kannan (2016) marketing tahliliy modellarini takomillashtirishda katta ma’lumotlar 
(Big Data) ahamiyatini tahlil qilib, algoritmlarning mijozlar hayotiy sikl qiymatini (Customer Lifetime Value) his-
oblashdagi aniqligini asoslab bergan [5]. P.K. Kannan va Hongshuang Li (2017) esa raqamli marketing tizimini 
kompleks yondashuv asosida o‘rganib, SI vositalari orqali mijozlar qidiruvini savdoga aylantirish jarayonini 
modellashgan [6]. Pradeep Chintagunta va hamkorlari (2016) e-tijorat platformalarida tavsiya tizimlarining iqti-
sodiy samaradorligini ekonometrik modellar yordamida tahlil qilib, algoritmlarning savdo hajmiga sezilarli ta’sir-
ini isbotlagan [7].

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar asosan raqamli iqtisodiyot sharoitida boshqaruv tizimini modernizatsiya qil-
ish, marketing faoliyatini takomillashtirish va korxonalarning innovatsion faolligini oshirish masalalarini o‘rganib 
kelmoqda. Said G‘ulomov va boshqalar (2020) O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish muammolarini 
tahlil qilib, axborot tizimlarini integratsiya qilish biznesning raqobatbardoshligini ta’minlashning muhim sharti 
ekanligini asoslab bergan [8]. Dilbar Qosimova va Shahnoza Ergashxodjaeva (2019) milliy korxonalarda mar-
keting strategiyalarini ishlab chiqish xususiyatlarini o‘rganib, an’anaviy tahlil usullarining zamonaviy talablarni 
to‘liq qondirmasligini hamda qaror qabul qilish jarayonida avtomatlashtirilgan analitik vositalardan foydalanish 
zarurligini ta’kidlaydi [9]. Xususan, Shahnoza Ergashxodjaeva (2021) innovatsion marketing doirasida mijozlar-
ga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga qaratilgan modellarni taklif etgan [10].

Bekmurodov (2018) korxonalarning innovatsion rivojlanish bosqichlarini baholash jarayonida tashkilo-
tlarning texnologiyalarni qabul qilish darajasini tahlil qilgan [11]. Uning yondashuviga ko‘ra, texnologiyalarni 
amaliyotga joriy etishdan oldin korxonaning ichki tayyorgarligi yetarli darajada shakllantirilishi lozim. Yo‘ldoshev 
(2022) esa elektron tijorat va raqamli marketing masalalarini tahlil qilib, ijtimoiy tarmoqlarda maqsadli reklama 
mexanizmlaridan samarali foydalanish mahalliy kompaniyalar savdo hajmini oshirishning qisqa muddatli sama-
rali vositalaridan biri ekanligini amaliy jihatdan asoslab bergan [12].

Yuqoridagi adabiyotlarni umumlashtirgan holda xulosa qilish mumkinki, xorijiy tadqiqotlar sun’iy intellekt 
algoritmlarining murakkab mexanizmlarini chuqur tahlil qilish hamda ularning samaradorligini matematik usullar 
orqali baholashga qaratilgan. Mahalliy adabiyotlar esa, asosan, raqamli infratuzilmani rivojlantirish va an’anaviy 
boshqaruvdan raqamli boshqaruvga o‘tish muammolarini yoritadi. Biroq, O‘zbekiston korxonalari amaliyotida 
sun’iy intellekt vositalarining moliyaviy natijalarga bevosita ta’sirini miqdoriy (kvantitativ) jihatdan baholashga 
qaratilgan empirik tadqiqotlar yetarli darajada emas. Shu bois, mazkur ilmiy bo‘shliqni to‘ldirish maqsadida 
quyidagi tadqiqot metodologiyasi shakllantirildi.

TA D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot miqdoriy (quantitative) yondashuvga asoslangan bo‘lib, ma’lumotlarni yig‘ish uchun anke-

talashtirish usulidan foydalanildi. So‘rovnoma O‘zbekiston hududida, xususan, Toshkent shahri hamda viloyat 
markazlarida faoliyat yurituvchi turli sohalar (chakana savdo, xizmat ko‘rsatish, IT va ishlab chiqarish) korxo-
nalarining 214 nafar marketing menejerlari va rahbarlari o‘rtasida 2025-yilning ikkinchi yarmida o‘tkazildi. Tan-
lanma tasodifiy tanlash usuli asosida shakllantirildi.

Tadqiqot ma’lumotlarini yig‘ish uchun 5 balli Likert shkalasiga asoslangan tuzilgan so‘rovnoma ishlab 
chiqildi (1 — “Umuman qo‘shilmayman”, 5 — “To‘liq qo‘shilaman”). So‘rovnoma uchta asosiy qismdan ibo-
rat bo‘ldi: respondentlarning demografik ko‘rsatkichlari va korxona profili, SI vositalaridan foydalanish darajasi 
hamda ushbu texnologiyalarning korxona samaradorligiga ta’siri. So‘rovnomaning ichki ishonchliligini baholash 
maqsadida Kronbax alfasi (Cronbach’s Alpha) koeffitsiyenti hisoblandi va natija α = 0.84 ni tashkil etdi. Ushbu 
ko‘rsatkich o‘lchov vositasining yuqori darajada ishonchli ekanligini tasdiqlaydi.

Ma’lumotlarni empirik baholash uchun ko‘p omilli chiziqli regressiya (Multiple Linear Regression) tahlili 
qo‘llanildi. Ushbu metod yordamida bir nechta mustaqil o‘zgaruvchilarning bitta bog‘liq o‘zgaruvchiga ta’siri 
baholandi. Modelning matematik ifodasi quyidagicha keltiriladi:

Y = β0+ β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ ϵ
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Bu yerda: 
— Y — marketing rentabelligi (ROI) ko‘rsatkichi (bog‘liq o‘zgaruvchi); 
— β₀ — ozod had (kesishish nuqtasi); 
— X₁ — mijozlar ma’lumotlarini tahlil qilish darajasi (mustaqil o‘zgaruvchi); 
— X₂ — marketing jarayonlarini avtomatlashtirish darajasi (mustaqil o‘zgaruvchi); 
— X₃ — korxonaning SI uchun ajratgan budjeti va malakali kadrlar ta’minoti (mustaqil o‘zgaruvchi); 
— β₁, β₂, β₃ — regressiya koeffitsiyentlari; 
— ε — tasodifiy xatolik hadi.

Olingan birlamchi ma’lumotlar R dasturlash tilining statistik paketlari yordamida qayta ishlandi. Dastlab 
o‘zgaruvchilar bo‘yicha deskriptiv (tavsiflovchi) statistika tahlili amalga oshirildi: o‘rtacha qiymat, standart og‘ish, 
minimal va maksimal qiymatlar aniqlandi. Shuningdek, taqsimotning normal holatini tekshirish uchun assimetri-
ya (skewness) va ekssess (kurtosis) ko‘rsatkichlari hisoblandi.

Keyingi bosqichda multikollinearlik muammosini aniqlash maqsadida VIF (Variance Inflation Factor) 
ko‘rsatkichi tahlil qilindi. Asosiy gipotezalarni tekshirish uchun regressiya tahlili natijalari baholandi. Barcha 
statistik xulosalar 95 foizlik ishonchlilik darajasida (p < 0.05) qabul qilindi.

TA H L I L  VA  N A T I J A L A R
Tadqiqotning dastlabki bosqichida respondentlar faoliyatida qaysi turdagi SI vositalari keng qo‘llanilayot-

gani tahlil qilindi. Olingan natijalar asosida tegishli chastota taqsimoti shakllantirildi.
O‘zgaruvchilarning umumiy holatini baholash uchun tavsiflovchi statistika ko‘rsatkichlari keltirilgan (1-jad-

val).

1-jadval
Tadqiqot o‘zgaruvchilarining tavsiflovchi (deskriptiv) statistikasi (N = 214)

Ko‘rsatkichlar 
(o‘zgaruvchilar)

O‘rtacha 
qiymat

Standart 
og‘ish Minimal Maksimal Assimetriya Ekssess

Marketing rentabelligi (Y) 3.42 0.81 1.00 5.00 -0.24 0.15
Ma’lumotlarni tahlil qilish 

(X₁) 3.15 0.94 1.00 5.00 0.12 -0.42

Jarayonlarni 
avtomatlashtirish (X₂) 2.98 1.05 1.00 5.00 0.35 -0.68

SI budjeti va kadrlar (X₃) 2.54 1.12 1.00 5.00 0.58 -0.21
Mijozlarni saqlab qolish 

(X₄) 3.65 0.76 2.00 5.00 -0.45 0.33

Raqobatchilar tahlili (X₅) 3.20 0.88 1.00 5.00 -0.11 -0.55
Kontent generatsiyasi (X₆) 3.85 0.92 1.00 5.00 -0.62 0.41

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, o‘zgaruvchilarning assimetriya va ekssess ko‘rsatkichlari −1 va +1 oralig‘ida 
joylashgan bo‘lib, bu olingan ma’lumotlarning normal taqsimotga yaqin ekanligini ko‘rsatadi. O‘rtacha qiymatlar 
tahlili shuni ko‘rsatadiki, “Kontent generatsiyasi” o‘zgaruvchisi eng yuqori ko‘rsatkichga ega (3.85). Eng past 
ko‘rsatkich esa “SI budjeti va kadrlar” o‘zgaruvchisida kuzatiladi (2.54). Ushbu holat mahalliy korxonalar sun’iy 
intellekt vositalarining asosan bepul yoki arzon ochiq manbali variantlaridan foydalanayotganini, shuningdek, 
murakkab tizimlarni yaratish uchun yetarli moliyaviy resurslar va malakali mutaxassislar yetishmasligini ko‘rsa-
tadi.

Mustaqil o‘zgaruvchilarning marketing rentabelligiga (ROI) ta’sirini aniqlash maqsadida ko‘p omilli chiziqli 
regressiya tahlili o‘tkazildi (2-jadval).

2-jadval
Marketing rentabelligiga (ROI) ta’sir etuvchi omillarning regressiya natijalari

O‘zgaruvchilar Koeffitsiyent (β) Standart xato t-qiymat p-qiymat VIF 95% ishonch 
oralig‘i

Ozod had (Intercept) 0.852 0.145 5.876 < 0.001 — [0.565; 1.139]
Ma’lumotlarni tahlil qilish (X₁) 0.345 0.052 6.634 < 0.001 1.45 [0.242; 0.448]
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Jarayonlarni avtomatlashtirish 
(X₂) 0.288 0.048 6.000 < 0.001 1.62 [0.193; 0.383]

SI budjeti va kadrlar (X₃) 0.156 0.041 3.804 0.001 1.38 [0.075; 0.237]
Mijozlarni saqlab qolish (X₄) 0.210 0.055 3.818 0.002 1.51 [0.101; 0.319]

Raqobatchilar tahlili (X₅) 0.095 0.062 1.532 0.127 1.15 [−0.027; 0.217]
Kontent generatsiyasi (X₆) 0.045 0.058 0.775 0.439 1.20 [−0.070; 0.160]

Izoh: Modelning aniqlik ko‘rsatkichi R² = 0.642; tuzatilgan R² (Adjusted R²) = 0.635; F-statistika = 75.4 (p 
< 0.001).

2-jadval natijalaridan ko‘rinib turibdiki, regressiya modelining R² ko‘rsatkichi 0.642 ni tashkil etadi. Bu shuni 
anglatadiki, marketing rentabelligidagi o‘zgarishlarning 64.2 foizi aynan modelga kiritilgan mustaqil o‘zgaru-
vchilar orqali tushuntiriladi. VIF ko‘rsatkichlarining barchasi 2 dan kichik bo‘lib, o‘zgaruvchilar o‘rtasida multikol-
linearlik muammosi mavjud emasligini ko‘rsatadi.

Ma’lumotlarni tahlil qilish (X₁) amaliyoti marketing ROI ni belgilovchi eng kuchli omil sifatida aniqlandi 
(β = 0.345, p < 0.001). Bu shuni bildiradiki, korxonada ma’lumotlarni tahlil qilish darajasi bir birlikka oshgan-
da, marketing rentabelligi o‘rtacha 0.345 birlikka ortadi. Xuddi shuningdek, jarayonlarni avtomatlashtirish (X₂) 
ko‘rsatkichi ham statistik jihatdan ahamiyatli ekani aniqlandi (β = 0.288, p < 0.001). Marketing kampaniyalarini 
an’anaviy usulda emas, balki SI algoritmlari asosida boshqarish xarajatlarni sezilarli darajada qisqartiradi ham-
da natijadorlikni oshiradi.

SI budjeti va malakali kadrlar ta’minoti (X₃) ko‘rsatkichi ham kutilganidek ijobiy va statistik jihatdan ahami-
yatli hisoblanadi (β = 0.156, p = 0.001). Garchi joriy holatda korxonalarning ushbu yo‘nalishdagi xarajatlari 
nisbatan past bo‘lsa-da (1-jadval natijalariga ko‘ra), ushbu yo‘nalishga yo‘naltirilgan investitsiyalar iqtisodiy 
samaradorlikni oshirishga xizmat qilishi model orqali tasdiqlandi.

E’tiborga molik jihatlardan biri shundaki, “Kontent generatsiyasi” (X₆) o‘zgaruvchisining p-qiymati 0.439 ni 
tashkil etib, u statistik jihatdan ahamiyatli emasligi aniqlandi. Bu holat shuni ko‘rsatadiki, menejerlar tomonidan 
matn yoki vizual kontent yaratishda sun’iy intellektdan keng foydalanilayotgan bo‘lsa-da, mazkur jarayonning 
o‘zi to‘g‘ridan-to‘g‘ri iqtisodiy rentabellikni ta’minlamaydi. Moliyaviy samaradorlikni oshirishda, asosan, strategik 
ahamiyatga ega bo‘lgan raqamli infratuzilma — xususan, ma’lumotlarni tahlil qilish va jarayonlarni avtomat-
lashtirish muhim rol o‘ynaydi.

X U L O S A  VA  TA K L I F L A R
Ushbu tadqiqot natijalari asosida O‘zbekiston korxonalarida marketing faoliyatini sun’iy intellekt texnologi-

yalari yordamida rivojlantirish holati bo‘yicha asosli xulosalar shakllantirildi. Empirik ma’lumotlar shuni ko‘rsatdi-
ki, mahalliy bozor ishtirokchilari, asosan, sun’iy intellektning nisbatan oddiy va yuzaki yo‘nalishlaridan (kontent 
yaratish, tayyor SMM segmentatsiyasi) foydalanmoqda. Holbuki, marketing xarajatlarini maqbullashtiradigan 
va daromadni sezilarli darajada oshiradigan asosiy omillar mijozlar ma’lumotlarini chuqur tahlil qilish hamda 
sotuv jarayonlarini avtomatlashtiruvchi bashoratli algoritmlardan iboratdir. Biroq mazkur yo‘nalishlarni samarali 
qo‘llash uchun biznes subyektlarida malakali analitik mutaxassislar va tizimli shakllantirilgan ma’lumotlar bazasi 
yetishmaydi. Shu munosabat bilan, tijorat korxonalari va tadbirkorlik subyektlari uchun bir qator amaliy tavsi-
yalar ishlab chiqildi. Avvalo, korxonalar sun’iy intellektni joriy etishni bevosita qimmatbaho dasturiy ta’minotni 
xarid qilishdan emas, balki CRM (Customer Relationship Management) tizimlarini samarali yo‘lga qo‘yishdan 
boshlashi lozim, chunki sun’iy intellektning asosiy resursi ma’lumot hisoblanadi va har bir mijozning tranzaksiya 
tarixi, veb-saytdagi xatti-harakatlari hamda murojaatlari markazlashgan bulutli platformalarda tizimli ravishda 
yig‘ilishi zarur. Shuningdek, marketing budjetini optimallashtirish va qayta taqsimlash muhim ahamiyat kasb 
etadi, ya’ni an’anaviy ommaviy reklama vositalariga yo‘naltirilayotgan xarajatlarni sun’iy intellekt asosida ishlov-
chi dasturiy ta’minotlar hamda xodimlar malakasini oshirishga yo‘naltirish maqsadga muvofiqdir. Tadqiqot nati-
jalari shuni ko‘rsatdiki, kadrlar salohiyatiga kiritilgan investitsiyalar marketing rentabelligini (ROI) o‘rtacha 0.156 
birlikka oshirish imkonini beradi, shu sababli marketing jamoalarini shakllantirishda ijodiy mutaxassislar bilan bir 
qatorda ma’lumotlar tahlilchilari (data-analyst)ni jalb etish zarur hisoblanadi. Bundan tashqari, avtomatlashtirish 
vositalarini bosqichma-bosqich joriy etish ham muhim bo‘lib, korxonalar mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini 
oshirish maqsadida o‘zbek tilida samarali muloqot qila oladigan tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) algoritmlariga 
asoslangan aqlli chatbotlardan foydalanishi lozim. Standart savol-javob jarayonlarini avtomatlashtirish orqali 
operatorlar e’tiborini murakkab va yuqori qiymatga ega bo‘lgan korporativ mijozlar bilan ishlashga yo‘naltirish 
mumkin. Shu bilan birga, tadqiqotning ayrim cheklovlari ham mavjud bo‘lib, xususan, so‘rovnoma faqat 214 ta 
korxonani qamrab olgani sababli barcha iqtisodiy tarmoqlarning o‘ziga xos xususiyatlarini to‘liq aks ettirmasligi 
mumkin. Shu bois kelgusidagi ilmiy izlanishlarda sun’iy intellektning bank xizmatlari va chakana savdo soha-
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laridagi samaradorligini qiyosiy tahlil qilish, shuningdek, iste’molchilarning sun’iy intellekt asosida yaratilgan 
reklamalarga nisbatan ishonch darajasini o‘rganish maqsadga muvofiq hisoblanadi.
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