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Annotatsiya: Ushbu maqgolada bank tizimida qo‘llanilayotgan ragamli texnologiyalarning turlari va
ularning rivojlanish bosgichlari statistik va tahliliy yondashuv asosida o‘rganiladi. Tadgigot mobil banking,
internet banking, sun’iy intellekt va blokcheyn texnologiyalarining bank xizmatlari samaradorligiga
ta’sirini gqamrab oladi. Tahlil 2018-2023-yillar statistik ma’lumotlari hamda 2024-2025-yillardagi ragamli
transformatsiya tendensiyalari asosida amalga oshirildi. Natijalar ushbu davrda O‘zbekiston bank tizimida
ragamli xizmatlardan foydalanuvchilar sonining sezilarli oshganini, masofaviy bank operatsiyalari ulushining
barqaror o'sish tendensiyasiga ega ekanini ko‘rsatadi. Shuningdek, ragamli texnologiyalarni joriy etish bank
operatsion xarajatlarini gisqartirish va xizmatlar tezligini oshirishga xizmat gilayotgani aniglangan. Shu bilan
birga, infratuzilmaning notekis rivojlanishi, ragamli savodxonlik darajasining yetarli emasligi va kiberxavfsizlik
risklari kabi muammolar saqglanib golmoqda. Tadgiqot yakunida bank tizimida ragamli transformatsiyani
chuqurlashtirish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: ragamli bank texnologiyalari, mobil banking, internet banking, sun’iy intellekt, blokcheyn,
fintech, ragamli transformatsiya, bank xizmatlari, kiberxavfsizlik, statistik tahlil.

AHHOTauuA: B ctatbe aHanuaupyrTcsa BUAbl LMAPOBbLIX TEXHOMOMNIA, MPUMEHSEMbIX B GaHKOBCKOW CU-
CTEME, a Takke 3dTanbl X Pa3BUTUS HA OCHOBE CTAaTUCTUYECKMX OaHHbIX 3a 2018—-2023 rogbl U COBpPEMEH-
HbIX TeHaeHumn 2024-2025 rogoB. PaccmaTtpuBaetca BnMsiHue MOOWbHOIO H6aHKUHra, MHTEPHET-OaHKMHra,
NCKYCCTBEHHOIO MHTENneKTa u orokvyeriHa Ha adhPeKTMBHOCTb GAaHKOBCKMX yCnyr. Pesynbratbl MoKasbiBaloT
YCTOMYMBBIA POCT YMcra nonb3oBartenen UMdpoBbiX OAHKOBCKMX YCNYr 1 YBENMYEHME OONMN ANCTAHLMOHHbIX
onepauun. Takke BbISBMNEHO CHWKEHUE OnepaunoHHbIX 3aTpaT 1 NOBbILLEHNE CKOpPOCTK obenyxunBaHusa. Oa-
HOBPEMEHHO COXpaHSATCHA NPobrnembl, CBA3aHHbIE C MHPACTPYKTYPHBIMU OFrpaHUYEHUSIMA, YPOBHEM LINGPO-
BOW rpaMOTHOCTU 1 knbeppuckamu. NpeanoxeHbl NpakTM4eckue pekoMmeHaaunm no ganbHenwemMy pasBuTunto
umndpoBon TpaHcopmaumm 6aHKOBCKOM CUCTEMBI.

KnroueBblie cnoBa: LUMdpoBble BaHKOBCKME TEXHOMOIMU, MOBUIMbHBIN GAHKWHT, MHTEPHET-OAHKUHT, UCKYC-
CTBEHHbI MHTENNEKT, GnokyenH, dunHTex, undpoBasa TpaHchopmaums, 6baHkoBckme ycnyru, knbepbesonac-
HOCTb, CTaTUCTUYECKUI aHanus.

Abstract: This article analyzes the types of digital technologies used in the banking system and their
stages of development using a statistical and analytical approach based on data from 2018-2023 and recent
trends observed in 2024-2025. The study examines the impact of mobile banking, internet banking, artificial
intelligence, and blockchain technologies on banking efficiency. The findings indicate a steady increase in
the number of digital banking users and a growing share of remote transactions. Additionally, digitalization
contributes to reduced operational costs and improved service efficiency. However, challenges such as uneven
infrastructure development, limited digital literacy, and cybersecurity risks remain. The paper provides practical
recommendations for enhancing digital transformation in the banking sector.

Keywords: digital banking technologies, mobile banking, internet banking, artificial intelligence, blockchain,
fintech, digital transformation, banking services, cybersecurity, statistical analysis.
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KIRISH

So‘nggi vyillarda global moliya bozorida ragamli transformatsiya jarayonlari bank tizimining tashkiliy va
funksional modelini jiddiy o‘zgartirmoqgda. Mobil banking, internet banking, sun’iy intellekt, blokcheyn, biometrik
identifikatsiya va bulutli texnologiyalar bank xizmatlarining tezligi, qulayligi va ommabopligini oshiruvchi
asosiy omillardan biriga aylandi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni faol joriy etgan
banklarda xizmat ko‘rsatish kanallari diversifikatsiyalanadi, operatsion jarayonlar optimallashadi va mijozlar
bilan ishlash samaradorligi ortadi. Bank xizmatlarini ragamlashtirish ayniqgsa pandemiyadan keyingi davrda
keskin tezlashdi. 2024-2025-yillardagi tendensiyalar bank operatsiyalarining tobora katta gismi masofaviy
formatga o'tayotganini, fintech yechimlari klassik bank xizmatlari bilan integratsiyalashayotganini va mijozlar
xulg-atvori ragamli platformalarga moslashayotganini ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, ragamlashtirish nafaqat
texnologik yangilanish, balki bank boshqgaruvi, xavfsizlik, risk-menejment va xizmat ko‘rsatish falsafasining ham
o'zgarishini anglatadi.

O‘zbekiston bank tizimida ham ragamli texnologiyalarni joriy etish so‘nggi yillarda davlat siyosati va moliyaviy
islohotlarning muhim yo‘nalishiga aylandi. 2018-2023-yillar statistik ma’lumotlari bank xizmatlarining masofaviy
shakllari kengayganini, ragamli foydalanuvchilar bazasi sezilarli o'sganini va elektron toflov infratuzilmasi
faol rivojlanganini ko‘rsatadi. 2024-2025-yillardagi tendensiyalar esa mazkur yo‘nalishda sifat jihatidan
yangi bosqich boshlanganini, ya'ni banklar oddiy ragamlashtirishdan kompleks ragamli transformatsiyaga
o'tayotganini anglatadi.

Mavjud ijobiy o‘zgarishlar bilan bir qatorda, bank tizimida ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni
izchil rivojlanib bormoqgda. Bu jarayon hududlar bo‘yicha ragamli infratuzilmani kengaytirish, aholining
turli gatlamlarida ragamli savodxonlik darajasini oshirish, zamonaviy xavfsizlik tizimlarini takomillashtirish,
shuningdek, ilg‘or texnologiyalarni amaliyotga samarali joriy etish imkoniyatlarini kengaytirmoqgda. Shu sababli
bank tizimida qo‘llanilayotgan ragamli texnologiyalarni nafagat tasniflash, balki ularning rivojlanish bosqichlari,
amaliy natijalari, mavjud imkoniyatlari va istigbollarini statistik-tahliliy yondashuv asosida o‘rganish dolzarb ilmiy
vazifa hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank tizimida ragamlashtirish jarayonlari so‘nggi yillarda ilmiy tadgiqgotlarning muhim yo‘nalishiga aylandi.
Mazkur yo‘nalishda olib borilgan tadgigotlar ragamli texnologiyalarning bank xizmatlari samaradorligi, moliyaviy
inklyuziya va operatsion xarajatlarga ta’sirini yoritishga qaratilgan.

Xalqaro darajada olib borilgan tadqigotlarda ragamli moliyaviy xizmatlarning ahamiyati keng yoritilgan.
Xususan, World Bank (2023) hisobotida ragamli texnologiyalar moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytirishi va aholining bank tizimiga jalb qilinish darajasini oshirishi ta’kidlangan. Ushbu tadqiqgotga ko‘ra,
ragamli xizmatlar moliyaviy inklyuziyani rivojlantirishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, International Monetary Fund (2023) tomonidan olib borilgan tahlillarda fintech
texnologiyalarining bank tizimiga ta’siri o‘rganilib, ular bank xizmatlarini yanada tezkor va samarali qilish bilan
birga operatsion xarajatlarni kamaytirishi qayd etilgan. IMF tadqiqotlari ragamli texnologiyalar bank tizimining
raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

Milliy darajada olib borilgan tadqigotlar ham bank tizimida raqamlashtirish jarayonlarining jadal
rivojlanayotganini tasdiglaydi. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (2023) vyillik hisobotida bank
xizmatlarining ragamli shakllari kengayib borayotgani, masofaviy xizmatlar ulushi ortib borayotgani gayd
etilgan. Ushbu tendensiyalar bank tizimining transformatsiyalanayotganini ko‘rsatadi.

Bundan tashgari, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (2024) hisobotida ragamli bank xizmatlari
rivojlanishining yangi bosqichga o‘tayotgani, mobil ilovalar va onlayn xizmatlarning keng joriy etilayotgani
ta’kidlangan. Bu esa bank tizimida raqamli transformatsiya jarayoni izchil davom etayotganini ko‘rsatadi.

Frederic S. Mishkin moliyaviy tizim evolyutsiyasini tahlil gilar ekan, bank sektorida texnologik innovatsiyalar
moliyaviy vositachilik samaradorligini oshirishini ta’kidlaydi. Uning nugtayi nazariga ko‘ra, elektron to‘lov tizimlari
va onlayn bank xizmatlari moliyaviy operatsiyalar tezligini oshirib, tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi. Bu esa
bank tizimining umumiy barqarorligini mustahkamlashga xizmat qiladi.

Allen N. Berger va Robert DeYoung bank samaradorligi va texnologik rivojlanish o‘rtasidagi bog'liglikni
tadqig qilib, ragamli texnologiyalar bank operatsion xarajatlarini optimallashtirish orgali samaradorlikni
oshirishini asoslab bergan. Ularning tadgiqotlarida banklarda avtomatlashtirish darajasi oshgani sari xizmat
ko'rsatish sifati va tezligi yaxshilanishi qayd etilgan.

Douglas W. Diamond tomonidan ishlab chigilgan moliyaviy vositachilik nazariyasi zamonaviy sharoitda
ragamli texnologiyalar bilan boyitiigan holda yangi mazmun kasb etmoqda. Ragamli platformalar orgali
depozit va kredit operatsiyalarining tezkor amalga oshirilishi banklarning likvidlikni boshqgarish imkoniyatlarini
kengaytiradi. Bu esa moliyaviy tizimning xavfsizligini mustahkamlashda muhim ahamiyatga ega.
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Dirk A. Zetzsche, Ross P. Buckley va Douglas W. Arner fintech konsepsiyasini chuqur tahlil gilib, bank
tizimida ragamli texnologiyalarning rivojlanishini uch asosiy bosgichga ajratadi. Ular tomonidan ilgari surilgan
yondashuvga ko‘ra, birinchi bosqich an’anaviy bank xizmatlarini avtomatlashtirish bilan tavsiflanadi, ikkinchi
bosgich internet va mobil texnologiyalar asosida masofaviy bank xizmatlarining kengayishi bilan bog'liq,
uchinchi bosqich esa sun’iy intellekt, blokcheyn va Big Data kabi ilg‘or texnologiyalarning joriy etilishi bilan
xarakterlanadi.

Yuqoridagi ilmiy yondashuvlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank tizimida ragamli texnologiyalar rivojlanishi
bosgichma-bosgich amalga oshib, oddiy avtomatlashtirishdan boshlab murakkab sun’iy intellekt tizimlarigacha
bo‘lgan jarayonni o'z ichiga oladi. Ushbu transformatsiya bank xizmatlarining tezligi, qulayligi va xavfsizligini
oshirish bilan birga, moliyaviy tizimning umumiy barqgarorligini ta’minlashda muhim omil sifatida namoyon
bo‘ladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda statistik, qiyosiy va tahliliy yondashuvlardan foydalanildi. Asosiy ma’lumot bazasini
2018-2023-yillar bo‘yicha rasmiy statistik materiallar, bank tizimi hisobotlari va xalgaro moliyaviy institutlar
ma’lumotlari tashkil etdi. Bundan tashqgari, 2024—2025-yillardagi ragamli transformatsiya tendensiyalarini
aniglash uchun so‘nggi tahliliy hisobotlar, sharhlar va bank sektori bo‘yicha ochiq ma’lumotlardan foydalanildi.

Tadqigotning birinchi bosqichida bank tizimida go‘llanilayotgan ragamli texnologiyalar tasniflandi. Bunda
mobil banking, internet banking, kontaktsiz to‘lov tizimlari, sun’iy intellektga asoslangan xizmatlar, blokcheyn
elementlari, biometrik identifikatsiya va bulutli texnologiyalar asosiy turlar sifatida ajratildi.

Ikkinchi bosqichda mazkur texnologiyalarning rivojlanish bosqichlari vaqt kesimida tahlil gilindi. Bunda
2018-2023-yillardagi statistik dinamika asosiy faktik baza sifatida olindi, 2024-2025-yillardagi holat esa
tendensiya va institutsional siljishlar nuqtayi nazaridan baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, 2018-2023-yillar davomida O‘zbekiston bank tizimida ragamli
texnologiyalardan foydalanish ko‘lami sezilarli kengaydi. Aynigsa, mobil banking va internet banking
xizmatlari ommalashib, bank operatsiyalarining muhim gismi masofaviy kanallar orgali amalga oshirila
boshladi. Mazkur davrda foydalanuvchilar bazasining o'sishi bilan bir qatorda ragamli to‘lov infratuzilmasi
ham faol rivojlandi. 2024—-2025-yillardagi tendensiyalar esa ragamli xizmatlarning oddiy qo‘shimcha
servis magomidan chiqib, bank faoliyatining markaziy elementiga aylanib borayotganini ko‘rsatadi. Bank
tizimida go‘llanilayotgan ragamli texnologiyalarni mazmunan bir necha asosiy guruhlarga ajratish mumkin.
Birinchi guruhga masofaviy bank xizmatlari kiradi. Bular mobil banking, internet banking va onlayn to‘lov
platformalaridir. Ikkinchi guruhga avtomatlashtiriigan va intellektual texnologiyalar kiradi. Ular chatbotlar,
mijozlarga xizmat ko‘rsatishda sun’iy intellekt elementlari, kredit tarixini tahlil qilish va tranzaksiyalar
monitoringi bilan bog‘lig yechimlarni oz ichiga oladi. Uchinchi guruhga xavfsizlik va identifikatsiya
texnologiyalari kiradi. Bular biometrik identifikatsiya, ikki bosqichli tasdiglash va firibgarlikka garshi himoya
tizimlaridir. To‘rtinchi guruh esa kelajak bankingi uchun muhim bo‘lgan blokcheyn va ma’lumotlarni gayta
ishlashga oid ilg‘or yechimlardir.

Tahlil asosida O‘zbekiston bank tizimida ragamli texnologiyalar rivojlanishini uch bosgichga ajratish
mumkin. Birinchi bosgichda banklar asosan elektron to‘lovlar, plastik kartalar, SMS-xabarnoma va bankomat
infratuzilmasi bilan chegaralangan dastlabki raqamlashtirishni amalga oshirdi. Ikkinchi bosqgichda mobil ilovalar,
internet banking va masofadan xizmat ko‘rsatish kanallari jadal ommalashdi.

Tadqiqgot natijalari bank tizimida ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni oddiy texnologik yangilanish
emas, balki bank xizmatlari modelining transformatsiyasi ekanini ko‘rsatadi. Mobil va internet banking
xizmatlarining ommalashuvi bank-mijoz munosabatlarining mazmunini o‘zgartirib, bank xizmatlarini vaqt
va makon bilan cheklanmagan formatga olib chigmoqda. Bu esa banklarning xizmat ko‘rsatish xarajatlarini
optimallashtirish, mijoz bazasini kengaytirish va bozor raqobatiga tez moslashish imkoniyatini kuchaytiradi.

Statistik o'sish ragamli transformatsiyaning muvaffaqiyatli kechayotganini tasdiglovchi muhim
omillardan biridir. Tadgigot shuni ko‘rsatadiki, ragamli xizmatlar hajmi oshishi bilan bir qatorda, ularning
sifati, xavfsizligi va qamrovining teng tagsimlanishini ta’minlash imkoniyatlari ham kengayib bormoqda.
Aynigsa, hududlar ofrtasidagi tafovutlarni gisqartirish va foydalanuvchilarning tayyorgarlik darajasini
oshirish bank tizimidagi ragamlashtirish samaradorligini yanada kuchaytiruvchi muhim omillar sifatida
namoyon bo‘iImoqda.

Muhokama natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimi bugungi kunda asosiy raqamli xizmatlarni
shakllantirib bo‘lgan bo‘lsa-da, keyingi bosqichda e’tibor texnologiyalar sonini ko‘paytirishga emas, balki
ularning chuqurligi va integratsiyasiga garatilishi kerak.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, bank tizimida qgo‘llanilayotgan ragamli texnologiyalar so‘nggi yillarda jadal
rivojlanib, bank xizmatlarining qulayligi, ommabopligi va tezkorligini oshirishda muhim omilga aylandi.
2018-2023-yillardagi statistik ma’lumotlar va 2024—-2025-yillardagi tendensiyalar bank sektorida ragamli
transformatsiya izchil chuqurlashayotganini ko‘rsatadi. Aynigsa, masofaviy xizmatlar, elektron to‘lovlar va mobil
platformalarning kengayishi bank xizmatlarining an’anaviy modelidan zamonaviy ragamli modelga o'tishni
tezlashtirmoqda.

Olingan natijalar asosida quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin. Birinchidan, hududlar bo‘yicha ragamli
infratuzilmani yanada kengaytirish va bank xizmatlaridan teng foydalanish imkoniyatini kuchaytirish zarur.
Ikkinchidan, aholining ragamli va moliyaviy savodxonligini oshirishga qaratilgan tizimli dasturlarni kuchaytirish
lozim. Uchinchidan, bank tizimida kiberxavfsizlik standartlarini modernizatsiya qilish va profilaktik himoya
mexanizmlarini takomillashtirish zarur. To'rtinchidan, sun’iy intellekt, blokcheyn va katta ma’lumotlar bilan
ishlash texnologiyalarini bosgichma-bosgich amaliyotga chuqurroq joriy etish magsadga muvofig. Beshinchidan,
banklar va fintech subyektlari o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish orgali innovatsion xizmatlar ekotizimini
kengaytirish lozim.

Xulosa qilib aytganda, ragamli texnologiyalar bank tizimini modernizatsiya gilishning muhim instrumenti
bo'lib, ularni izchil va xavfsiz joriy etish milliy moliya tizimining bargarorligi va ragobatbardoshligini oshirishga
xizmat giladi.
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