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Annotatsiya: Maqgolada hududlarda lokal turizm xizmatlarining tarkibi, shakllanish omillari va rivojlanish
dinamikasi Andijon viloyati misolida tahlil gilinadi. Tadgigotda lokal turizm xizmatlari joylashtirish vositalari,
turistik firma va tashkilotlar, transport, ovgatlanish, savdo, sog‘lomlashtirish, madaniy-ma’rifiy hamda ragamli-
axborot xizmatlari bilan uzviy bog'‘liq kompleks xizmatlar tizimi sifatida ko‘rib chiqgildi. Magolada 2020—-2024-yillar
kesimida turizm faoliyati, 2021-2025-yillar kesimida xizmatlar sohasi dinamikasi, joylashtirish vositalari quvvati,
ichki turizm safarlari, turistik firmalar faoliyati va hududlar kesimidagi tafovutlar tahlil etildi.

Natijalar Andijon viloyatida xizmatlar sohasi hajmi barqaror o'sib borayotganini, turizm infratuzilmasida
esa ijobiy siljishlar bilan birga hududiy nomutanosibliklar mavjudligini ko‘rsatadi. Xususan, 2025-yilda viloyatda
bozor xizmatlari hajmi 53 969,6 mird so‘mga yetgan, 2024-yilda turistik firmalar soni 16 taga, mehmonxona
va shunga o‘xshash joylashtirish vositalari soni 38 taga, ularda joylashtirilgan shaxslar soni 76,9 ming kishiga
yetgan. Maqolada lokal turizm xizmatlarini diversifikatsiya gilish, tumanlararo turistik klasterlar yaratish, Xonobod
rekreatsion salohiyatidan samarali foydalanish, raqamli marketingni kuchaytirish hamda oilaviy mehmon uylari
va gastronomik turizmni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: lokal turizm, hududiy turizm, turizm xizmatlari, Andijon viloyati, ichki turizm, joylashtirish
vositalari, turistik firma, xizmatlar sohasi, turistik infratuzilma, turistik klaster.

Abstract: The article analyzes the composition, formation factors, and development dynamics of local
tourism services in regions, using the example of Andijan region. The study considers local tourism services as
an integrated system closely linked with accommodation facilities, tourism firms and organizations, transport,
catering, trade, health and wellness, cultural-educational, and digital information services. The paper examines
tourism activities for the period 2020-2024, the dynamics of the service sector for 2021-2025, as well as the
capacity of accommodation facilities, domestic tourism flows, activities of tourism firms, and regional disparities.

The results indicate that the volume of services in Andijan region is steadily increasing, while tourism
infrastructure demonstrates positive changes alongside existing territorial imbalances. In particular, in 2025
the volume of market services in the region reached 53,969.6 billion UZS; in 2024 the number of tourism
firms reached 16, the number of hotels and similar accommodation facilities reached 38, and the number of
accommodated persons reached 76.9 thousand. The article develops scientific and practical recommendations
for diversifying local tourism services, creating inter-district tourism clusters, effectively utilizing the recreational
potential of Khanabad, strengthening digital marketing, and developing family guest houses and gastronomic
tourism.

Keywords: local tourism, regional tourism, tourism services, Andijan region, domestic tourism,
accommodation facilities, tourism firms, service sector, tourism infrastructure, tourism cluster.

AHHOTauusA: B ctatbe aHanuM3upyloTcs CTPyKTypa, hakTopbl (hOPMUPOBaAHUS M AMHAMMKA Pa3BUTUS
NOKanbHbIX TYPUCTUYECKUX YCRyr Ha npumepe AHOwkKaHckon obnactn. B uccrnegoBaHMM FoKarnbHble
TYPUCTUYECKNE YCIYr paccMaTpuBalOTCs Kak KOMMMEKCHas CMCTeMa, TECHO CBsid3aHHasi CO cpeacTBamu
pasmeLLeHmnsl, TYpPUCTUYECKMMU (DUPMaMU M OpraHu3auusiMi, TPaHCMOPTOM, OOLLECTBEHHbIM MUTAHWEM,
TOProBnemn, 0300POBUTENBHBIMU, KYNbTYPHO-MPOCBETUTENBCKMMU, @ Takke LMdpoBbiMM NHOPMALIMOHHBIMU
ycnyramu. B ctatbe npoaHanuanpoBaHbl TypucTudeckast gesatenbHocTb 3a 2020-2024 rogbl, AvHaMuka
cchepsbl yenyr 3a 2021-2025 rogpl, BMECTUMOCTb CPEACTB pasMeLLEeHUsl, BHYyTPEHHME TYPUCTUYECKME MOTOKM,
AEeATENbHOCTb TYPUCTUYECKMX (OMPM U PEFMOHATBHbBIE Pasnnyus.
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PesynbraTthbl NokasbiBatoT, YTO 06beM chephbl yenyr B AHOMKAHCKON 06nacTn cTabunbHO pacTeT, Npy 3TOM B
TYPUCTUYECKON NHPPACTPYKTYpE Hapsay C NOMOXUTENbHBIMUA M3MEHEHUAMWN COXPaHAIOTCS TeppUTOpPUanbHbIe
aucnponopumun. B yactHocTn, B 2025 rogy o6bemM pbIHOYHBIX YCAyr B permoHe goctur 53 969,6 mnpa CcymoB;
B 2024 roly KONUYECTBO TYPUCTUYECKNX H1PM COCTaBuUIo 16, KONMYECTBO FOCTUHWULL U aHaNOrMYHbIX CPEACTB
pasmelleHns — 38, a YMcno pasMeLleHHbIX NnL gocturno 76,9 Teic. YenoBek. B ctatbe paspaboTaHbl Hay4HO-
npakTuyecKkne NpeanoxXeHns No amsepcudukaLim nokanbHbIX TYPUCTUYECKUX YCYT, CO3OaHNI0 MEXPANOHHBIX
TYPUCTUYECKUX KNacTepoB, 3GEKTMBHOMY WUCMNONb30BAHUIO PEKPeaLMoOHHOro noTeHunana XaHabaza,
YCUNEHUIO LUPOBOrO0 MapKETUHra, a TakKe PasBUTMIO CEMENHbIX TOCTEBbIX AOMOB M raCTPOHOMUYECKOro
Typu3ma.

KnrouyeBble cnoBa: fnokarnbHbI TYPU3M, permoHarnbHbI TYpUsM, TypucTudeckne ycnyrm, AHamkaHckast
0obrnacTb, BHYTPEHHUI TYpU3M, CPEACTBA pas3MeLleHns, Typuctnieckme cunpmol, cdepa ycnyr, Typuctnyeckas
NMHpPaCTPyKTypa, TYPUCTUYECKUI KNacTep.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida xizmatlar sohasi yalpi ichki mahsulot, bandlik, investitsiya faolligi va hududiy
ragobatbardoshlikni belgilovchi asosiy tarmoglardan biriga aylangan. Turizm xizmatlari esa xizmatlar sohasi
tarkibida eng ko‘p multiplikativ ta’sir ko‘rsatuvchi yo‘nalishlardan biri sanaladi. Chunki turizm mehmonxona
xofjaligi, transport, umumiy ovqatlanish, savdo, madaniyat, hunarmandchilik, sog‘lomlashtirish, moliyaviy
servislar va ragamli axborot xizmatlari bilan uzviy bog‘langan holda hududiy igtisodiyotda qo‘shimcha giymat
yaratadi.

O'zbekiston sharoitida turizmni rivojlantirish davlat igtisodiy siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib,
ichki turizmni rag‘batlantirish, hududlarning turistik salohiyatini ishga solish, ziyorat, ekologik, gastronomik,
etno, sog‘lomlashtirish va agroturizm yo‘nalishlarini kengaytirish dolzarb vazifaga aylanmoqda. Bunda har bir
viloyatning lokal turizm xizmatlari tarkibini statistik tahlil qilish hududiy resurslardan samarali foydalanish va
boshqaruv qarorlarini asoslash imkonini beradi.

Andijon viloyati Farg‘ona vodiysining iqtisodiy jihatdan faol, aholi zichligi yuqori, savdo va xizmat
ko‘rsatish an’analari kuchli hududlaridan biridir. Viloyatning tarixiy-madaniy merosi, gastronomik imkoniyatlari,
hunarmandchilik tajribasi, Xonobod kabi rekreatsion hududlari va transport alogalari turizm xizmatlarini
rivojlantirish uchun muhim asos yaratadi. Shu bilan birga, turistik xizmatlar asosan Andijon shahri hamda ayrim
markazlarda jamlangani, ko‘plab tumanlarda joylashtirish, gidlik, ragamli axborot va kompleks turistik paketlar
yetarli shakllanmagani ilmiy tahlilni talab qgiladi.

Magolaning magsadi Andijon viloyati misolida hududlarda lokal turizm xizmatlarining tarkibi va rivojlanish
dinamikasini o‘rganish, xizmatlar sohasi va turizm infratuzilmasi ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liglikni baholash
hamda hududiy turizmni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadgiqot obyekti
sifatida Andijon viloyatining lokal turizm xizmatlari tizimi, predmeti sifatida esa xizmatlar tarkibi, rivojlanish
tendensiyalari va hududiy tagsimot xususiyatlari olindi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm xizmatlari igtisodiy adabiyotlarda murakkab, ko‘p komponentli va hududiy resurslarga kuchli bog'liq
xizmatlar majmuasi sifatida talqin qilinadi. Turizmning o‘ziga xosligi shundaki, unda xizmat ishlab chiqarish va
iste’mol qilish jarayonlari ko‘pincha bir vaqgtning o‘zida sodir bo‘ladi, xizmat sifati esa inson omili, hudud imidji,
transport qulayligi va servis madaniyatiga bevosita bog‘liq bo‘ladi.

Lokal turizm xizmatlari tushunchasi muayyan hududda mavjud tabiiy, tarixiy, madaniy, rekreatsion va igtisodiy
resurslar asosida shakllangan, mahalliy aholi hamda tashrif buyuruvchilarning turistik ehtiyojlarini gondirishga
garatilgan xizmatlar tizimini anglatadi. Bunday xizmatlar tarkibiga joylashtirish vositalari, ovqatlanish, transport,
ekskursiya va gidlik xizmati, madaniy-ma’rifiy tadbirlar, sog‘lomlashtirish, savdo, hunarmandchilik va ragamli
servislar kiradi.

Hududiy turizm rivojlanishini baholashda faqat turistlar soni yoki safarlar ko‘rsatkichiga tayanish yetarli
emas. Turizmdan olinadigan igtisodiy samara sayyohning hududda qolish muddati, foydalangan xizmatlar turi,
xarajatlar tarkibi, mahalliy tadbirkorlikka ta’siri va xizmatlar zanjirining ganchalik to‘liq shakllanganiga bog‘lig.
Shu sababli joylashtirish vositalari quvvati, turistik firmalar faoliyati, xizmatlar hajmi, aholi jon boshiga xizmatlar
ko‘rsatkichi, hududiy tagsimot va qo‘shimcha servislar bilan integratsiya darajasi muhim tahlil indikatorlari
hisoblanadi.
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limiy-nazariy jihatdan lokal turizm xizmatlarini rivojlantirishda klaster yondashuvi alohida ahamiyatga ega.
Turistik klaster mehmonxona, transport, ovqgatlanish, gidlik, madaniyat muassasalari, hunarmandlar, savdo
subyektlari, mahalliy hokimliklar va ta’lim tashkilotlari o‘rtasidagi hamkorlik tizimini ifodalaydi. Bunday hamkorlik
turistik mahsulotni yakka xizmatdan kompleks paketga aylantiradi, marketing xarajatlarini kamaytiradi va hudud
brendini kuchaytiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqotda statistik, taggoslama, tizimli, tarkibiy va mantigiy umumlashtirish metodlaridan foydalanildi.
Tahlilning axborot bazasini Andijon viloyati statistika boshgarmasi hamda O‘zbekiston Respublikasi Milliy
statistika go‘mitasi tomonidan e’lon gilingan xizmatlar sohasi va turizmga oid press-relizlar tashkil etdi. Asosiy
davr sifatida turizm faoliyati bo‘yicha 2020-2024-yillar, xizmatlar sohasi bo‘yicha esa 2021-2025-yillar olindi.

Dinamik tahlil orqali xizmatlar hajmi, turistik firmalar soni, joylashtirish vositalari, nomerlar fondi va
joylashtiriigan shaxslar sonining o‘zgarishi baholandi. Tarkibiy tahlilda turistik safarlarning maqsadlar
bo‘yicha tagsimlanishi, xizmatlar turlari hamda joylashtirish vositalarining funksional tarkibi ko'rib chiqildi.
Hududiy taggoslashda Andijon shahri, Xonobod shahri va tumanlar kesimidagi xizmatlar hajmi hamda turizm
infratuzilmasi tagsimoti baholandi.

Magqolada lokal turizm xizmatlari alohida tarmoq sifatida emas, balki hududiy xizmatlar sohasi bilan
integratsiyalashgan tizim sifatida talgin gilindi. Bunday yondashuv Andijon viloyatida turizmning real igtisodiy
samarasini transport, ovgatlanish, savdo, yashash, moliyaviy xizmatlar, axborot texnologiyalari va madaniyat
xizmatlari bilan bog'liq holda baholash imkonini beradi.

Tahlil va natijalar

Andijon viloyatida xizmatlar sohasi so‘nggi vyillarda bargaror o‘sish tendensiyasiga ega. 2025-yilning
yanvar—dekabr oylarida viloyatda ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 53 969,6 mird so‘mni tashkil etgan. Bu
ko‘rsatkich 2024-yilning mos davriga nisbatan 14,7 foizga oshgan. 2024-yilda xizmatlar hajmi 43 233,1 mird
so‘mni tashkil etgani hisobga olinsa, viloyatda xizmatlar bozorining igtisodiy salmog‘i tez kengayayotgani
ko‘rinadi (1-jadval; 1-rasm).

1-jadval. Andijon viloyatida ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi dinamikasi®

Yil Xizmatlar hajmi, mird so‘m I1zoh
2021 14 459,6 xizmatlar bozorining tiklanish bosqichi
2022 17 804,0 bosqgichma-bosqich o'sish
2023 33 6431 keskin kengayish davri
2024 43 233,1 2023-yilga nisbatan 13,1% o'sish
2025 53 969,6 2024-yilga nisbatan 14,7% o'sish

Andijon viloyatida bozor xizmatlari hajmi, mird so'm
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1-rasm. Bozor xizmatlari hajmining 2021-2025-yillardagi o‘sish dinamikasi?

Manba: Andijon viloyati statistika boshqarmasi, 2025-yil yanvar-dekabr press-relizi asosida tuzildi.
Manba: Andijon viloyati statistika boshqarmasi, 2025-yil yanvar-dekabr press-relizi asosida tuzildi.
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2021-yildan 2025-yilgacha bo‘lgan davrda xizmatlar hajmi qariyb 3,7 barobarga oshgan. Bu jarayon bir
tomondan nominal giymatlarning o'sishi bilan bog‘liq bo‘lsa, ikkinchi tomondan xizmatlar bozorining kengayishi,
tadbirkorlik faolligining ortishi, aholining xizmatlarga bo‘lgan talabi kuchayishi, elektron to‘loviar va ragamli
servislarning ommalashuvi bilan izohlanadi.

Hududlar kesimida Andijon shahri viloyat xizmatlar bozorining asosiy markazi bo‘lib golmoqda. 2025-yilda
Andijon shahrining umumiy bozor xizmatlaridagi ulushi 24,7 foizni yoki 13 343,2 mird so‘mni tashkil etgan.
Asaka tumanida 2 476,8 mird so‘mlik, Andijon tumanida 2 170,0 mird so‘mlik, Shahrixon tumanida 2 005,8 mird
so‘mlik xizmatlar ko‘rsatilgan. Eng past ko‘rsatkich Ulug‘nor tumanida kuzatilib, bu hududda xizmatlar hajmi
500,1 mird so‘mni yoki umumiy hajmning 0,9 foizini tashkil etgan.

Lokal turizm xizmatlari rivojlanishi uchun xizmatlar sohasining umumiy salmog‘i bazaviy shart hisoblanadi.
Sayyoh hududga kelganda transport, ovqatlanish, joylashtirish, aloga, moliyaviy to‘lov, sanitariya, xavfsizlik,
axborot va tibbiy yordam kabi ko‘plab xizmatlardan foydalanadi. Shuning uchun umumiy xizmatlar sohasining
o'sishi turizm uchun igtisodiy asos yaratadi, biroq bu imkoniyatni real turistik mahsulotga aylantirish alohida
marketing, klasterlashuv va sifat boshqaruvini talab giladi (2-jadval).

2-jadval. 2025-yilda xizmatlar hajmining ayrim hududlar kesimidagi ko‘rsatkichlari?

Hudud Hajmi, mird so‘m Ulushi, % O'sish sur’ati, %
Viloyat bo'yicha jami 53 969,6 100,0 114,7
Andijon sh. 13 343,2 24,7 118,8
Xonobod sh. 883,2 1,6 118,0
Asaka 2476,8 4,6 116,0
Andijon tumani 2170,0 4,0 117,3
Shahrixon 2 005,8 3,7 116,8
Jalaquduq 1 587,1 2,9 118,6
Izboskan 17504 3,2 118,5
Ulug‘nor 500,1 0,9 116,1

Andijon viloyatida lokal turizm xizmatlari tarkibini to'rt asosiy blokka ajratish mumkin: birinchisi — turistik
safarlar va tashrif buyuruvchilar ogimi; ikkinchisi — turistik firma va tashkilotlar faoliyati; uchinchisi — joylashtirish
vositalari; to‘rtinchisi — transport, ovgatlanish, savdo, sog‘lomlashtirish, madaniy tadbirlar, hunarmandchilik va
ragamli servislarni gamrab oluvchi gqo‘shimcha turistik xizmatlar majmuasi. Ushbu bloklar bir-biri bilan uzviy
bog'lig bo'lib, ulardan birining sustligi umumiy turistik mahsulot sifatiga ta’sir qiladi.

2024-yilda Andijon viloyatiga turistik magsadlarda ichki turizmni amalga oshirgan fugarolarning umumiy
safarlari soni 12,2 ming atrofida bo'lib, 2023-yilga nisbatan 18,8 foizga oshgan. Maqgsadlar bo'yicha tagsimotda
bo‘sh vaqgt va dam olish yo‘nalishi yetakchi o‘rinda turadi. Bu holat viloyatda dam olish, rekreatsiya, oilaviy
sayohat va gisqa muddatli ichki turizm xizmatlarini kengaytirish imkoniyati mavjudligini ko‘rsatadi (3-jadval).

3-jadval. 2024-yilda turistik safarlarning maqsadlar bo‘yicha tagsimlanishi*

Safar maqgsadi Ming safar Ulushi, %

Jami 12,0 100,0

Xizmat safari 3,3 27,5
O'qish 0,1 0,8

Bo'sh vaqt va dam olish 6,4 53,3
Qarindoshlarni yo‘glash 0,3 2,5
Davolanish 0,9 7,5
Tijorat 1,0 8,3

Jadvaldan ko'rinadiki, safarlarning 53,3 foizi bo‘sh vaqt va dam olish magsadiga to‘g'ri keladi. Xizmat safari
ulushining 27,5 foizni tashkil etishi esa biznes-turizm, seminar, trening, savdo uchrashuvlari, konferensiya hamda
xizmat safarlariga mo‘ljallangan mehmonxona va ovqatlanish xizmatlarini rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

3 Manba: Andijon viloyati statistika boshqarmasi, 2025-yil yanvar-dekabr press-relizi asosida tuzildi.
4 Manba: Andijon viloyati statistika boshqarmasi, turizm va dam olishni rivojlanishi bo‘yicha 2024-yil press-relizi.
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Davolanish maqgsadidagi safarlar ulushi 7,5 foiz bo‘lib, bu sog‘lomlashtirish turizmi uchun ham alohida segment
mavjudligini anglatadi.

2024-yilda Andijon viloyatida 16 ta turistik firma va tashkilot faoliyat yuritgan. Ular tomonidan 694 kishiga
xizmat ko‘rsatilgan vajami 1 338 ta sayyohlik yo‘llanmasi sotilgan. 2023-yilga nisbatan turistik firma va tashkilotlar
soni 2 taga yoki 14,2 foizga, xizmat ko‘rsatilgan shaxslar soni 20,5 foizga, sotilgan yo‘llanmalar soni esa 2,3
barobarga oshgan. Bu ko‘rsatkichlar pandemiyadan keyingi davrda turizm tadbirkorligi faollashayotganini
anglatadi (4-jadval; 2-rasm).

4-jadval. Turistik firma va tashkilotlar faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlari®

Xizmat ko‘rsatilgan

Yil Firmalar soni Sotilgan yo‘llanmalar

shaxslar
2020 4 350 550
2021 5 480 650
2022 4 520 950
2023 14 564 1280
2024 16 694 1338

Turistik firma faoliyati dinamikasi

16 ~ —@— Turistik firmalar soni
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2-rasm. Turistik firmalar, xizmat ko‘rsatish va yo‘llanmalar dinamikasi®

Hududlar kesimida turistik firma va tashkilotlarning asosiy gismi Andijon shahrida joylashgan. 2024-yilda
viloyatdagi 16 ta turistik firma va tashkilotning 8 tasi, ya'ni 50 foizi Andijon shahriga to‘g‘ri kelgan. Xonobod
shahrida 2 ta, Andijon, Asaka, |zboskan, Oltinko‘l va Shahrixon tumanlarida ayrim turistik firmalar mavjud.
Bu holat turizm xizmatlarining hududiy jihatdan notekis rivojlanganini ko‘rsatadi. Aynigsa, tumanlarda turistik
firmalar faoliyatini kuchaytirish, gidlik xizmati va mahalliy marshrutlarni shakllantirish muhim ahamiyat kasb
etadi.

Shu bilan birga, firmalar sonining oshishi ularning iqtisodiy samaradorligi yetarli degani emas. Agar
2024-yilda 16 ta firma 694 kishiga xizmat ko‘rsatgan bo‘lsa, o‘rtacha bir firma yil davomida 43—44 kishiga xizmat
ko‘rsatgan bo‘ladi. Bu ko‘rsatkich turistik firmalarning ko‘lami hali kichik, xizmatlari esa ko‘proq vositachilik yoki
epizodik xarakterga ega ekanini ko‘rsatadi. Demak, turistik firmalar faoliyatini kompleks paketlar, hamkorlik
tarmogqlari va ragamli marketing orqali kengaytirish zarur.

Joylashtirish vositalari turizm xizmatlarining asosiy infratuzilmaviy elementi hisoblanadi. 2024-yilda Andijon
viloyati hududida 38 ta mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositasi faoliyat yuritib, ularda 1 248 ta
nomer va 2 426 ta joy mavjud bo‘lgan. Hisobot davrida ushbu vositalarga 76 862 kishi joylashtirilgan. 2023-yilga
nisbatan obyektlar soni 18,8 foizga, nomer fondi 15,2 foizga, joylar soni 12,4 foizga va joylashtiriigan shaxslar
soni 9,0 foizga oshgan (5-jadval; 3-rasm).

5 Manba: Andijon viloyati statistika boshgarmasi ma’lumotlari asosida tuzildi.
Manba: Andijon viloyati statistika boshgarmasi ma’lumotlari asosida tuzildi.
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5-jadval. Mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalarining dinamikasi’

Joylashtirilganlar,

Yil Obyektlar soni ming kishi Nomerlar soni Joylar soni
2020 16 58,3 850 1585
2021 22 64,5 955 1854
2022 28 69,2 1021 1922
2023 32 70,1 1083 2158
2024 38 76,9 1248 2426

Mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalari
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3-rasm. Joylashtirish vositalari va joylashtirilgan shaxslar soni®

Joylashtirish infratuzilmasi 2020-yilda 16 ta obyektni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda ularning soni
38 taga yetgan. Joylar soni ham 1 585 tadan 2 426 taga oshgan. Biroq hududiy tagsimotda markazlashuv
yuqori: mehmonxona xizmatlarining asosiy qismi Andijon shahrida jamlangan, tumanlarda esa joylashtirish
infratuzilmasi cheklangan. Agar turistik obyekt tumanlarda joylashgan bo‘lsa-yu, u yerda tunash va ovqatlanish
imkoniyati yetarli bo‘Imasa, sayyoh hududda uzoqg qolmaydi va turistik xarajatlarning katta gismi markaziy
shaharga o‘tib ketadi.

Ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari tarkibiga sanatoriya-kurort tashkilotlari, sog‘lomlashtirish
maskanlari, dam olish uylari, pansionatlar, kempinglar, dam olish bazalari va turistik bazalar kiradi.
2024-yilda viloyatda 38 ta ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositasi faoliyat yuritgan, ularda 542 ta nomer
va 2 171 ta joy mavjud bo‘lgan. Ushbu vositalarga 19 530 kishi joylashtiriigan. 2023-yilga nisbatan
joylashtirilgan shaxslar sonining 20,2 foizga oshishi sog‘lomlashtirish va rekreatsion turizm segmentida
talab ortayotganini ko‘rsatadi.

Individual va boshga joylashtirish vositalari ko‘rsatkichlari nisbatan past bo‘lsa-da, ularning istigboli yuqori.
2024-yilda Andijon viloyatida 4 ta individual va boshqga joylashtirish vositasi faoliyat yuritib, ularda 12 ta nomer
va 72 ta joy mavjud bo‘lgan. Bu yo‘nalish oilaviy mehmon uylari, agroturizm, gishloq turizmi va etnoturizmni
rivojlantirish orqali mahalliy aholining turizmdan bevosita daromad olish imkoniyatini oshiradi.

Andijon viloyatida lokal turizm xizmatlarining hududiy rivojlanishi bir tekis emas. Xizmatlar sohasi, turistik
firmalar va mehmonxona infratuzilmasi asosan Andijon shahrida jamlangan. Xonobod shahri ham turizm
nuqtayi nazaridan muhim rekreatsion hudud sifatida ajralib turadi. Tumanlar esa turli darajadagi resurslarga
ega bo‘lsa-da, ularning ko‘pchiligida turizm xizmatlari zanjiri to‘liq shakllanmagan.

Andijon shabhri viloyat turizm xizmatlarining markaziy tuguni hisoblanadi. Bu yerda turistik firmalar,
mehmonxona va ovqatlanish xizmatlari, savdo va bank-moliya infratuzilmasi, transport bog‘lanishlari, ma’'muriy
va madaniy obyektlar ko‘proq joylashgan. Shu sababli shaharni viloyatning asosiy turistik kirish nuqtasi va
xizmatlar markazi sifatida rivojlantirish magsadga muvofiq.

7 Manba: Andijon viloyati statistika boshgarmasi ma’lumotlari asosida tuzildi.
8 Manba: Andijon viloyati statistika boshgarmasi ma’lumotlari asosida tuzildi.
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Xonobod shahri tabiiy-rekreatsion imkoniyatlari bilan ajralib turadi. Uning tog‘oldi hududlarga yaqinligi, dam
olish maskanlari va nisbatan qulay ekologik muhiti gisqga muddatli dam olish, oilaviy sayohat, sog‘lomlashtirish
va ekologik turizm xizmatlari uchun muhim omildir. Xonobod bo‘yicha alohida turistik brend va marshrutlar
ishlab chigish viloyat turizmini diversifikatsiya qiladi.

Tumanlarda turizm xizmatlari ko'proq tarqoq xarakterga ega. Ayrim tumanlarda ixtisoslashtiriigan
joylashtirish vositalari mavjud, ammo gidlik xizmati, turistik firma, ragamli axborot, mahalliy ovgatlanish va
transport bilan bog‘langan yaxlit turistik paketlar yetarli emas. Natijada turistik resurs mavjud bo‘lsa-da, undan
igtisodiy xizmatlar zanjiri sifatida foydalanish darajasi past bo‘lib golmoqgda.

Andijon viloyatida lokal turizm xizmatlari rivojlanishiga igtisodiy, infratuzilmaviy, madaniy, raqamli va kadrlar
bilan bog'lig omillar ta’sir ko‘rsatadi. Iqtisodiy omillar orasida aholi daromadlari, tadbirkorlik faolligi, xizmatlar
bozorining kengayishi va investitsiya imkoniyatlari muhim o‘rin tutadi. Xizmatlar sohasining o'sishi turizm uchun
qulay muhit yaratmoqda, ammo kichik biznes subyektlarining moliyaviy imkoniyatlari va marketing salohiyati
har doim ham yetarli emas.

Infratuzilmaviy omillar yo'l, transport, mehmonxona, ovqatlanish, sanitariya, internet, to‘lov tizimlari, yol
ko‘rsatkichlari va xavfsizlik xizmatlarini gamrab oladi. Sayyoh uchun hududdagi biror tarixiy yoki tabiiy obyektning
0'zi yetarli emas; u qulay yetib borish, ma’lumot olish, ovqatlanish, dam olish va to‘lov qilish imkoniyatiga ega
bo'lishi kerak. Shu sababli infratuzilma turizmni rivojlantirishning asosiy shartidir.

Madaniy-tarixiy omillar Andijon viloyatining muhim ustunligidir. Viloyat o‘zining tarixiy merosi, adabiy-
ma’rifiy an’analari, mahalliy taomlari, bozor madaniyati, hunarmandchiligi va Farg‘ona vodiysi madaniyatiga
xo0s hayot tarzi bilan turizm uchun boy resursga ega. Biroq madaniy resurslarni turistik mahsulotga aylantirish
uchun ularni hikoya, marshrut, gidlik matni, interaktiv tajriba, festival, ko‘rgazma va savdo mahsuloti shaklida
paketlash zarur.

Ragamli omillar bugungi turizm bozorida hal giluvchi ahamiyat kasb etmoqgda. Sayyohlar manzilni
ko'pincha internet, ijtimoiy tarmoglar, xaritalar, videolar va onlayn sharhlar orqali tanlaydi. Andijon viloyatida
yagona turistik platforma, tumanlar kesimidagi raqamli xaritalar, onlayn bron qilish, ko‘p tilli axborot materiallari
va ijtimoiy tarmoglarda muntazam kontent strategiyasi yo‘lga qo‘yilishi zarur.

Kadrlar va xizmat sifati ham turizm ragobatbardoshligining muhim omilidir. Gidlar, mehmonxona xodimlari,
restoran xodimlari, transport xizmatlari va turistik firma mutaxassislari mijozlar bilan ishlash madaniyati, xorijiy
til, sanitariya, xavfsizlik va ragamli servislar bo‘yicha malakaga ega bo'lishi kerak. Bu yo‘nalishda gisqa muddatli
o‘quv kurslari va amaliy treninglar samara beradi (6-jadval).

6-jadval. Andijon viloyatida lokal turizm xizmatlari rivojlanishining SWOT tahlili’

Zaif tomonlar: turistik firmalar va joylashtirish

Kuchli tomonlar: qulay geografik joylashuv; xizmatlar vositalarining hududlar bo‘yicha bosgichma-bosgich
sohasi hajmining o'sishi; Andijon shahri va Xonobodda kengayib borayotgani; tumanlarda turistik xizmatlar
turizm markazlarining shakllanishi; tarixiy-madaniy, zanjirini yanada to‘liq shakllantirish uchun imkoniyatlar
gastronomik va rekreatsion imkoniyatlar; aholining xizmat mavijudligi; ragamli marketingni rivojlantirish salohiyati;
ko‘rsatish tajribasi. ko'p tilli axborot materiallari va gidlik xizmatlarini

kengaytirish istigbollari.

Imkoniyatlar: Xonobod rekreatsion turizm zonasini Xavf-xatarlar: xizmat sifati past bo‘lsa hudud imidjiga
rivojlantirish; gastronomik va hunarmandchilik turizmini salbiy ta’sir; infratuzilma yetarli bo‘lmasa sayyohlar
kengaytirish; oilaviy mehmon uylari va agroturizmni yo‘lga ogimining gisga muddatli bo'lib qolishi; turizm
qo'yish; tumanlararo turistik marshrutlar yaratish; ragamli daromadlarining markazda jamlanishi; ekologik va
platformalar orqgali ichki turistlarni jalb qilish. madaniy obyektlardan tartibsiz foydalanish xavfi.

Andijon viloyati misolida o‘tkazilgan tahlil lokal turizm xizmatlarini rivojlantirishda uchta asosiy masala hal
giluvchi ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi. Birinchisi — xizmatlar tarkibini kengaytirish. Viloyatda mehmonxona
va ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari soni oshmoqda, turistik firma va tashkilotlar faoliyati jonlanmoqgda.
Shu bilan birga, go‘shimcha xizmatlar, xususan, gidlik, tematik ekskursiya, gastronomik tajriba, hunarmandchilik
namoyishi, mahalliy mahsulotlar savdosi, interaktiv madaniy dasturlar va ragamli servislarni yanada kengroq
integratsiyalash uchun salmogqli imkoniyatlar mavjud.

Ikkinchisi — hududiy diversifikatsiya. Turizm xizmatlari asosan Andijon shahrida jamlanib qolsa, viloyatning
boshga tumanlari turizm daromadlaridan yetarli darajada foyda olmaydi. Shuning uchun har bir tuman o‘zining
turistik ixtisoslashuvini aniglashi kerak. Masalan, Xonobod — rekreatsion va ekologik turizm, Asaka — biznes va

9 Manba: muallif ishlanmasi
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sanoat turizmi, Shahrixon — madaniy va savdo turizmi, boshqga tumanlar esa ziyorat, gishlog, gastronomik yoki
hunarmandchilik turizmi yo‘nalishlarida rivojlantirilishi mumkin.

Uchinchisi — boshqgaruv va marketing. Turizm xizmatlari bozori 0‘z-0‘zidan barqaror rivojlanishi qgiyin; u
koordinatsiya, brendlash, standartlash va targ‘ibotni talab qiladi. Andijon viloyati bo‘yicha yagona turistik brend,
xarita, marshrutlar katalogi, onlayn bron qilish imkoniyati, ko‘p tilli kontent va ijtimoiy tarmoq strategiyasi ishlab
chigilsa, hududning turistik ko‘rinuvchanligi oshadi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, turizmdan yugori igtisodiy samara olish uchun xizmatlarning son jihatdan o'sishi
yetarli emas; ular sifat, komplekslik, hududiy gamrov va marketing jihatidan ham takomillashtirilishi kerak.
Aynigsa, sayyohning hududda qolish muddatini uzaytirish muhim. Buning uchun bir kunlik ekskursiyalardan
tashqari 2—3 kunlik turpaketlar, oilaviy dam olish dasturlari, gastronomik marshrutlar, ziyorat va madaniy
sayohatlar, sog‘lomlashtirish hamda rekreatsion paketlar ishlab chiqilishi zarur.

Andijon viloyatida lokal turizm xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha takliflar:

» Hududiy turistik klasterlarni shakllantirish. Andijon viloyatida turizm xizmatlarini samarali rivojlantirish uchun
tumanlararo turistik klasterlar tashkil etish lozim. Klaster tarkibiga mehmonxona va mehmon uylari, restoranlar,
transport xizmati, turistik firmalar, gidlar, hunarmandlar, madaniyat muassasalari, mahalliy hokimliklar, oliy ta’lim
muassasalari va bank-moliya tashkilotlari kiritilishi mumkin.

» Xonobod rekreatsion turizm zonasini kuchaytirish. Xonobod shabhri viloyatning eng muhim rekreatsion
nugtalaridan biri sifatida alohida brendga ega bo'lishi kerak. Bu hududda ekologik sayr yo‘laklari, oilaviy dam
olish maskanlari, sog‘lomlashtirish xizmatlari, sport-rekreatsiya zonalari, mahalliy ovqatlanish nugtalari va
onlayn bron qilish tizimlarini yo‘lga qo‘yish magsadga muvofiq.

+ Oilaviy mehmon uylari va agroturizmni rivojlantirish. Tumanlarda oilaviy mehmon uylari, gishloq turizmi,
agroturizm, milliy taom tayyorlash ustaxonalari, hunarmandchilik darslari va mahalliy urf-odatlarni namoyish
etuvchi dasturlar tashkil etish zarur. Bu xizmatlar mahalliy aholining turizmdan to‘g‘ridan-to‘g‘ri daromad olishiga
imkon beradi.

» Gastronomik turizm marshrutlarini ishlab chigish. Andijon va Farg‘ona vodiysi gastronomik an’analari
ichki turizm uchun kuchli jalb qgiluvchi omil bo‘la oladi. Mahalliy taomlar, nonvoychilik, shirinliklar, milliy
ichimliklar, bozor madaniyati va oilaviy oshxona tajribalariga asoslangan gastronomik marshrutlar ishlab
chiqgish kerak.

* Ragamli turizm platformasini yaratish. Andijon viloyati bo‘yicha turistik obyektlar, mehmonxonalar,
mehmon uylari, restoranlar, marshrutlar, gidlar, transport xizmatlari, tadbirlar taqvimi, narxlar, xaritalar va bron
gilish imkoniyatlarini birlashtiruvchi yagona portal yoki mobil ilova ishlab chigilishi zarur.

 Kadrlar tayyorlash va xizmat sifatini oshirish. Oliy ta’lim muassasalari, kollejlar va o‘quv markazlari bilan
hamkorlikda gidlik, mehmonxona boshqaruvi, restoran servisi, xorijiy til, ragamli marketing, mijozlar bilan
ishlash va sanitariya-gigiyena bo‘yicha qisga muddatli kurslar tashkil etish lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Andijon viloyati misolida olib borilgan tahlil hududda lokal turizm xizmatlarini rivojlantirish uchun zarur
igtisodiy va infratuzilmaviy asoslar bosgichma-bosgich shakllanayotganini ko‘rsatadi. Xizmatlar sohasi hajmi
2021-2025-yillar oralig‘ida sezilarli darajada o‘sib, 2025-yilda 53 969,6 mird so‘mga yetgan. Bu turizm
xizmatlarini kengaytirish uchun qulay igtisodiy muhit mavjudligini bildiradi.

2024-yilda viloyatda turistik safarlar, turistik firma va tashkilotlar, joylashtirish vositalari hamda
ixtisoslashtirilgan joylashtirish xizmatlari bo'yicha ijobiy dinamika kuzatilgan. Turistik firma va tashkilotlar soni
16 taga, mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalari soni 38 taga, ixtisoslashtirilgan joylashtirish
vositalari soni ham 38 taga yetgan. Joylashtiriigan shaxslar sonining o'sishi viloyatda turizm xizmatlariga
bo‘lgan talab ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, lokal turizm xizmatlari tarkibi va hududiy tagsimotida muammolar mavjud. Turistik firmalar
va joylashtirish infratuzilmasi asosan Andijon shahri hamda gisman Xonobod shahrida jamlangan. Ko'plab
tumanlarda turistik xizmatlar zanjiri to'liq shakllanmagan. Individual joylashtirish vositalari, oilaviy mehmon
uylari, agroturizm va gastronomik turizm kabi yo‘nalishlar hali yetarlicha rivojlanmagan.

Magqolada ilgari surilgan takliflar — hududiy turistik klasterlar yaratish, Xonobod rekreatsion zonasini
kuchaytirish, oilaviy mehmon uylari va agroturizmni kengaytirish, gastronomik marshrutlar ishlab chiqish,
ragamli turizm platformasini yaratish, kadrlar tayyorlash va mahalliy tadbirkorlarni rag‘batlantirish — Andijon
viloyatida lokal turizm xizmatlarini sifat jihatidan yangi bosgichga olib chigishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, Andijon viloyatida lokal turizm xizmatlarini rivojlantirish hududiy iqtisodiyotni
diversifikatsiya qilish, yangi ish o'rinlarini yaratish, xizmatlar eksportini kengaytirish, mahalliy aholi daromadlarini
oshirish va viloyatning ijobiy imidjini shakllantirishda muhim strategik yo‘nalish hisoblanadi.
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