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EKSPORTGA YO'NALTIRILGAN SANOAT
KORXONALARIDA MARKETING XIZMATINI
TASHKIL ETISHNI TAKOMILLASHTIRISH
YO‘LLARI

Usmonova Dilfuza lixomovna

Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, dotsent
E-mail: usmonova.dilfuza@mail.ru

ORCID: 0009-0008-9523-9853

Annotatsiya. Mazkur maqolada sanoat ishlab chiqarish korxonalari faoliyatida marketing tamoyillarini
go‘llash masalalari yoritiigan. Shuningdek, korxonaning kompleks marketing dasturi bozor munosabatlari
sharoitida raqobatbardoshlikni oshirishning muhim vositasi ekani asoslab berilgan. Marketing dasturini
jahon talablariga mos ravishda shakllantirish, tegishli bo‘limlar faoliyatini uyg‘unlashtirish, xorijiy bozorlarni
o‘rganish, targatish kanallarini rivojlantirish hamda mahsulotlarni ushbu bozorlarga moslashtirish jarayonlarini
jadallashtirish masalalari tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: korxona, ragobat, bozor, tamoyillar, mahsulot, eksport, strategiya, litsenziya.

Abstract. This article examines the application of marketing principles in the activities of industrial
enterprises. It substantiates that a comprehensive marketing program serves as an effective tool for enhancing
competitiveness in market conditions. The study analyzes the formation of marketing programs in line with
global trends, coordination among relevant departments, exploration of foreign markets, development of
distribution channels, and the acceleration of product adaptation to these markets.

Keywords: enterprise, competition, market, principles, product, export, strategy, license.

AHHoTauus. B ctatbe paccmaTtprBaoTcsi BOMPOCh! NPUMEHEHUSI MPUHLMMOB MAPKETUHIA B AEATENBHOCTM
MPOMBbILUNEHHbIX npeanpuaTii. OB6OCHOBaHO, YTO KOMMJEKCHas MapKeTWHroBasi mporpamma MnpeanpusTus
ABNsSeTcss 3(PPEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM MOBbLILLEHUS] KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM B YCMOBUSX PbIHOYHON
3koHOMUKM. Ocoboe BHUMaHME yaeneHo hOPMUPOBAHUIO MAPKETUMHIOBOW MporpamMMbl B COOTBETCTBUM C
MUPOBBLIMW TEHAEHUMAMW, KOOPAWHALMW LESATENbHOCTM COOTBETCTBYHOLUMX MNOAPA3LAENEHU, WU3YyYeHUto
3apybexHbIX PbIHKOB, PasBUTUIO KaHanoB cOblTa U YCKOPEHWIO MPOLIECCOB aganTauum NpogyKuuMn K
TpeboBaHMSAM 3TUX PbIHKOB.

KnioueBble cnoBa: npeanpusaTie, KOHKYPEHLMS, PbIHOK, MPUHLMMbLI, NMPOAYKLUUS, SKCMOPT, cTpaTerus,
NLEH3NS.

KIRISH

Hozirgi davrda eksport hajmining kengayishi igtisodiy o‘sishni ta’minlash, ishlab chiqarish samaradorligini
oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda aholining turmush darajasini yuksaltirish uchun muhim imkoniyatlar
yaratmoqda. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda korxonalarning tashqi savdo faoliyatida sezilarli o‘sish kuzatilib,
eksport tarkibi sifat jihatdan yaxshilanib bormoqda. Tashqi savdo va eksport salohiyatining ortishi natijasida
milliy igtisodiyotning raqobatbardoshligi mustahkamlanib, bu jarayonda eksportga yo‘naltiriigan korxonalarning
roli tobora ortib bormoqda.

Jamiyat taraqgiyoti sharoitida bozor munosabatlari ishtirokchilarida o'z iqtisodiy faoliyatini baholash
ko‘nikmalarini shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan, tashqi igtisodiy faoliyat bilan bog'liq
shartnomalar tuzish, ishonchli hamkorlarni tanlash, xalgaro marketing tamoyillaridan samarali foydalanish
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hamda shu asosda asoslangan qarorlar gabul gilish ishlab chigarish samaradorligini oshirish va jahon bozoriga
ragobatbardosh mahsulotlar chigarishning muhim omillaridan biri hisoblanadi.

Bugungi kunda olib borilayotgan ilmiy tadgiqotlar marketing yondashuvi asosida amalga oshirilayotganligi
sababli eksport salohiyati, eksportga yo‘naltiriigan ishlab chiqarish, eksport imkoniyatlari va eksportga
ixtisoslashuv kabi tushunchalarni har tomonlama ilmiy-uslubiy jihatdan o‘rganish hamda ularning milliy
igtisodiyotdagi o‘rnini baholash dolzarb ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, eksportga yo‘naltirilgan ishlab
chiqarishning nazariy va amaliy mohiyatini ochib berish hamda uning xalgaro mehnat tagsimotidagi o‘rnini
aniglash muhim ilmiy vazifa sifatida qaraladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing bo'yicha mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, marketingning zamonaviy tamoyillari,
sanoat korxonalarida brendni ilgari surish usullari hamda iste’molchilar talablariga moslashuvchan yondashuvni
takomillashtirish masalalari dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Marketing strategiyalari masalasiga to'xtalar ekan, mutaxassis R.G. Ibragimov o‘zining darsligida quyidagi
fikrni ilgari suradi: “marketing strategiyasi deganda ma’lum muddatga mo'ljallangan korxonaning bozordagi
xatti-harakatlari tamoyillariga asoslangan model tushuniladi. Uning yordamida korxona o‘z muvaffaqiyatini
ta’minlashga intiladi”.

Marketing strategiyasini ishlab chigish va uni amaliyotga joriy etish masalalari ko‘plab igtisodchi olimlar
tomonidan keng o‘rganilgan. Jumladan, Philip Kotler, David Aaker, Clayton Christensen, Seth Godin, Kevin
Keller, Byron Sharp va Jay Baer kabi tanigli olimlar ushbu yo‘nalishda muhim ilmiy natijalarga erishganlar.

Mamlakatimizda ham marketing sohasida olib borilgan ilmiy izlanishlar milliy xususiyatlardan kelib chiggan
holda marketing nazariyasini rivojlantirishga salmoqli hissa qo‘shgan. Xususan, R. Ibragimov, Yo. Abdullayev,
A. Saliyev, M. Sharifxo‘jayev, D. Raximova, Sh. Ergashxodjayeva, Sh. Musayeva va boshqa olimlarning ilmiy
ishlari alohida e’tiborga loyiqdir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigotda tizimli yondashuv asosida marketing tahlili, tagqoslash hamda ragamli ko‘rsatkichlarni
baholash usullaridan foydalanildi. Ushbu metodlar eksportga yo‘naltiriigan sanoat korxonalarida marketing
xizmatini tashkil etishning samaradorligini kompleks tarzda o‘rganish imkonini berdi.Shuningdek, ijtimoiy media
platformalaridagi ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil gilish uchun ommaviy kuzatuv usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tarmogning tashqi igtisodiy faoliyat salohiyati deganda, uning tashqi savdo munosabatlarida bevosita
ishtirok etishi shart bo‘lmagan holda, ochiq igtisodiyot sharoitida tashqi igtisodiy faoliyatni amalga oshirish
imkoniyatlari tushuniladi. Bunda ichki bozorga yo‘naltiriigan tarmoglarda ham qo‘shma ishlab chigarishni tashkil
etish, xorijiy texnologiyalar, intellektual mulk obyektlari va tovar belgilaridan vagtincha foydalanish kabi faoliyat
turlari nazarda tutiladi.

Igtisodchi olimlar tomonidan olib borilgan tadqgiqotlar natijalarini umumlashtirgan holda, eksport
salohiyatiga quyidagicha ta’rif berish mumkin: sanoat korxonalarining eksport salohiyati — bu ularning mavjud
yoki istigboldagi yalpi ishlab chiqarish hajmi, kadrlar salohiyati, moliyaviy imkoniyatlari hamda tashqi igtisodiy
faoliyat jarayonida yuzaga keladigan endogen va ekzogen omillar ta’siriga moslashish va ularga barqaror javob
bera olish gobiliyatidir.

Yugqorida keltirilgan eksport salohiyati ta’rifidan kelib chigib, unga ta’sir etuvchi omillar tizimini shakllantirish
va ularni tizimli ravishda tahlil gilish imkoniyati yuzaga keladi (1-rasm).

Muayyan bir mamlakatda ishlab chiqarilgan mahsulotlarni jahon bozorlariga eksport qilish zaruratini yuzaga
keltiruvchi shart-sharoitlar, avvalo, xalgaro marketing nazariyalari bilan uzviy bog‘liqdir.

Har ganday korxona faoliyatini boshqgarishda, eng avvalo, uning ishlab chigarishi lozim bo‘lgan mahsulot
yoki ko‘rsatiladigan xizmatlarga bo‘lgan iste’molchi ehtiyoji har tomonlama o‘rganiladi. Bu jarayon murakkab
axborotlarniyig‘ish, ularni qaytaishlash va tahlil gilish, ilmiy tadgiqotlar o‘tkazish, tovar va xizmatlar assortimentini
rejalashtirish hamda reklama faoliyatini boshqarish kabi vazifalarni o'z ichiga oladi. Mazkur faoliyatni samarali
tashkil etish esa korxona tarkibida maxsus marketing xizmatini shakllantirishni taqgozo etadi.

Ishlab chiqarish ustuvorligiga asoslangan boshqaruv tizimida korxona tashkiliy tuzilmasida muhandis-texnik
xodimlar asosiy o'rinni egallaydi. Marketing yondashuvida esa asosiy hal giluvchi rol marketing xodimlariga
tegishli bo‘ladi. Xorijiy yirik kompaniyalar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ularning boshqaruv tuzilmasida marketing
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va sotishni boshqarish bo‘limlari alohida tashkil etilib, boshga bo‘limlarga nisbatan ko‘prog xodimlar bilan
ta’minlangan.

{ Sanoat korxonalarida marketing dasturiga ta’sir etuvchi omillar J
[ Ichki omillar ] [ Tashqi omillar ]

--------------------------------------------------------------------------------------------

Texnologik omillar:
- harakatdagi tarkib holati;

- texnologik uskunalar holati;
- /

Bozor omillari:
- makroiqtisodiy barqarorlik;
- transport xizmatlari bozori
kon’yunkturasi;

4 N\
Boshqaruv omillari:

- tashkiliy tuzilma;
-

N/ N

J
Resurslar: Tartibga solish tizimi:
- kadrlar salohiyati va - me’yoriy-huquqiy baza;
malakasi; - litsenziyalash;
- moddiy va moliyaviy - soliq tizimi;
Axborot va
kommunikatsiyalar: Tabiiy-iqlim va geografik ’

- axborot ta’minoti;

Talab etilgan

. . Talab etilgan Talab etilgan
transport xizmatlari . . . .
xilma-xilligi va transport xizmatlari transport xizmatlari
hajmiga erishish sifatiga erishish bahosiga erishish

1-rasm. Sanoat korxonalarida marketing dasturiga ta’sir etuvchi omillar"

Xorijiy firmalarda marketing xizmatining tarkibida odatda quyidagi asosiy bo‘limlar shakllantiriladi:

- xodimlar faoliyatini tashkil etish, sotish hajmi va tarkibini shakllantirish hamda rivojlantirish,
mahsulotlarni saglash va tashish, statistik hisobot va tahlilni amalga oshiruvchi sotish bo‘limi;

- reklama faoliyati, jamoatchilik bilan alogalar va sotishni rag‘batlantirish vazifalarini bajaruvchi
reklama va savdoni rivojlantirish bo‘limi;

- ma’lumotlar bazasi, axborot-kommunikatsiya xizmatlari hamda bozorni o‘rganish bilan
shug‘ullanuvchi marketing tadqgiqotlari bo‘limi.

Mazkur tashkiliy tuzilma korxonaning faoliyat yo‘'nalishi va o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chiggan
holda individual shaklga ega bo‘ladi. Masalan, turli mamlakat va hududlarda faoliyat yurituvchi transmilliy
korporatsiyalar uchun hududlar kesimida marketing xizmatlarini tashkil etish muhim ahamiyat kasb etadi.

Bozor igtisodiyotiga o‘tishdan avval respublikamiz korxonalarida tijorat bo‘limlari faoliyat yuritgan bo'lib,
ularga korxona rahbarining tijorat ishlari bo‘yicha o‘rinbosari rahbarlik gilgan.

Bozor munosabatlari sharoitida esa talabni o‘rganish, prognozlash va tashkil etish fagat savdo
tashkilotlarining vazifasi bo‘lib golmaydi. Endilikda ishlab chigaruvchi korxonalar ham reklama faoliyatini yuritish,

1 Muallif ishlanmasi
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bozorni o‘rganish, narxlarni shakllantirish, geografik va boshqa mezonlar asosida bozorni segmentlash kabi
vazifalarni mustaqil amalga oshirishi zarur. Boshgacha aytganda, ilgari iste’molchilarni o‘rganish asosan savdo
tashkilotlariga xos bo‘lgan bo‘lsa, zamonaviy bozor sharoitida ishlab chigaruvchi korxonalar ham iste’molchilarni
chuqur o‘rganishga intilmoqda.

Fikrimizcha, bozor munosabatlari sharoitida korxonalarda marketing xizmatlari bo‘limini tashkil etish
magsadga muvofig hisoblanadi. Mazkur bo‘limning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

- korxonaning o'z mahsulotini sotishga mo‘ljallangan bozor sharoitlari va sig‘imini kompleks tahlil
qilish;

- potensial iste’molchilarning ehtiyojlari, talabi hamda xarid gobiliyatini o‘rganish;

- mahsulot ishlab chigarish va uni realizatsiya qilish jarayonlarini rejalashtirish;

- mahsulotni bozorga chigarish, sotishni tashkil etish va uni rag‘batlantirish;

- narx siyosatini ishlab chigish hamda reklama faoliyatini tashkil etish;

- korxonada marketing faoliyatini tashkil etish, boshgarish va nazorat qilish;

- korxonaning marketing strategiyasini ishlab chigish va uni amaliyotga joriy etish.

Bundan tashqari, marketing xizmati bo‘limi korxonaning ishlab chiqgarish, resurs va eksport imkoniyatlarini
aniglaydi. Buning uchun quyidagi tahliliy vazifalarni amalga oshirishi zarur:

- korxonaning moliyaviy-igtisodiy holatini tahlil gilish;

- mahsulot assortimentini baholash va takomillashtirish;

- korxonaning ishlab chigarish quvvatlarini aniglash;
tashqi bozorlarga chigish strategiyasini ishlab chiqish;

- korxonaning xalgaro bozorlardagi faoliyatini qo‘llab-quvvatlash magsadida ragamli platformalar va
internet resurslarini yaratish.

Marketing xizmati bo‘limi tovar siyosatini amalga oshirishda quyidagi jihatlarni inobatga olishi magsadga
muvofiq:

- tovarlarning hayotiy davriniimkon qadar uzaytirish hamda uning har bir bosgichiga mos strategiyalarni
ishlab chigish va amalga oshirish;

- innovatsion siyosatni yuritish orgali yangi mahsulotlarni ishlab chigarishni yo‘lga qo‘yish;

- korxonaning yuqori daromad olishiga xizmat giluvchi va bozorda mustahkam o‘rin egallash imkonini
beruvchi mahsulotlar guruhini aniglashga garatilgan assortiment siyosatini yuritish.

Marketing xizmatlari bo‘limi korxonaning eksport strategiyasini ishlab chigishda muhim rol o'ynaydi. Buning
uchun eksportning afzalliklari, magsadlari, uni amalga oshirishning ustuvor yo‘nalishlari va usullarini aniglash,
shuningdek, ushbu jarayonlarni amalga oshirish uchun zarur resurs va moliyaviy ta’minot mexanizmlarini
belgilab berish zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Fikrimizcha, eksportga yo‘naltiriigan korxonalarda marketing tadgigotlarini takomillashtirish magsadida
boshgaruvning tashkiliy tuzilmasida marketing xizmatlari bo‘limini tashkil etish magsadga muvofiqdir. Mazkur
bo‘lim quyidagi vazifalarni amalga oshirishi lozim:

- korxona faoliyatining holatini tizimli va kompleks tahlil gilish, muammolar va muvaffaqiyatsizliklar
sabablarini aniglash, ilg‘or tajriba va yutuglardan foydalanish;

- marketing strategiyasini ishlab chiqgish, asosiy marketing maqgsadlarini belgilash, ularni
takomillashtirish yo‘nalishlarini aniglash hamda ishlab chiqarishni iste’molchi talabiga moslashtirish;

- marketing faoliyatini tashkil etish, turli bolim va xizmatlar faoliyatini muvofiglashtirish, bozor
kon’yunkturasini tahlil qgilish, bozor rivojlanish istigbollarini o‘rganish va ragobatchilar strategiyasini tahlil qilish;

- reklama faoliyatini tashkil etish, uning eng samarali variantlarini tanlash, reklama mazmuni va
dizaynini ishlab chiqish;

- iste’molchilarni mahsulot va xizmatlar bilan tanishtirish magsadida ko‘rgazma va yarmarkalarni
tashkil etish, ularni o‘tkazish vaqti va joyini belgilash;

- patent va kon’yunktura tadgiqotlarini amalga oshirish, yangi mahsulotlar yaratishda ishtirok etish
hamda mahsulot sifatini oshirish;

- mahsulot va xizmatlarni samarali sotishni tashkil etish, yetkazib berishni nazorat qilish, zaxiralarni
optimallashtirish va samarali logistika tizimini yo‘lga qo‘yish;

- marketing faoliyatini doimiy nazorat qilish, qabul gilingan boshgaruv qarorlarining samaradorligini
baholash, reklama faoliyatini “xarajat—natija” mezoni asosida tahlil qilish;
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- marketing faoliyatida hisob-kitob tizimini yo‘lga qo‘yish, baholash ko‘rsatkichlarini aniglash hamda
marketing xodimlarini rag‘batlantirish mexanizmlarini ishlab chiqish.

Eksportga yo‘naltiriigan korxonalarning muvaffagiyati ko‘p jihatdan marketing xizmatini samarali tashkil
etish va uni muntazam ravishda takomillashtirib borishga bog‘liqdir.
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