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PhD

Annotatsiya: Mazkur magolada Ofzbekiston turizm sohasida xizmatlar sifatini oshirishda ragamli platformalardan
foydalanishning dolzarb masalalari hamda xorijiy tajribani qo‘llash imkoniyatlari tahlil etiladi. Xususan, “UzGo Travel”
loyihasining igtisodiy, ijtimoiy va innovatsion jihatlari ilmiy asosda o‘rganilgan. Tadgiqot davomida turizm xizmatlarini
yagona ragamli tizimga integratsiya qilish, xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish, yangi ish o‘rinlari yaratish va yashirin
igtisodiyotni gisqartirish kabi muhim yo‘nalishlar yoritilgan. Shuningdek, rivojlangan davlatlar tajribasi asosida milliy turizm
platformalarini takomillashtirish bo'yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: startap, xizmatlar bozori, UzGo Travel, ragamlashtirish.

Abstract: This article examines the opportunities for improving the quality of tourism services in Uzbekistan through the
use of digital platforms and the application of foreign experience. Particular attention is given to the analysis of the “UzGo
Travel” project in terms of its economic, social, and innovative aspects. The study highlights the integration of tourism
services into a unified digital system, enhancement of service efficiency, job creation, and reduction of the shadow
economy. Furthermore, recommendations are proposed for improving national tourism platforms based on international
best practices.

Key words: tourism, digital economy, tourism services, marketing, innovation, startup, service market, UzGo Travel,
digitalization.

AHHOTauusA: B gaHHOM cTaTbe paccmaTpuBalOTCA akTyarbHble BOMPOCH! MOBbILEHWUS Ka4ecTBa TYPUCTUYECKUX YCIyr
B Y36eKknCTaHe C MCMomnb30BaHWeM LMdPOBbLIX NNatdopM, a Takke BO3MOXHOCTU MPUMEHeHUs 3apybexHoro onbiTa.
Ocoboe BHMMaHWe ygeneHo aHanudy npoekta «UzGo Travel» C TOYKM 3pEHUs ero 3KOHOMMUYECKMX, COouManbHbIX U
MHHOBALIMOHHbIX acnekToB. B paboTe ocsellanTcs BONPOChHl MHTErpauumM TYPUCTUHECKMX YCIyr B eQuHY0 LidpoByto
cMcTeMy, NoBbllLeHNs 3PPEKTUBHOCTM CepBmuca, Co3aaHNa HOBbIX pabounmx MECT U COKpaLLEeHWUs! TEHEBON 3KOHOMMKW.
Tawke pa3paboTaHbl peKOMEHAALUMN MO COBEPLUEHCTBOBAHWIO HALMOHAMbHbIX TYPUCTUYECKUX MIaTdopM Ha OCHOBE
MeXayHapogHOro onbITa.

KntoueBble croea: Typu3m, LMdpoBasi 3KOHOMMKA, TYPUCTUYECKME YCIYTN, MapKETUHT, UHHOBaLW, CTapTar, PbIHOK YCHyT,
UzGo Travel, umdposmn3aums.

KIRISH

So‘nggi vyillarda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining turizmni milliy igtisodiyotning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilashga doir qarorlari natijasida bu sohada jadal islohotlar amalga oshiriimoqda.
Shu jumladan, joriy yil 9-aprel kuni Prezident Shavkat Mirziyoyev rahbarligida o‘tkazilgan videoselektor
yig'ilishida mamlakatimiz rahbari:“...yangi turistik platformalar, elektron viza, yagona turistik karta kabi ragamli
yechimlar esa fagat xizmat ko‘rsatishni osonlashtirishda emas, balki shaffoflik, hisobdorlik va ragobatni
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kuchaytirishda muhim vositaga aylanmoqda. Bu — davlat xizmatlarining raqamlashtirilishi bilan parallel ravishda
turizmni iqtisodiy tizimning to‘lagonli sektori sifatida tan olish demakdir” [1],deya ta’kidlab, turistik xizmatlar
raqobatbardoshligini oshirishning ahamiyatini alohida qayd etdi.Chunki turizm xizmatlarining katta gismi hali
ham parchalanib, norasmiy segmentlarda faoliyat yuritmogda. Shu bois, ragamli yechimlar asosida yagona
platforma yaratish zarurati tug‘ildi.Shu nuqtai nazardan, “UzGo Travel” loyihasi — O‘zbekistonning turizm
infratuzilmasini integratsiyalash va xizmat sifatini global standartlarga olib chigishga qaratilgan innovatsion
ragamli ekotizim hisoblanadi. U audio-gid, SOS xavfsizlik tizimi, eSIM, transport xizmatlari, milliy mahsulotlar
bozori hamda sun’iy intellekt yordamchisini yagona platformada birlashtiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

So‘nggi o‘nyilliklarda turizm sohasidagi ragamlashtirish nafagat amaliyotda, balki ilmiy-tadgiqot maydonida
ham markaziy mavzuga aylandi. Xalgaro tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya platforma-
asosli xizmatlar, smart-destinatsiyalar, Big Data va sun’iy intellekt vositalari orgali mijoz tajribasi, operatsion
samaradorlik va bozordagi raqobatbardoshlikni sezilarli darajada o‘zgartirmoqda.

Milliy kontekstga nazar tashlaganda, O‘zbekistonda “smart turizm” va turistik xizmatlarni ragamlashtirishga
oid ishlar sohaning strategik yo‘nalishlari bilan uyg‘un ravishda rivojlanmoqgda. Biroq amaliy tadgigotlar va
korxona darajasidagi empirik dalillar yetarli emasligi qayd etilgan.

Dimitrios Buhalis o'z ilmiy tadqgiqotida shunday ta’kidlaydi:

“Texnologiyalar turizm xizmatlari ekotizimini butunlay o‘zgartirmogda — barcha ishtirokchilar (sayohatchilar,
turoperatorlar va manzillar) o‘zaro bog‘lanmoqda. ‘Ambient intelligence tourism’, ya’ni aglli muhitlarda sayohat
tajribasi avtomatik, real vaqt rejimida va moslashtiriigan holda amalga oshiriladi — bu esa ragamli platformalar,
sensorlar, loT va Big Data asosida rivojlanadi” [2].

Ulrike Gretzel va Marianna Sigala tadgiqotlarida esa “smart turizm”ning global konsepsiyasi hamda uning
biznes modellarga moslashuvi chuqur tahlil gilingan [3].

Dianne Dredge (2018) ta’kidlashicha, ragamlashtirish turizm korxonalari va xizmatlariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatib, yangi mahsulotlar, xizmatlar va biznes modellar paydo bo‘lishiga sabab bo‘Imoqda [4].

Mahalliy olimlardan Umidakhon Narzullaeva va Nozima Abzalovalar tadgiqotlarida ragamli iqtisodiyotning
turizmga ta’siri ijobiy ekanligi gayd etilgan. Biroq ular quyidagi muammolarni ham ajratib ko‘rsatgan:

ragamli savodxonlik;

hududiy infratuzilma tafovuti;

xususiy sektorning tayyorgarlik darajasi [5].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotning metodologik asosi O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlarini ragamlashtirish
jarayonlarini chuqur o‘rganish, ularning iqtisodiy samaradorligini baholash hamda ragamli texnologiyalar
asosida bozorni kengaytirish imkoniyatlarini tahlil gilishga qaratilgan.

limiy izlanish doirasida quyidagi usullardan foydalanildi:

nazariy tahlil;

SWOT tahlil;

kuzatuv usuli;

so‘rovnoma (anketa) usuli.

Tadgigotda nazariy, empirik va statistik yondashuvlar uyg‘un holda qgo‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi o‘n yillikda dunyo migyosida turizm sanoati ragamli texnologiyalar ta’sirida tub o‘zgarishlarni
boshdan kechirmogda. UNWTO (2024) ma’lumotlariga ko‘ra, global turizm xizmatlarining 74 foizi ragamli
platformalar orgali amalga oshiriimoqda.

Xususan, Booking.com, Airbnb va TripAdvisor kabi platformalar jahon bozorida 1,5 trillion AQSh dollari
hajmidagi xizmatlar aylanmasini shakllantirgan.

Buhalis (2019) ta’kidlaganidek, “eTourism” konsepsiyasi hozirda “smart turizm” bosqichiga o‘tgan bo‘lib,
bunda mobil ilovalar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data) asosiy o‘rin tutmoqgda.

2020-yildan keyin pandemiya sharoitida ragamli xizmatlarga talab keskin oshdi. Jahon banki (2023)
hisobotiga ko‘ra, onlayn bronlash, virtual sayohatlar va mobil to‘lov tizimlarining global hajmi 2019-2023-yillarda
48 foizga oshgan.

Shu jarayonda ragamli turizm infratuziimasiga ega davlatlar — jumladan, Janubiy Koreya, Singapur,
Ispaniya va BAA — o'z xizmat eksportini 1,5-2 baravar oshirishga erishgan.
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O‘zbekiston ham so‘nggi yillarda turizm sohasida ragamli transformatsiyani jadallashtirmoqda. 2019-yilda
Prezidentning PF-5611-sonli farmoni bilan “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi gabul qilinib, unda turizm
xizmatlarini elektron tizimlarga integratsiya qilish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilandi [6].

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2018—2024-yillar oralig‘ida:

xorijiy turistlar soni 2,7 min nafardan 6,6 min nafargacha oshgan (+144%);

onlayn to‘lov orgali amalga oshirilgan turistik xizmatlar ulushi 7% dan 41% gacha oshgan;

turistik xizmat eksporti hajmi 1,3 mird AQSh dollaridan 2,8 mird dollarga yetgan;

ichki turizmda onlayn bronlash tizimidan foydalanuvchilar soni 2020—2024-yillarda 3,5 baravar oshgan.

Mazkur tadgiqot doirasida ishlab chigilgan “UzGo Travel” loyihasi mahalliy sayyohlar, xorijiy turistlar va
turistik xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘rtasida ragamli integratsiyani ta’minlashga qaratilgan. Loyiha quyidagi
imkoniyatlarni o'z ichiga oladi:

onlayn bronlash tizimi;

interaktiv xarita;

transport-logistika moduli;

yagona to‘lov tizimi.

Tadqigot doirasida 250 nafar foydalanuvchi o‘rtasida o‘tkazilgan onlayn so‘rov natijalariga ko‘ra (1-rasm):
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platformalar qulayligi bazada bo'lishi

1-rasm. 250 nafar foydalanuvchi tomonidan o‘tkazilgan so’rovnoma natijalarii

83% respondentlar ragamli platformalar orqali sayohatni rejalashtirishni afzal ko‘radi;

61% foydalanuvchilar uchun to‘lov tizimlarining qulayligi asosiy omil hisoblanadi;

47% foydalanuvchilar esa turistik ma’lumotlarning yagona ragamli bazada bo‘lishini muhim deb bilgan.

Ushbu natijalar Gretzel va Xiang (2019) tomonidan ilgari surilgan “smart tourism ecosystem”
konsepsiyasiga mos keladi, ya’ni ragamli ekotizim foydalanuvchi tajribasini yaxshilash bilan birga xizmatlar
o'rtasida integratsiyani ta’minlaydi [7].

Bundan tashqari, “UzGo Travel” loyihasi orqali ragamli marketing tizimlari (target reklama, SEOQ, ijtimoiy
tarmoq tahlili) joriy etilishi xizmatlar bozorini kengaytirish va turistik ogimlarni samarali boshgarish imkonini
beradi.

“UzGo Travel” loyihasi quyidagi asosiy yo‘nalishlarda xizmatlar ko‘rsatadi:

Audio-yo‘rignoma (audio guide) — sayyohlarga ko'p tilli ovozli ekskursiyalarni taqdim etish orgali madaniy
merosni interaktiv tarzda tanitadi;

eSIM va arzon internet — chet ellik sayyohlarga arzon va tezkor aloga imkoniyatini yaratadi;

SOS xavfsizlik tizimi — tibbiy, huqugiy yoki yo‘qotish holatlarida tezkor yordamni chagirish imkonini beradi;

Milliy bozor — mabhalliy ishlab chigaruvchilarni xalgaro xaridorlar bilan bog‘laydi;

Avtomobil ijarasi va transport rezervatsiyasi — sayyohlar uchun logistika xizmatlarini soddalashtiradi;

Al yordamchi UzGuide — ovozli tarjima, marshrut tuzish va tavsiya xizmatlarini sun’iy intellekt asosida
amalga oshiradi.

Ushbu funksiyalar birgalikda integratsiyalashgan ragamli turizm tizimini shakllantirib, foydalanuvchilarga
maksimal qulaylik yaratadi hamda iqtisodiyotga ko‘p kanalli daromad keltiradi.

Iqtisodiyotga ta’siri

1. Bevosita igtisodiy ta’sir

Yangi ish ofrinlari: dasturchilar, kontent yaratuvchilar, gidlar, logistika xodimlari va marketing mutaxassislari
uchun yuzlab yangi ish o'rinlari yaratiladi;
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Solig tushumlarining oshishi: norasmiy turizm xizmatlari ragamli tizimga kiritilgach, soliq bazasi kengayadi;

Mahalliy ishlab chigaruvchilarning daromadi: milliy mahsulotlar, kiyim-kechak va suvenirlar eksporti oshadi;

Investitsiya ogimlari: ragamli turizm platformalari xorijiy investorlar uchun jozibador yo‘nalish hisoblanadi.

2. Bilvosita iqtisodiy ta’sir

transport, ovgatlanish, mehmonxona va xizmatlar tarmog‘ining faollashuvi;

ragamli to‘lov tizimlarining kengayishi natijasida bank sektorida tranzaksiyalar hajmining ortishi;

axborot texnologiyalari rivoji: IT xizmatlariga talab ortadi va mahalliy startaplar uchun sinergiya yuzaga
keladi.

3. Makroiqtisodiy ta’sir

“UzGo Travel” mamlakatning yalpi ichki mahsulotida (YalM) turizm hissasini oshirishga xizmat qiladi.
Hozirgi kunda turizmning YalMdagi ulushi 3,4% ni tashkil etayotgan bo'lsa, loyiha to‘liq ishga tushgach, ushbu
ko‘rsatkichni 5-6% gacha oshirish prognoz gilinmoqgda. Bu esa yiliga 200-300 min AQSh dollari migdorida
go‘shimcha igtisodiy foyda keltirishi mumkin.

Natijalar va ilmiy tahlil

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, “UzGo Travel” loyihasi orgali quyidagi ijobiy natijalarga erishish mumkin
(1-jadval).

UzGo Travel loyihasi iqtisodiy natijalari

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Ko‘rsatkich Hozirgi holat Loylha_jor!y etilgandan
keyingi prognoz
Turistlar soni (yiliga) 8,2 min 12-14 min
Turistik daromad 1,7 mird $ 2,3-25mird $
Mghgllly ishlab chiqaruvchilarning eksport 100 min $ 180 min $
hajmi
Ish ofrinlari ~10 ming 25-30 ming
Soliq tushumlari 300 mird so‘m 600 mird so‘'m

Ahamiyati va istigboli

Ragamli iqtisodiyotga o'tishda katalizator: “UzGo Travel” ragamli xizmatlar ulushini oshirib, davlat
dasturlariga mos transformatsiyani ta’minlaydi;

Madaniy merosni global targ‘ibot gilish: O‘zbekistonning tarixiy shaharlarini xorijiy tillarda keng targ'‘ib etish
imkonini yaratadi;

Barqgaror turizm modeli: ekologik, iqtisodiy va ijtimoiy muvozanatni saglagan holda uzoq muddatli
rivojlanishga xizmat qiladi;

Innovatsion eksport platformasi: milliy brendlarni xalgaro bozorlarga olib chigishda samarali ko‘prik
vazifasini bajaradi.

XULOSAVA TAKLIFLAR

Tahlil davomida quyidagi muammolar aniglangan:

ragamli infratuzilmaning notekis rivojlanishi — ayrim hududlarda internet tezligi pastligi sababli onlayn
xizmatlar barqaror ishlamaydi;

kadrlar malakasining yetishmasligi — turizm operatorlarining atigi 27 foizi ragamli marketing vositalaridan
to‘liq foydalana oladi (Statistika agentligi, 2024);

ma’lumotlar integratsiyasining sustligi — davlat reyestrlari va xususiy platformalar o‘rtasida axborot
almashinuvi cheklangan.

Yugqoridagitahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston turizm sohasida ragamlashtirish yo‘lida sezilarli natijalarga
erishgan bo‘lsa-da, hali ham tizimli yondashuv va integratsion yechimlarga ehtiyoj mavjud. Hassan (2000)
[8] va Porter (1998) [9] nazariyalariga ko‘ra, ragobat ustunligi faqat resurslarga emas, balki innovatsiyalar va
xizmatlarni boshgarish sifatiga ham bog'liq. Shu nugtai nazardan, “UzGo Travel” loyihasi mamlakatda “raqamli
turizm ragobat modeli’ni shakllantirishda asosiy drayver bo‘lishi mumkin.

Ragamli xizmatlarning kengayishi, foydalanuvchi tajribasining optimallashtirilishi va bozor
segmentatsiyasining chuqurlashuvi O‘zbekistonni Markaziy Osiyoda ragamli turizm markaziga aylantirish
imkonini beradi.

Yugqorida keltirilgan muammolarni bartaraf etish uchun quyidagi chora-tadbirlar tavsiya etiladi:

turizm sohasida ragamli innovatsiyalarni qo‘llashga ixtisoslashgan IT-inkubatorlarni tashkil etish;
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“UzGo Travel” kabi mahalliy startaplarni davlat-xususiy sheriklik asosida qo‘llab-quvvatlash;

ragamli ma’lumotlar bazasini yagona “Tourism Data Hub” tizimiga birlashtirish.

Xulosa qilib aytganda, ragamlashtirish turizm xizmatlari samaradorligini oshiradi va bozorni kengaytirishning
asosiy omili hisoblanadi. O‘zbekiston so‘nggi yillarda ragamli turizm infratuzilmasida sezilarli yutuglarga erishgan
bo‘lsa-da, hududlar o‘rtasida tafovutlar mavjud.“UzGo Travel” loyihasi milliy turizm tizimini yagona ragamli
maydonga birlashtiruvchi innovatsion platforma sifatida yuqori salohiyatga ega. Ushbu loyiha O‘zbekiston turizm
sektorini ragamli asosda integratsiyalash, iqtisodiy samaradorlikni oshirish va xalgaro raqobatbardoshligini
mustahkamlash uchun strategik ahamiyat kasb etadi. Loyihaning har bir funksiyasi igtisodiyotning turli
sohalariga — xizmatlar bozori, transport, IT va ishlab chigarish tarmoglariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Natijada
mamlakatda yangi ish ofrinlari yaratiladi, soliq tushumlari oshadi, eksport hajmi kengayadi va turizmning
YalMdagi ulushi sezilarli darajada ortadi. Demak, “UzGo Travel” O‘zbekistonning ragamli iqtisodiyotga o'tish
jarayonida muhim transformatsion mexanizm sifatida garaladi.
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