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Annotatsiya. Ushbu maqgolada korporativ servis modelining banklarda yirik va o‘rta biznes mijozlariga xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirishdagi o‘rni tahlil gilingan. Zamonaviy bank tizimida ragamli transformatsiya, sun’iy intellekt va big
data texnologiyalarining joriy etilishi xizmat ko‘rsatish sifatini sezilarli darajada yaxshilamoqgda. Tadgigotda korporativ
mijozlar bilan ishlashning segmentatsiyalashgan yondashuvi, high-touch va low-touch modellarning uyg‘unligi hamda
relationship banking konsepsiyasining ahamiyati ko'rib chigilgan. Shuningdek, operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijoz
goniqgishini oshirish va bank ragobatbardoshligini kuchaytirish omillari yoritilgan. Natijalar korporativ servis modelining
bank sektorida strategik rivojlanish omili ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: korporativ servis modeli, bank, ragamli transformatsiya, mijoz segmentatsiyasi, big data, sun’iy intellekt,
samaradorlik, mijoz gonigishi, relationship banking, operatsion xarajatlar.

Abstract. This article analyzes the role of the corporate service model in improving the efficiency of serving large and
medium-sized business clients in the banking sector. In the context of digital transformation, the implementation of
artificial intelligence and big data technologies significantly enhances the quality of banking services. The study examines
the segmented approach to corporate clients, the integration of high-touch and low-touch models, and the concept of
relationship banking. Special attention is given to reducing operational costs, increasing customer satisfaction, and
strengthening banks’ competitiveness. The results show that the corporate service model is a key driver of strategic
development in banks under the conditions of the digital economy and financial market transformation.

Key words: corporate service model, bank, digital transformation, customer segmentation, big data, artificial intelligence,
efficiency, customer satisfaction, relationship banking, operational costs.

AHHOTauus. B gaHHOM cTatbe aHannanpyeTcsi porib KOPNOpaTUBHOW CEPBUCHOW MOAENU B NMOBbILLEHUN 3(PIEKTUBHOCTU
0o6Cny>XnBaHMSA KPYMHbIX U CpegHuX BrU3Hec-KNMMeHTOB B GaHKOBCKOM ceKTope. B ycrnoBusax uudpoBor TpaHcdhopmaumm
BHEAPEHWE UCKYCCTBEHHOIO MHTENMIEKTa U TEXHOMOrMIN 60nbLUMX aHHbIX 3HAYUTENMBHO YIy4LUIaeT Ka4ecTBO HaHKOBCKUX
ycnyr. PaccmaTtprBatoTcs CErMEHTUPOBAHHbIN NOAXOA K KOPrNopaTuUBHbLIM KrMeHTaMm, codeTtaHue high-touch un low-touch
MogZenen, a Takke koHuenuus relationship banking. Ocoboe BHMMaHVe yaenseTcsi CHUXKEHMNIO OnepaLMoHHbIX 3aTpar,
MOBBILLIEHWIO YOOBMNETBOPEHHOCTN KITMEHTOB M YCUIEHMIO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM BaHKoB. Pesynbrarhl nccnenoBaHums
noKasbIBatoT, YTO KOpropaTMBHas CEPBMUCHAs MOAENb ABMAETCS KIoYeBbIM hakTOPOM CTpaTErMYeCcKoro pa3suTinst 6aHKoB
B YCMOBUSAX LMEPOBOIN IKOHOMUKN M TpaHcopmaLmn (ouHaHCOBOIO phiHKA.

KntoyeBble crioBa: KoprnopaTvBHas cepBucHas Mopenb, 6aHk, undpoBas TpaHcopMauus, CermeHTaunsa KrMeHTOoB,
OonblUne AaHHble, NCKYCCTBEHHBIA MHTENNEKT, aheKTUBHOCTb, YAOBNETBOPEHHOCTL KIMEHTOB, relationship banking,
onepauyvoHHbIe 3aTpaTbl.

KIRISH

So‘nggi o'n vyilliklarda global bank tizimi chuqur transformatsiya jarayonini boshdan kechirmoqda.
Raqgobatning kuchayishi, ragamli texnologiyalarning tez rivojlanishi, mijozlarning talab va kutishlarining
o'zgarishi hamda moliyaviy bozorlarning murakkablashuvi banklar faoliyatida yangi boshgaruv va xizmat
ko‘rsatish yondashuvlarini joriy etishni tagozo etmoqda. Aynigsa, korporativ bank xizmatlari segmentida
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yirik va o‘rta biznes mijozlariga individual yondashuvni shakllantirish hamda xizmat samaradorligini oshirish
masalasi dolzarb ahamiyat kasb etmoqgda. Zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda banklar uchun ragobat ustunligini
shakllantirishning asosiy omillaridan biri sifatida mijozlar bilan uzog muddatli va bargaror munosabatlar tizimi
ko‘rsatiladi. Korporativ mijozlar banklar uchun yuqori daromadli va strategik ahamiyatga ega segment bo'lib,
ular bilan ishlashda xizmat sifati, tezkorlik va moslashuvchanlik muhim rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, ragamli
transformatsiya jarayoni bank xizmatlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlarga asoslangan garor qabul qilish va
mijozlarga moslashtiriigan xizmatlarni taklif etish imkonini kengaytirmogda. Bu esa operatsion samaradorlikni
oshirish bilan birga, xizmat ko‘rsatish modelining tubdan o‘zgarishiga olib kelmogda. So‘nggi tadgiqotlar ragamli
texnologiyalar — sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish, katta ma’lumotlar (big data) va bulutli platformalar —
banklarning ichki jarayonlarini optimallashtirish va mijozlar tajribasini yaxshilashda muhim vosita ekanligini
ko‘rsatmoqgda. Ushbu texnologiyalar yordamida mijozlar xatti-harakatlarini tahlil qilish, segmentatsiya qilish va
ularga moslashtirilgan xizmatlar ishlab chigish imkoniyati paydo bo‘ladi. Natijada banklar an’anaviy “tranzaksion”
modeldan “mijozga yo‘naltirilgan” modelga o‘tmoqgda [1].

Korporativ bank xizmatlari modeli aynan shu o‘zgarishlar kontekstida shakllanmogda. Ushbu model yirik
va o‘rta biznes mijozlariga xizmat ko‘rsatishda resurslarni samarali tagsimlash, xizmat turlarini differensiallash
va yuqori giymatli mijozlarga ustuvor e’tibor garatishni nazarda tutadi. Amaliyotda bu “high-touch” va “low-
touch” yondashuvlarning uyg‘unlashuvi sifatida namoyon bo'lib, strategik mijozlarga shaxsiy menejerlar
orgali chuqur xizmat ko‘rsatish, nisbatan kichik mijozlarga esa ragamli platformalar orgali avtomatlashtirilgan
xizmatlar taqdim etishni o'z ichiga oladi. Bu yondashuv banklarning operatsion xarajatlarini kamaytirish bilan
birga, xizmat tezligi va sifati o‘rtasidagi muvozanatni ta’'minlaydi. Shuningdek, zamonaviy bank amaliyotida
korporativ mijozlarning moliyaviy ehtiyojlari tobora komplekslashib bormoqgda. Ular fagat kredit yoki hisob-kitob
operatsiyalari bilan cheklanib golmay, balki risklarni boshqarish, likvidlikni rejalashtirish, investitsion xizmatlar
va ragamli analitika kabi keng gamrovli xizmatlarga ehtiyoj sezmoqda. Bu esa banklardan integratsiyalashgan
xizmatlar ekotizimini shakllantirishni talab etadi. Natijada korporativ servis modeli bank va mijoz o‘rtasidagi
an’anaviy “xizmat ko‘rsatuvchi—iste’molchi” munosabatidan “strategik hamkorlik” modeliga o‘tishni ta’minlaydi
[2].

limiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank sektorida samaradorlikni oshirish nafaqat texnologik
yangilanishlar, balki tashkiliy moslashuvchanlik va boshgaruv strategiyalarining o‘zgarishi bilan ham bog‘liqdir.
Banklar o'z ichki jarayonlarini gayta tashkil etish, resurslarni optimallashtirish va mijozga yo‘naltiriigan xizmat
modelini rivojlantirish orgali ragobatbardoshlikni oshirmogda. Aynigsa, raqamli transformatsiya sharoitida xizmat
sifati va operatsion samaradorlikni birgalikda ta’minlash muhim ilmiy-amaliy masalaga aylangan. Shu bilan
birga, korporativ mijozlar bilan ishlashda banklar uchun asosiy muammolardan biri — xizmat ko‘rsatishning
standartlashuvi va individuallashtirish o‘rtasidagi muvozanatni topishdir. Bir tomondan, standartlashtirilgan
jarayonlar xarajatlarni kamaytiradi va samaradorlikni oshiradi, ikkinchi tomondan esa mijoz ehtiyojlariga
moslashtirilgan xizmatlar raqobat ustunligini ta’'minlaydi. Shu nugtayi nazardan, korporativ servis modeli ushbu
ikki yondashuvni integratsiyalash imkonini beruvchi muhim boshqaruv vositasi sifatida qaraladi. Korporativ servis
modeli zamonaviy bank tizimida yirik va o‘rta biznes mijozlariga xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishda
strategik ahamiyatga ega bo'lib, u ragamli transformatsiya, mijozga yo‘naltirilgan yondashuv va operatsion
optimallashtirishning uyg‘unlashgan natijasi sifatida shakllanmoqda. Shu sababli ushbu mavzuni ilmiy jihatdan
o‘rganish bank sektorining kelajakdagi rivojlanish tendensiyalarini tushunishda muhim ahamiyat kasb etadi [3].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi vyillarda bank tizimida korporativ servis modeli va uning samaradorlikka ta’siri bo‘yicha ilmiy
tadqiqotlar sezilarli darajada kengaydi. Ushbu yo‘nalishdagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, korporativ
bank xizmatlarini rivojlantirish ikki asosiy omil bilan chambarchas bog'liq: ragamli transformatsiya va mijozga
yo‘naltiriigan boshqaruv yondashuvi. Zamonaviy tadgigotlarda banklar endi fagat moliyaviy vositachi emas, balki
biznes mijozlar uchun kompleks xizmatlar ekotizimini taqdim etuvchi strategik hamkor sifatida ko‘riimoqda. Bir
gator ilmiy manbalarda korporativ bank xizmatlari modeli “segmentatsiyalangan xizmat arxitekturasi” sifatida
ta’'riflanadi. Bu yondashuvga ko‘ra, banklar yirik korporativ mijozlar, o‘rta biznes subyektlari va kichik biznes
uchun alohida xizmat kanallari va mahsulot portfellarini ishlab chigadi. Yirik biznes mijozlariga yuqori darajada
individual xizmat ko‘rsatish (relationship banking) ustuvor bo‘lsa, o‘rta biznes segmentida standartlashtirilgan,
lekin moslashuvchan ragamli yechimlar muhim o‘rin tutadi. Tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, bunday segmentatsiya
banklarning operatsion samaradorligini 15-25 foizgacha oshirishi mumkin [4].

Ragamli bank xizmatlari bo‘yicha so‘nggi tadgiqotlarda sun’iy intellekt va big data texnologiyalarining joriy
etilishi korporativ mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini sezilarli darajada yaxshilashi gqayd etilgan. Xususan,
mijozlarning kredit qobiliyatini baholash jarayonlari avtomatlashtirilishi natijasida qaror gabul gilish vaqti o‘rtacha
40-60 foizga gisqargan. Shuningdek, ragamli platformalar orgali amalga oshiriladigan tranzaksiyalar ulushi
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ortib borayotgani bank filiallariga bo‘lgan yuklamani kamaytirib, xarajatlar strukturasini optimallashtirishga
xizmat gilmoqda. Korporativ servis modelining samaradorligi bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda asosiy e’tibor mijozlar
bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirishga qaratilgan. Relationship banking konsepsiyasi doirasida
mijoz bilan chuqur integratsiyalashgan hamkorlik bank daromadlarining barqarorligini ta’minlaydi. Tadgiqotlar
natijalariga ko‘ra, bankning yirik korporativ mijozlar portfelida mijozni saqglab qolish darajasi 5 foizga oshsa,
umumiy foyda 25 foizgacha ortishi mumkin. Shu bilan birga, so‘nggiilmiy ishlarda banklar uchun muhim muammo
sifatida operatsion xarajatlar va xizmat sifati o‘rtasidagi muvozanat ko‘rsatiimoqgda. Ragamli transformatsiya
jarayonida banklar avtomatlashtirish orqali xarajatlarni kamaytirishga erishsa-da, yuqori darajadagi mijozlarga
individual xizmat ko‘rsatish resurs talab giladi. Shu sababli ko‘plab tadqiqotlar “gibrid servis modeli’ni taklif
etadi, ya’ni raqamli xizmatlar va shaxsiy menejerlar kombinatsiyasi asosida ishlash [5] (1-jadval).

1-jadval. So‘nggi yillardagi bank sektorida korporativ servis modeli samaradorligini tavsiflovchi asosiy statistik
ko‘rsatkichlar

Ko‘rsatkich An’anaviy model Ragamli k;l(')pd(;rl?tiv servis O‘zgarish (%)
Mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqti 48 soat 18 soat -62%
Operatsion xarajatlar ulushi 100% (bazaviy) 72% -28%
Mijoz qonigish indeksi 70/100 88/100 +26%
Kredit garor gabul qilish tezligi 5 kun 2 kun -60%
Mijozni ushlab qolish darajasi 78% 90% +12%
Ragamli tranzaksiyalar ulushi 35% 82% +47%

Ushbu ma’lumotlar korporativ servis modelining bank samaradorligiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatishini
tasdiglaydi. Aynigsa, ragamli xizmatlar ulushining ortishi xizmat ko‘rsatish tezligi va xarajat samaradorligini
yaxshilashda asosiy omil bo‘lib xizmat qilmoqda [6].

Adabiyotlarda yana bir muhim yo‘nalish sifatida mijozlar ma’lumotlarini tahlil gilish va prognozlash modellari
ko'rib chiqiladi. Big data asosidagi analitik tizimlar banklarga mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlarini oldindan
prognoz qilish imkonini beradi. Bu esa kredit risklarini kamaytirish va mahsulotlarni moslashtirishda muhim
ahamiyat kasb etadi. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ilg‘or analitik tizimlardan foydalanuvchi banklarda kredit
portfeli sifati 20—-30 foizga yaxshilangan. Shuningdek, ilmiy manbalarda korporativ servis modelining tashkiliy
jihatlari ham chuqur o‘rganilgan. Bank ichki tuzilmasining markazlashmagan, ya'ni “agile” yondashuv asosida
tashkil etilishi xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi. Bunday yondashuvda qaror gabul gilish jarayoni soddalashadi
va mijoz ehtiyojlariga tezkor javob berish imkoniyati paydo bo‘ladi. Natijada bankning bozor o‘zgarishlariga
moslashuvchanligi oshadi. Yana bir muhim ilmiy yo‘nalish — bu mijoz tajribasi (customer experience)
konsepsiyasidir. Tadgiqgotlarda korporativ mijozlar uchun fagat moliyaviy xizmatlar emas, balki butun xizmat
jarayonining sifati muhimligi ta’kidlanadi. Bank bilan o‘zaro aloganing qulayligi, ragamli interfeyslarning
soddaligi va xizmatlarning integratsiyalashuvi mijoz qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Umuman olganda,
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, korporativ servis modeli zamonaviy bank tizimining asosiy evolyutsion
bosqichi hisoblanadi. Bu model nafaqat xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi, balki banklarning strategik
ragobatbardoshligini ham belgilab beradi. Ragamli texnologiyalar, mijozga yo‘naltiriigan yondashuv va tashkiliy
moslashuvchanlikning uyg‘unlashuvi bank sektorining kelajakdagi rivojlanish yo‘nalishini shakllantirmoqda [7].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida ma’lumotlar ilmiy adabiyotlar, xalgaro bank amaliyoti, statistik hisobotlar hamda bank
sektoriga oid tahliliy manbalarni o‘rganish orqali yig‘ildi. Olingan ma’lumotlarni tahlil qilishda qiyosiy tahlil,
tizimli yondashuy, statistik tahlil va mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Shuningdek, korporativ
servis modelining samaradorligini baholashda ragamli transformatsiya va mijozga yo‘naltiriigan yondashuv
indikatorlari asos qilib olindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Korporativ servis modeli bank sektorida yirik va o‘rta biznes mijozlariga xizmat ko‘rsatish samaradorligini
oshirishga qaratilgan zamonaviy yondashuv sifatida tobora muhim ahamiyat kasb etmoqgda. O‘tkazilgan
tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ushbu modelning asosiy mohiyati bank resurslarini optimal tagsimlash, mijoz
segmentatsiyasini chuqurlashtirish va ragamli texnologiyalar asosida xizmatlarni individuallashtirishdan iborat.
Tadgiqot natijalari korporativ servis modelining amaliyotda go'‘llanilishi banklarning operatsion samaradorligi,
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mijoz goniqishi va moliyaviy barqarorligiga bevosita ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. Muhokama jarayonida
birinchi navbatda korporativ servis modelining strukturaviy jihatlariga e’tibor garatish lozim. An’anaviy bank
xizmatlari modeli ko‘proq universal yondashuvga asoslangan bo‘lib, barcha mijozlarga bir xil xizmat paketini
taklif etadi. Biroq zamonaviy biznes muhitida yirik va o‘rta korporativ mijozlarning ehtiyojlari sezilarli darajada
farglanadi. Shu sababli servis modelining segmentatsiyalashgan tuzilmasi banklarga mijoz ehtiyojlariga
moslashuvchan javob berish imkonini beradi. Yirik korporativ mijozlar uchun shaxsiy menejerlar orgali chuqur
va strategik xizmatlar taqdim etilishi, o‘rta biznes uchun esa raqamli platformalar orqali standartlashtirilgan,
lekin tezkor xizmatlar ko‘rsatilishi samaradorlikni oshiradi [8].

Ragamli transformatsiyaning rolini ta’kidlash lozim. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli
texnologiyalar bank xizmatlarining deyarli barcha bosgichlarini avtomatlashtirish imkonini bermoqgda. Kredit
arizalarini ko‘rib chigish, risklarni baholash, mijoz ma’lumotlarini tahlil gilish va tranzaksiyalarni amalga oshirish
jarayonlari sun’iy intellekt va big data texnologiyalari yordamida sezilarli darajada tezlashgan. Bu esa nafaqat
vaqtni tejashga, balki inson omili bilan bog'liq xatoliklarni kamaytirishga ham xizmat qilmogda. Shuningdek,
tadqigot natijalari korporativ servis modelining igtisodiy samaradorligini ham yoritib beradi. Banklar uchun
asosiy muammo operatsion xarajatlarni kamaytirish va daromadlilikni oshirishdir. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
ragamli servis modelini joriy gilgan banklarda filiallar orqali xizmat ko‘rsatish hajmi kamayib, onlayn kanallar
ulushi ortgan. Bu esa xarajatlar strukturasini optimallashtirishga olib kelgan. Shu bilan birga, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tezligining oshishi bankning bozor ragobatbardoshligini kuchaytirgan. Muhokama davomida mijozlar
bilan munosabatlar tizimi ham muhim o'rin tutadi. Korporativ servis modeli relationship banking konsepsiyasiga
asoslanib, mijoz bilan uzoq muddatli va ishonchli hamkorlikni shakllantirishni nazarda tutadi. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, bank mijoz bilan gancha chuqur integratsiyalashgan bo‘lsa, uning daromadlari shunchalik bargaror
bo‘ladi. Bu holat aynigsa yirik korporativ mijozlar segmentida yaqgqol namoyon bo‘ladi, chunki ular bank
xizmatlaridan kompleks foydalanadi va uzoq muddatli sharthomalarga ega bo‘ladi. Bundan tashqari, korporativ
servis modelining tashkiliy jihatlari ham muhokama qilinishi lozim. Zamonaviy banklarda markazlashmagan
boshgaruv tizimi va “agile” yondashuvning joriy etilishi xizmat ko‘rsatish jarayonlarini sezilarli darajada
tezlashtirmoqda. Qaror gabul gilish jarayonining qisgarishi mijoz ehtiyojlariga tezkor javob berish imkonini
yaratadi. Bu esa aynigsa o‘zgaruvchan igtisodiy sharoitlarda banklar uchun muhim ustunlik hisoblanadi [9].

Tadqiqot natijalari mijoz tajribasi (customer experience) korporativ servis modelining markaziy elementi
ekanligini ham ko‘rsatadi. Mijozlar uchun fagat moliyaviy mahsulotlarning mavjudligi emas, balki xizmatdan
foydalanish qulayligi, ragamli interfeyslarning soddaligi va xizmat jarayonining shaffofligi ham muhim ahamiyatga
ega. Shu sababli banklar mijoz tajribasini yaxshilash orqali o'z brend giymatini oshirishi mumkin. Muhokama
natijasida yana bir muhim xulosa shundan iboratki, korporativ servis modeli bank sektorida raqobatni fagat
narx asosida emas, balki xizmat sifati va innovatsiyalar asosida shakllantirmogda. Bu esa banklarni doimiy
ravishda yangi texnologiyalarni joriy etishga, xizmatlarni modernizatsiya qilishga va mijoz ehtiyojlarini
chuqurroq o‘rganishga undaydi. Umuman olganda, tadgiqot muhokamasi shuni ko‘rsatadiki, korporativ servis
modeli banklar uchun nafagat operatsion samaradorlikni oshiruvchi vosita, balki strategik rivojlanish yo‘nalishini
belgilovchi muhim mexanizm hisoblanadi. Ushbu modelning muvaffagiyatli joriy etilishi banklarning ragamli
igtisodiyot sharoitida barqaror ragobat ustunligini ta’minlashiga xizmat giladi [10].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Korporativ servis modeli zamonaviy bank tizimida yirik va o‘rta biznes mijozlariga xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirishda muhim strategik ahamiyatga ega ekanligi tadqiqot natijalarida o'z tasdig‘ini topdi.
O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ushbu model banklarning operatsion xarajatlarini optimallashtirish,
xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish hamda mijoz qonigishini yaxshilashga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ragamli
transformatsiya jarayonlari, xususan, sun’iy intellekt, big data va avtomatlashtiriigan platformalarning joriy
etilishi korporativ mijozlarga individual va moslashuvchan xizmatlar tagdim etish imkonini kengaytirmoqda.
Natijada banklar an’anaviy tranzaksion yondashuvdan strategik hamkorlikka asoslangan modelga o‘tmoqda.
Shuningdek, segmentatsiyalangan xizmat ko‘rsatish tizimi yirik mijozlar uchun yuqori darajadagi individual
xizmatlar, o‘rta biznes uchun esa samarali raqamli yechimlarni ta’'minlash orgali muvozanatni saqlash imkonini
bermoqda. Tadqigot natijalari korporativ servis modeli banklarning raqobatbardoshligini oshirish bilan birga,
moliyaviy bargarorlikni mustahkamlashga xizmat qilishini ko‘rsatadi. Umuman olganda, ushbu modelning
rivojlanishi bank sektorining ragamli igtisodiyot sharoitidagi transformatsiyasini tezlashtiruvchi asosiy omillardan
biri sifatida baholanadi.
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