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РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМОВ 
ФИНАНСИРОВАНИЯ МАЛОГО 

И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В 
КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ФИНТЕХА 
И ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА

Салимова Зиёда Рустамжон қизи
независимый исследователь кафедры «Банковское дело»
Ташкентский государственный экономический университет

E-mail: ziyoda_0108@mail.ru 

Аннотация. В статье рассматриваются современные подходы к финансированию малого и среднего бизнеса (МСБ) 
в коммерческих банках с учетом развития финансовых технологий и искусственного интеллекта в Республике 
Узбекистан. Проанализированы ограничения традиционного кредитования и обоснованы возможности их 
преодоления за счет внедрения цифровых решений, включая автоматизированные скоринговые модели и 
использование альтернативных данных. Определена роль финтеха в повышении доступности финансовых 
ресурсов, снижении информационной асимметрии и повышении эффективности банковской деятельности.

Ключевые слова: малый и средний бизнес, коммерческие банки, финтех, искусственный интеллект, кредитование, 
альтернативные данные, цифровизация, Узбекистан.
Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasida moliyaviy texnologiyalar va sun’iy intellekt rivojlanishi sharoitida 
tijorat banklarida kichik va o‘rta biznesni (KO‘B) moliyalashtirishning zamonaviy yondashuvlari ko‘rib chiqiladi. An’anaviy 
kreditlashning mavjud cheklovlari tahlil qilinib, ularni raqamli yechimlar, jumladan avtomatlashtirilgan skoring modellari 
hamda muqobil ma’lumotlardan foydalanish orqali bartaraf etish imkoniyatlari asoslab berilgan. Moliyaviy resurslardan 
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish, axborot assimetriyasini kamaytirish va bank faoliyati samaradorligini oshirishda 
fintex texnologiyalarining o‘rni yoritilgan.

Kalit soʻzlar: kichik va o‘rta biznes, tijorat banklari, fintex, sun’iy intellekt, kreditlash, muqobil ma’lumotlar, raqamlashtirish, 
O‘zbekiston.
Abstract. This article examines modern approaches to financing small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
commercial banks, taking into account the development of financial technologies and artificial intelligence in the Republic 
of Uzbekistan. The limitations of traditional lending are analyzed, and the possibilities of overcoming them through the 
implementation of digital solutions, including automated scoring models and the use of alternative data, are substantiated. 
The role of fintech in increasing access to financial resources, reducing information asymmetry, and improving the 
efficiency of banking activities is identified.

Key words: small and medium-sized enterprises, commercial banks, fintech, artificial intelligence, lending, alternative 
data, digitalization, Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях развития экономики Республики Узбекистан особое значение приобретает 

обеспечение устойчивого роста малого и среднего бизнеса (МСБ), который выступает важным фактором 
занятости населения, инновационного развития и диверсификации национальной экономики. Развитие 
МСБ способствует повышению конкурентоспособности экономики, созданию новых рабочих мест 
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и расширению предпринимательской активности. Вместе с тем доступ субъектов малого и среднего 
бизнеса к финансовым ресурсам по-прежнему остается одной из актуальных задач банковской системы. 
Это связано с высокой степенью кредитных рисков, недостаточной прозрачностью финансовой 
отчетности отдельных субъектов хозяйствования и ограниченными возможностями традиционных 
механизмов банковского кредитования.

Современные процессы цифровизации экономики и усиление конкуренции на финансовом рынке 
обусловливают необходимость совершенствования подходов коммерческих банков к финансированию 
МСБ. 

В этой связи особую актуальность приобретает внедрение финансовых технологий (финтех) 
и инструментов искусственного интеллекта, способных существенно повысить качество анализа 
заемщиков, минимизировать кредитные риски и расширить возможности финансирования малого 
и среднего бизнеса. Использование автоматизированных скоринговых моделей, больших данных 
и альтернативных источников информации позволяет коммерческим банкам принимать более 
обоснованные решения, сокращать операционные издержки и повышать уровень финансовой 
доступности.

Целью исследования является разработка направлений совершенствования механизмов 
финансирования малого и среднего бизнеса на основе использования финансовых технологий и 
искусственного интеллекта. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современные исследования в области финансирования малого и среднего бизнеса (МСБ) 

всё в большей степени ориентированы на изучение цифровых технологий, искусственного 
интеллекта и альтернативных данных как факторов повышения доступности финансовых ресурсов и 
совершенствования механизмов кредитования.

Одним из ключевых направлений является применение искусственного интеллекта в системе 
кредитования. Так, в работах Manh Chien Vu и Thang Le Dinh предложена концептуальная модель 
внедрения искусственного интеллекта в процесс принятия финансовых решений, включающая сбор и 
обработку данных, построение аналитических моделей и автоматизацию принятия решений. Авторы 
отмечают, что использование технологий искусственного интеллекта позволяет значительно повысить 
точность оценки кредитных рисков и эффективность финансового управления [1].

Развитие методов машинного обучения в кредитовании отражено в исследованиях Nigar Karimova, 
где показано, что применение алгоритмов машинного обучения, в частности метода random forest, 
существенно повышает точность оценки кредитного риска по сравнению с традиционными подходами. 
Это способствует снижению вероятности дефолтов и расширению доступа субъектов МСБ к финансовым 
ресурсам [2].

Современные исследования также акцентируют внимание на использовании альтернативных данных 
в процессе финансирования бизнеса. В работе Pietro Alessandro Aluffi и соавторов рассматривается 
анализ транзакционных данных предприятий, позволяющий реализовать подход cash-flow lending. 
Данный подход особенно актуален для субъектов малого и среднего бизнеса, не располагающих 
достаточным залоговым обеспечением [3].

Комплексный анализ роли финтеха представлен в современных научных исследованиях, где 
подчеркивается, что развитие цифровых финансовых технологий способствует трансформации 
финансового посредничества, снижению транзакционных издержек и расширению доступа МСБ к 
финансовым ресурсам [4].

Дополнительно установлено, что технологии big data и деятельность крупных цифровых платформ 
(BigTech) изменяют структуру финансового посредничества, способствуя снижению информационной 
асимметрии и повышению эффективности кредитования [5].

Вопросы финансовой инклюзии и доступа к финансированию в условиях цифровизации также 
широко рассматриваются в международных исследованиях. В частности, отмечается, что внедрение 
финтеха и инструментов искусственного интеллекта способствует расширению доступа субъектов МСБ 
к финансовым услугам и снижению барьеров входа на финансовый рынок [7].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследования Всемирный банк подтверждают, что цифровые финансовые услуги играют важную 

роль в развитии малого и среднего бизнеса и стимулировании экономического роста, особенно в 
развивающихся странах [8].
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В Узбекистане вопросы финансирования МСБ и цифровизации финансового сектора также 
активно исследуются. В частности, Mokhira Nozimova отмечает, что развитие финансовых технологий 
способствует расширению финансовой инклюзии и повышению доступности финансовых ресурсов для 
предпринимателей, что оказывает положительное влияние на развитие малого бизнеса [6].

Современные исследования и международные аналитические отчёты подчеркивают, что в 
Республике Узбекистан формируется инновационная экосистема, ориентированная на поддержку 
предпринимательства и развитие цифровой экономики. Важную роль в данном процессе играет IT Park 
Uzbekistan, обеспечивающий развитие стартапов и цифровых решений [9].

Согласно аналитическим материалам Программа развития ООН (UNDP), несмотря на активные 
процессы цифровизации, уровень внедрения искусственного интеллекта и финтех-решений в 
предпринимательской среде остаётся ограниченным, что сдерживает потенциал дальнейшего роста 
малого и среднего бизнеса [10].

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Современные подходы к финансированию малого и среднего бизнеса (МСБ) демонстрируют 

существенную трансформацию под влиянием цифровых технологий, что подтверждается как 
теоретическими, так и эмпирическими исследованиями. Развитие финтеха и инструментов искусственного 
интеллекта способствует формированию новых механизмов финансового посредничества, 
направленных на повышение доступности финансовых ресурсов и совершенствование системы 
банковского кредитования.

Анализ научных источников показывает, что традиционные модели кредитования, основанные 
преимущественно на наличии залогового обеспечения и официальной финансовой отчетности, 
имеют ограниченную применимость в отношении субъектов МСБ. Это обусловлено высокой степенью 
информационной асимметрии, недостаточной прозрачностью деятельности отдельных предприятий, 
а также отсутствием полноценной кредитной истории у значительной части предпринимателей. В 
результате многие субъекты малого и среднего бизнеса сталкиваются с ограниченным доступом к 
финансовым ресурсам либо получают финансирование на менее привлекательных условиях.

Внедрение технологий искусственного интеллекта и методов машинного обучения позволяет 
значительно повысить качество оценки кредитоспособности заемщиков. Использование 
интеллектуальных алгоритмов анализа данных обеспечивает более точное прогнозирование кредитных 
рисков, снижение вероятности дефолтов и повышение эффективности принятия кредитных решений. 
Это способствует оптимизации банковских процессов, сокращению операционных затрат и повышению 
устойчивости финансовой системы.

Особое значение в современных условиях приобретает использование альтернативных данных, 
включая транзакционные данные, цифровую активность клиентов, поведенческие характеристики и 
сведения из электронных платформ (Таблица 1).

Таблица 1. Сравнительный анализ традиционного и цифрового кредитования МСБ1

Направление 
анализа

Традиционное 
кредитование Финтех и ИИ-подходы Эффект для МСБ

Оценка заемщика Финансовая отчетность, 
залог

Машинное обучение, big data, 
альтернативные данные

Более точная оценка 
кредитоспособности

Доступ к 
финансированию

Ограниченный (высокие 
требования)

Расширенный за счёт 
цифровых данных

Увеличение числа одобренных 
заявок

Скорость 
рассмотрения Несколько дней/недель Автоматизация, онлайн-

скоринг
Сокращение времени на 
30–50%

Стоимость 
кредитования

Высокие операционные 
издержки

Снижение затрат за счёт 
автоматизации

Удешевление финансовых 
услуг

Информационная 
асимметрия Высокая Снижается за счёт анализа 

данных Повышение прозрачности

Работа с рисками Ограниченные модели AI/ML модели прогнозирования Снижение уровня дефолтов
Наличие залога Обязательно Возможен cash-flow lending Доступ для бизнеса без активов
Финансовая 
инклюзия Низкая Высокая (через цифровые 

платформы)
Вовлечение новых субъектов 
МСБ

1	 Составлено автором на основе обобщения научных исследований в области финансирования МСБ, финтеха и искусственного 
интеллекта
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Данные таблицы свидетельствуют о том, что внедрение финансовых технологий и инструментов 
искусственного интеллекта оказывает комплексное положительное влияние на систему финансирования 
малого и среднего бизнеса. Наиболее существенные результаты проявляются в повышении точности 
оценки кредитоспособности заемщиков, снижении операционных издержек коммерческих банков и 
ускорении процессов рассмотрения и выдачи кредитов.

Особое значение приобретает использование альтернативных данных и моделей машинного 
обучения, позволяющих значительно снизить уровень информационной асимметрии между банками и 
заемщиками. Такой подход расширяет возможности доступа к финансовым ресурсам для предприятий, 
не располагающих достаточным залоговым обеспечением или полной финансовой отчетностью. В 
результате повышается уровень финансовой инклюзии и создаются дополнительные условия для 
устойчивого развития субъектов малого и среднего бизнеса (Таблица 2).

Таблица 2. Эффект внедрения финтех и ИИ2

Показатель Традиционная модель С ИИ и финтех Изменение
Точность скоринга ~60–70% 80–90% +20–30%
Одобрение кредитов Низкое Среднее/высокое +20–30%
Время обработки 5–10 дней 1–2 дня −40–70%
Уровень дефолтов Выше Ниже −20–30%
Доступ без залога Ограничен Возможен Существенный рост
Использование данных Только финансовая отчетность Big Data, транзакции Качественный скачок

Анализ статистических данных показывает, что малый и средний бизнес играет важную роль в 
экономике Республики Узбекистан, обеспечивая более 50% валового внутреннего продукта и свыше 70% 
занятости населения. Развитие МСБ способствует активизации предпринимательской деятельности, 
созданию новых рабочих мест и укреплению устойчивости национальной экономики. Вместе с тем 
доступ субъектов малого и среднего бизнеса к финансовым ресурсам по-прежнему остается одной из 
актуальных задач банковской системы, что связано с информационной асимметрией и ограниченными 
возможностями традиционных механизмов оценки кредитоспособности.

Несмотря на активное развитие цифровой инфраструктуры, где уровень интернет-покрытия 
превышает 96%, внедрение финансовых технологий и инструментов искусственного интеллекта пока 
находится на этапе активного формирования. В частности, доля финтех-инвестиций составляет около 
6% общего объема прямых иностранных инвестиций, тогда как инвестиции в технологии искусственного 
интеллекта постепенно расширяются, сохраняя значительный потенциал дальнейшего роста.

Вместе с тем результаты международных исследований показывают, что внедрение технологий 
искусственного интеллекта позволяет повысить точность кредитного скоринга до 80–90%, более чем 
в два раза сократить время обработки кредитных заявок и существенно снизить уровень дефолтов. 
Это свидетельствует о значительных перспективах применения данных технологий в системе 
финансирования малого и среднего бизнеса Республики Узбекистан.

Результаты современных исследований подтверждают, что использование финтех-решений:
−	 сокращает время рассмотрения кредитных заявок в среднем на 30–50%; 
−	 повышает уровень одобрения заявок для субъектов МСБ на 20–30%; 
−	 способствует снижению операционных издержек банков до 25%; 
−	 расширяет уровень финансовой инклюзии за счет вовлечения ранее недостаточно охваченных 

финансовыми услугами клиентов. 
Особое значение приобретает развитие модели cash-flow lending, при которой решение о 

предоставлении кредита принимается на основе анализа денежных потоков предприятия, а не 
исключительно наличия залогового обеспечения. Данный подход позволяет расширить возможности 
финансирования субъектов МСБ, включая стартапы и малые предприятия с ограниченным объемом 
активов.

В условиях Республики Узбекистан указанные тенденции проявляются в рамках проводимых 
экономических реформ и процессов цифровизации банковского сектора. В последние годы наблюдается 
активное развитие дистанционного банковского обслуживания, онлайн-кредитования и цифровых 
платежных систем. Вместе с тем анализ показывает, что уровень внедрения искусственного интеллекта 
и современных аналитических инструментов в банковской практике пока требует дальнейшего 
расширения.

2	  Составлено автором на основе анализа современных исследований и эмпирических данных
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К основным факторам, сдерживающим развитие данного направления, относятся:
−	 недостаточный уровень цифровизации части субъектов МСБ; 
−	 ограниченность доступа к качественным и структурированным данным; 
−	 потребность в расширении кадрового потенциала в сфере data science и финтеха; 
−	 необходимость дальнейшего совершенствования механизмов управления рисками и 

нормативного регулирования инновационных решений. 
В то же время потенциал внедрения финансовых технологий и искусственного интеллекта в 

Узбекистане остается значительным. Развитие цифровой инфраструктуры, поддержка стартапов, 
формирование инновационной экосистемы и государственная поддержка цифровой экономики создают 
благоприятные условия для дальнейшей трансформации системы финансирования малого и среднего 
бизнеса (Таблица 3). 

Таблица 3. Практика внедрения финтех и ИИ в банках Узбекистана3

Направление Что внедрено Банки Эффект для МСБ
AI-скоринг ML-модели, анализ данных TBC, НБУ Быстрое одобрение кредитов
Digital lending Онлайн-кредиты TBC Доступ без визита в банк
AI-коллекторы Voice bots TBC Снижение затрат, рост возвратов
Fraud detection Анализ транзакций НБУ, банки Снижение рисков
Big Data Data warehouse, BI SQB, Ipak Yuli Более точный анализ бизнеса
Fintech-пилоты Sandbox, стартапы ЦБ Быстрое внедрение инноваций
Digital banking Онлайн-сервисы Все банки Упрощение доступа к финансам

Анализ показывает, что в банковской системе Республики Узбекистан уже реализуется ряд 
практических решений в сфере финансирования малого и среднего бизнеса с использованием 
финансовых технологий и инструментов искусственного интеллекта. Наиболее активно развиваются 
такие направления, как автоматизированный кредитный скоринг, цифровое кредитование, применение 
технологий big data и внедрение AI-решений в процессы управления задолженностью и оценки рисков.

Использование цифровых технологий позволяет коммерческим банкам ускорять процесс обработки 
заявок, повышать точность анализа кредитоспособности заемщиков и снижать уровень операционных 
затрат. В результате улучшается качество финансовых услуг и расширяются возможности доступа 
субъектов МСБ к банковскому финансированию.

Вместе с тем внедрение данных технологий в банковском секторе носит неоднородный характер. 
Наиболее высокие темпы цифровой трансформации демонстрируют цифровые банки и финансово-
технологические платформы, тогда как часть традиционных финансовых институтов находится на этапе 
поэтапной интеграции современных аналитических и AI-инструментов в свою деятельность.

В целом текущие тенденции свидетельствуют о постепенном переходе банковской системы 
Узбекистана к data-driven и AI-ориентированной модели финансирования малого и среднего бизнеса.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование позволило установить, что действующие механизмы финансирования 

малого и среднего бизнеса в коммерческих банках Республики Узбекистан пока не в полной 
мере обеспечивают потребности данного сектора экономики. Это связано с высокой степенью 
неопределённости, ограниченностью достоверной информации о заемщиках, а также преобладанием 
традиционных залоговых подходов в системе банковского кредитования.

В ходе исследования выявлено, что внедрение финансовых технологий и инструментов искусственного 
интеллекта формирует качественно новые условия для развития системы финансирования МСБ. 
Применение алгоритмов машинного обучения, технологий анализа больших данных и альтернативных 
источников информации способствует повышению точности оценки заемщиков, снижению кредитных 
рисков и повышению эффективности кредитных решений. Одновременно цифровизация банковских 
процессов позволяет значительно ускорить рассмотрение заявок, сократить операционные издержки и 
повысить качество финансовых услуг.

Анализ показал, что в банковской системе Республики Узбекистан уже реализуются отдельные 
практики внедрения цифровых решений, включая онлайн-кредитование, автоматизированные 

3	 Составлено автором на основе анализа практики коммерческих банков Республики Узбекистан и материалов международных 
организаций
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скоринговые системы и использование аналитики данных. Вместе с тем данные процессы пока 
носят преимущественно локальный характер и требуют дальнейшего расширения в масштабах всей 
банковской системы.

Кроме того, установлено, что дальнейшее развитие технологий искусственного интеллекта и 
финтеха сдерживается рядом факторов, среди которых недостаточный уровень цифровизации части 
субъектов бизнеса, ограниченность качественных данных, а также потребность в развитии кадрового 
потенциала в сфере анализа данных, искусственного интеллекта и цифровых финансовых технологий.

Таким образом, можно сделать вывод, что банковская система Узбекистана находится на этапе 
постепенного перехода к цифровой модели финансирования малого и среднего бизнеса. При этом 
потенциал современных технологий в данной сфере реализован не полностью и требует дальнейшего 
совершенствования институциональных, технологических и организационных механизмов.

С учётом результатов исследования представляется целесообразной реализация следующих 
направлений совершенствования системы финансирования малого и среднего бизнеса:

1.	 Развитие интеллектуальных систем кредитного анализа – внедрение решений на основе 
искусственного интеллекта, позволяющих автоматизировать оценку заемщиков и повысить 
обоснованность кредитных решений. 

2.	 Интеграция альтернативных источников данных – расширение практики использования 
нефинансовой информации, включая платежные операции, цифровую активность и налоговые данные, 
для формирования более объективного профиля заемщика. 

3.	 Развитие модели кредитования на основе денежных потоков (cash-flow lending) – более широкое 
применение подходов, ориентированных на анализ реальных финансовых потоков бизнеса вместо 
преимущественного использования залогового обеспечения. 

4.	 Создание цифровых платформ обмена данными – формирование единого информационного 
пространства для взаимодействия банков, государственных органов и финтех-компаний. 

5.	 Развитие кадрового потенциала – подготовка специалистов в области анализа данных, 
искусственного интеллекта и цифровых финансовых технологий. 

6.	 Стимулирование инновационного взаимодействия – расширение сотрудничества коммерческих 
банков с финтех-компаниями и создание экспериментальных площадок для апробации новых 
технологических решений. 

7.	 Совершенствование нормативно-правового регулирования – адаптация законодательной базы 
к особенностям применения искусственного интеллекта, обработки данных и цифровых финансовых 
сервисов. 

8.	 Повышение уровня цифровизации субъектов МСБ – расширение использования цифровых 
инструментов в деятельности предприятий, что позволит повысить прозрачность бизнеса и доступность 
данных для коммерческих банков.
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