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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA
SOLIQ ORGANLARI FAOLIYATINI SUN'TY
INTELLEKT TEXNOLOGIYALARI ASOSIDA
BOSHQARISHNI TAKOMILLASHTIRISH
YO‘NALISHLARI

Soyibova Matluba Ahmedboyevna
Toshkent shahar davlat soliq boshqarmasi
Chilonzor tuman soliq inspeksiyasi

Soliq nazorati bo‘limi xodimasi

Annotatsiya. Mazkur magolada ragamli transformatsiya sharoitida soliq organlari faoliyatini sun’iy intellekt texnologiyalari
asosida boshgarishni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari tadqgiq etiladi. Soliq ma’murchiligida sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish boshqaruv samaradorligini oshirish, xavflarni aniglash anigligini kuchaytirish, soliq
to‘lovchilarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash hamda ichki ish jarayonlarini optimallashtirish imkonini beradi.
Magolada ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, compliance risk management, intellektual xizmat ko‘rsatish tizimlari,
huqugiy shaffoflik, inson nazorati va institutsional tayyorgarlik soliq organlari faoliyatini takomillashtirishning ustuvor
yo‘nalishlari sifatida asoslab berilgan. Tadqgigot natijalariga ko‘ra, sun’iy intellektni soliq organlari boshqgaruviga joriy etish
nafagat texnologik yangilanish, balki tashkiliy, huqugiy va metodologik transformatsiyani ham talab qilishi xulosa gilingan.

Kalit so‘zlar: soliq organlari, sun’iy intellekt, ragamli transformatsiya, soliq ma’murchiligi, boshgaruv samaradorligi, risklarni
boshqarish, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruyv, ragamli xizmatlar, huquqiy shaffoflik, inson nazorati.

Abstract. This article examines the main directions for improving the management of tax authorities through artificial
intelligence technologies in the context of digital transformation. The application of artificial intelligence technologies
in tax administration makes it possible to enhance managerial efficiency, strengthen the accuracy of risk detection,
improve the quality of taxpayer services, and optimize internal administrative processes. The article substantiates data-
driven management, compliance risk management, intelligent service systems, legal transparency, human oversight,
and institutional readiness as priority directions for improving the activities of tax authorities. The study concludes that
the introduction of artificial intelligence into tax authority management should be regarded not only as a technological
upgrade, but also as an organizational, legal, and methodological transformation.

Key words: tax authorities, artificial intelligence, digital transformation, tax administration, management efficiency, risk
management, data-driven management, digital services, legal transparency, human oversight.

AHHOTaLVs. B gaHHOM cTaTbe MCCNeayTCs OCHOBHbIE HANPaBEHNs1 COBEPLUEHCTBOBAHUS YNPaBNEHUs! AeSATENbHOCTbIO
HarnoroBblX OpPraHOB Ha OCHOBE TEXHOMOMMI WCKYCCTBEHHOIO WMHTENNEKTa B YCINOBUSIX LMMPOBON TpaHcdopmaumu.
MpYMeHeHNe TEXHOMOMMI WCKYCCTBEHHOTO WHTEMNEKTa B HaNOroBOM afMWHUCTPUPOBAaHWM MO3BOSSIET MOBbICUTH
3(PEKTUBHOCTb  YMNpaBMEHNsl, YCUMUTb TOYHOCTb BbISIBMIEHWS PUCKOB, YMyYLUTb Ka4yecTBO OBCIYyXMBaHMUS
HanoronnaTenbLMKOB Y ONTUMU3UPOBATb BHYTPEHHWE aAMUHUCTPATUBHbLIE Mpouecchl. B cratbe 06oCHOBbLIBaKOTCA
yrpaBrieHne Ha OCHOBe AaHHbIX, compliance risk management, nHTennekTyanbHble CEPBUCHBIE CUCTEMbI, NMPaBOBas
MPO3PaYHOCTb, YENOBEYECKUA KOHTPOMb W  MHCTUTYLMOHamNbHas TOTOBHOCTb Kak MPUOPUTETHLIE HamnpaBieHus
COBEPLUEHCTBOBAHWUS AEATENIbHOCTM HANMoroBblx opraHoB. Mo pesynbTraTtaM MccnegoBaHWs caenaH BbiBOg O TOM, YTO
BHEOPEHVEe UCKYCCTBEHHOTO WHTENSIEKTa B CUCTEMY YMpaBrieHWs1 HarloroBbIMM opraHaMu CrieqyeT paccmaTtpuBaTtbh He
TOMNbKO KaK TEXHOMOrn4Yeckoe 06HOBMEHME, HO U KaK OpraHN3aLMOHHYH, MPaBOBYO Y METOAONIOMMYECKY0 TPaHCOpMaLIMIO.

KrtoueBble crnoBa: HamnoroBble opraHbl, MCKyCCTBeHHbIVI NHTENNEeKT, LWId)pOBaﬂ TpaHC(*)OpMaLWIﬂ, Hanoroeoe
aAMUHNCTPUpoOBaHue, Sd)C*)eKTMBHOCTb ynpasneHusa, ynpaesneHne puckamu, ynpasneHmne Ha oCHoBe AaHHbIX, Ll,I/Id)pOBbIe
ycnyru, npasoBas Npo3payvyHOCTb, YyernoBeyeckumn KOHTPOIb.

e https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, may. Ne 5-son. (2) YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

KIRISH

Ragamli transformatsiya davlat boshqgaruvining barcha bo‘g‘inlari qatori soliq organlari faoliyatiga ham
kuchli ta’sir ko‘rsatmoqda. Soliq ma’murchiligi an’anaviy qog‘ozbozlik va retrospektiv nazorat modelidan
ragamli platformalar, onlayn xizmatlar, ma’lumotlar integratsiyasi hamda real vaqgtga yaqin analitika asosidagi
boshgaruv modeliga o‘tmogda. OECDning 2025-yilgi hisobotida soliq ma’muriyatlarining ragamlashtirish va
transformatsiya jarayonlari tobora chuqurlashib borayotgani, bu esa ichki boshqgaruv va xizmat ko‘rsatish
usullarining o‘zgarishiga olib kelayotgani ta’kidlangan. IMFning 2024—yilgi texnik gaydnomasida esa sun’iy
intellekt soliq va bojxona ma’murchiligida rejalashtiish hamda garor gabul qilish jarayonlarini qo‘llab-
quvvatlovchi strategik vosita sifatida talqin etiladi [4], [6].

O'zbekistonda ham ushbu yo‘nalishda mustahkam normativ-huqugiy asos shakllanmoqda. PF-6079—
son Farmon' bilan “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi ma’qullanib, uni amalga oshirish bo‘yicha
muvofiglashtirish mexanizmlari belgilangan. PQ-358-son garor? bilan esa sun’iy intellekt texnologiyalarini
2030-yilgacha rivojlantirish strategiyasi tasdiglanib, Al bo‘yicha magsadli ko‘rsatkichlar, kadrlar salohiyatini
rivojlantirish hamda katta ma’lumotlar bilan ishlash yo‘nalishlari belgilab berilgan [1], [2], [3].

Mazkur sharoitda soliq organlari faoliyatini sun’iy intellekt texnologiyalari asosida boshqarishni
takomillashtirish masalasi nafaqat texnologik, balki tashkiliy, huquqiy va metodologik muammo sifatida ham
dolzarb ahamiyat kasb etmoqgda. Ushbu magolaning maqgsadi ragamli transformatsiya sharoitida soliq organlari
boshgaruvini takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarini tizimli ravishda yoritish hamda mualliflik konseptual
yondashuvini taklif etishdan iborat [1], [3], [4], [6], [7].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Sur’iy intellektni solig ma’murchiligida go‘llash bo'yicha ilmiy va institutsional adabiyotlarni shartli ravishda
uch asosiy yo‘nalishga ajratish mumkin.

Birinchi yo‘nalish sun’iy intellektning boshqaruv samaradorligi va compliance boshqaruviga ta’sirini
yoritadi. OECDning 2025-yilgi materiallarida sun’iy intellekt texnologiyalarining soligdan bo‘yin tovlash va
firibgarlik holatlarini aniglash, garor gabul gilish jarayonlarini go‘llab-quvvatlash hamda xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilashda go'llanilayotgani gayd etilgan. Jahon bankining 2025-yilgi modelida esa revenue administration
tizimlari uchun sun’iy intellektni bosqichma-bosqich joriy etishning inception, consolidation va optimization
bosgichlaridan iborat institutsional modeli taklif etilgan [4], [5], [7].

Ikkinchi yo‘nalish huquqiy va protsessual jihatlarga bag‘ishlangan. Faundez-Ugalde sun’iy intellekt
yordamida soliq xavfini profillash va audit jarayonlarini robotlashtirish soliq to‘lovchilarning algoritmlarga kirish
huquqi, shaffoflik hamda himoyalanish huquglari bilan bog‘liqg muammolarni yuzaga keltirishini ko‘rsatadi. Daly
esa soliqga oid ma’muriy qarorlarda sun’iy intellektni gonun ustuvorligi, hisobdorlik va protsessual adolat nugtayi
nazaridan tahlil qilib, tushuntirib bo‘Imaydigan algoritmik tizimlar ommaviy boshqaruv legitimligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatishi mumekinligini ta’kidlaydi. Gorski explainable Al vositalari foydali ekanligini qayd etgan holda, ularning
0'zi huqugiy muammolarni to‘liq bartaraf eta olmasligini ko‘rsatadi [8], [9], [11].

Uchinchi yo‘nalish operatsion giymat yaratish va ichki boshqaruvni optimallashtirish masalalariga garatilgan.
Koivula Finlandiya soliq ma’murchiligi misolida chuqur o‘rganish algoritmlari, neyron tarmoglar hamda self-
organizing map usullarining da’'volarni ko‘rib chigish jarayonida bilim yaratish vositasi sifatida samarali bo'lishi
mumkinligini asoslaydi. IMFning texnik gqaydnomasida esa sun’iy intellekt use case’larini aniglash, baholash,
joriy etish va mas’uliyatli qo‘llash bo‘yicha amaliy tavsiyalar berilgan. Mazkur manbalar shuni ko‘rsatadiki, sun’iy
intellekt soliq organlari boshqgaruvini takomillashtirish uchun katta imkoniyatlar yaratadi, biroq u faqat kuchli
governance, data management va huqugiy kafolatlar bilan uyg‘unlashgandagina barqaror natija beradi [6], [10].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ragamli transformatsiya sharoitida soliq organlari faoliyatini sun’iy intellekt texnologiyalari
asosida boshqarishni takomillashtirish masalalari tizimli va komparativ yondashuv asosida o‘rganildi. Tadqgiqot
jarayonida OECD, IMF va Jahon bankining sun’iy intellekt hamda soliqg ma’murchiligiga oid ilmiy va institutsional
manbalari tahlil gilindi. Shuningdek, O‘zbekistonda ragamli igtisodiyot va sun’iy intellektni rivojlantirish bo‘yicha
gabul gilingan normativ-huquqiy hujjatlar o‘rganildi.

Tadqigotda tahlil va sintez, qiyosiy tahlil, data-driven yondashuv hamda konseptual modellashtirish
usullaridan foydalanildi. Olingan natijalar asosida soliq organlari boshqgaruvini takomillashtirishning ustuvor
yo‘nalishlari, jumladan compliance risk management, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruy, intellektual xizmat
ko‘rsatish va huquqiy shaffoflik mexanizmlari tizimlashtirildi.

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.10.2020 yildagi PF-6079-son https://lex.uz/docs/-5030957
2 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 14.10.2024 yildagi PQ-358-son https://lex.uz/docs/-7158604
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TAHLIL VA NATIJALAR

1. Ma’lumotlarga asoslangan boshgaruvni kuchaytirish

Soliq organlari faoliyatini sun’iy intellekt asosida boshqgarishni takomillashtirishning birinchi yo‘nalishi —
ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv modelini shakllantirishdan iborat. OECDning 2025-yilgi ragamlashtirish
hisobotida ko‘plab soliqg ma’muriyatlari uchun data governance, data collection, data sharing va data analytics
mexanizmlari asosiy tayanch unsurga aylanib borayotgani gayd etilgan. Sun’iy intellekt algoritmlari sifatli
ma’lumotlar asosida ishlaganda xavfli segmentlarni anigroq ajratish, compliance xatti-harakatlarini prognozlash
hamda resurslarni optimal tagsimlash imkonini beradi [4].

O‘zbekiston sharoitida ushbu yo‘nalish soliq organlarining ichki va tashqi ma’lumotlar bazalarini chuqur
integratsiyalash, ma’lumotlar sifati standartlarini joriy etish hamda sun’iy intellekt uchun zarur bo‘lgan data
architecture tizimini shakllantirishni talab qgiladi. PQ-358—son qarorda® sun’iy intellektni rivojlantirishda katta
ma’lumotlar bilan ishlash va kadrlar salohiyatini oshirish ustuvor vazifa sifatida belgilangan [3].

2. Compliance risk management va riskga yo‘naltiriigan ma’murchilikni kuchaytirish

Ikkinchiustuvoryo‘nalish—compliance risk managementtizimini sun’iy intellekt asosida takomillashtirishdan
iborat. OECD va IMF materiallarida sun’iy intellekt texnologiyalari soligdan bo‘yin tovlash va firibgarlik holatlarini
aniglash, risk profillarini shakllantirish hamda boshqaruv qarorlarini qo‘llab-quvvatlashda istigbolli vosita sifatida
baholangan. Mazkur yondashuv soliq organlari faoliyatini umumiy nazorat modelidan magsadli, ehtimollikka
asoslangan va risk darajasiga garab differensial boshqaruv modeliga o‘tkazadi [5], [6].

Mazkur yo‘nalish O‘zbekiston uchun ham dolzarb hisoblanadi. Sun’iy intellekt yordamida soliq xavfi yuqori
bo‘lgan subyektlarni oldindan aniglash, deklaratsiyalar va tranzaksiyalardagi g‘ayritabiiy nagshlarni ajratish
hamda tekshiruv resurslarini yuqori xavfli segmentlarga yo‘naltirish imkoniyati yaratiladi. Natijada boshqgaruv
samaradorligi oshadi, tekshiruvlar sifati yaxshilanadi va past xavfli soliq to‘lovchilarga ortigcha ma’muriy bosim
kamayadi. Ushbu yondashuv IMF tomonidan tavsiya etilgan riskga yo'naltiriigan hamda use case-based Al joriy
etish tamoyillariga ham mos keladi [6].

3. Solig to‘lovchilarga xizmat ko‘rsatishning intellektual modelini joriy etish

Uchinchi yo'‘nalish — solig to‘lovchilarga xizmat ko‘rsatishda surn’iy intellekt texnologiyalarini keng
go'llashdan iborat. OECDning 2025-yilgi “Al in Tax Administration” materialida xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilash sur’iy intellekt go‘llanilishining asosiy yo‘nalishlaridan biri sifatida ko‘rsatilgan. Virtual yordamchilar,
avtomatlashtirilgan tushuntirish tizimlari hamda aqglli maslahat platformalari takroriy savollarni tezkor hal gilish,
xodimlar yuklamasini kamaytirish va solig to‘lovchilar uchun qulay interfeys yaratishga xizmat giladi [5].

Mazkur model O‘zbekiston solig organlari uchun ham boshgaruvni takomillashtirishning muhim yo‘nalishi
bo‘lishi mumkin. Sun’iy intellekt asosidagi xizmat ko‘rsatish tizimlari front-office funksiyalarini optimallashtirish,
aholiga tezkor va shaxsiylashtiriigan javob berish hamda murakkab tartib-taomillar bo‘yicha avtomatik yo'l-
yo'riq ko‘rsatish imkonini beradi. Bu esa soliq organlari boshqaruvini “nazorat qiluvchi idora” modelidan “ragamli
xizmat ko‘rsatuvchi va compliance’ni rag‘batlantiruvchi institut” modeliga transformatsiya qgilishga xizmat qiladi
(4], [3]-

4. Ichki boshqaruv jarayonlarini optimallashtirish va institutsional o‘rganishni kuchaytirish

To'rtinchi yo‘nalish — ichki ish jarayonlarini optimallashtirish va institutsional o‘rganishni sun’iy intellekt
asosida tashkil etishdan iborat. Koivula tadgiqotida soliq protseduralarida sun’iy intellekt toliq avtomatik garor
gabul giluvchi vosita emas, balki xodimlar uchun bilim yaratish va tahliliy qo‘llab-quvvatlash mexanizmi sifatida
yuqori samaradorlik berishi mumkinligi asoslab berilgan. Mazkur yondashuv hujjatlarni saralash, da’volarni
guruhlash, ish jarayonlarini ustuvorlashtirish hamda ichki tahliliy xulosalarni tayyorlashda sun’iy intellektdan
samarali foydalanish imkonini beradi [10].

Jahon bankining strategik Al integratsiya modeli ham ushbu fikrni tasdiglaydi. Unga ko‘ra, sun’iy intellektni
joriy etish jarayoni bosgichma-bosqich amalga oshirilishi zarur. Tashkilot dastlab inception bosqichida
awareness, use case selection va governance asoslarini shakllantirishi, keyinchalik consolidation bosqichida
capability hamda process’larni mustahkamlashi, so‘ngra optimization bosqichida tizimlarni chuqur integratsiya

qgilishi lozim [7].
5. Huqugqiy shaffoflik, inson nazorati va hisobdorlikni ta’minlash
Beshinchi va eng muhim yo‘nalish — sun’iy intellektdan foydalanishda huquqiy shaffoflik, inson

nazorati hamda hisobdorlikni ta’minlashdan iborat. Soliq organlari tomonidan gabul gilinadigan qarorlar soliq
to'lovchilarning moliyaviy majburiyatlari, tekshiruvga tortilishi yoki ma’muriy yuklamalariga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli Faundez-Ugalde algoritmlar va formulalardan foydalanishda soliq to‘lovchilarning
ularga kirish hamda o‘zini himoya qilish huquqlariga alohida e’tibor garatadi. Daly esa tushuntirib bo‘Imaydigan
algoritmik tizimlar gonun ustuvorligi tamoyiliga to‘liq mos kelmasligini ta’kidlaydi. Gérski ham explainable Al

3 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garori, 14.10.2024 yildagi PQ-358-son https://lex.uz/docs/-7158604
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vositalari foydali bo‘lsa-da, ular hali huqugiy izohlanish talablarini to‘liq qondira olmasligini ko‘rsatadi [8], [9],
[11].

Shu bois soliq organlarida sun’iy intellekt asosidagi boshgaruvni takomillashtirish avtomatik boshgaruvga
to'liq o'tishni emas, balki human-in-the-loop modeliga asoslangan boshqgaruv tizimini shakllantirishni talab
giladi. Muhim garorlar bo‘yicha yakuniy nazorat inson zimmasida qgolishi, sun’iy intellekt tizimlarining ishlash
mantig‘i yuzasidan ichki audit va hujjatlashtirish mexanizmlari joriy etilishi, soliq to‘lovchi manfaatlariga ta’sir
giluvchi garorlar esa kamida minimal darajada tushuntiriladigan bo‘lishi zarur. OECD va IMF materiallarida ham
trustworthy Al, responsible use hamda governance mexanizmlarining muhimligi alohida gayd etilgan [5], [6].

6. Kadrlar salohiyatini rivojlantirish va institutsional tayyorgarlikni oshirish

Oltinchi yo‘nalish — soliq organlarida kadrlar salohiyatini rivojlantirish va institutsional tayyorgarlikni
oshirishdan iborat. IMFning texnik gaydnomasida sun’iy intellekt masalasi senior officials uchun strategik
boshqgaruv va rejalashtirishning muhim yo‘nalishi sifatida talqin etiladi. Jahon banki modeli esa capacity
building and awareness’ni sun’iy intellekt integratsiyasining asosiy komponentlaridan biri sifatida belgilaydi.
O‘zbekistondagi PQ—-358-son* qarorda ham sun’iy intellekt bo‘yicha kadrlar salohiyatini rivojlantirish ustuvor
vazifalar qatoriga kiritilgan [3], [6], [7]-

Demak, soliq organlarida sun’iy intellekt asosidagi boshqgaruvni takomillashtirish uchun texnologik joriy
etish bilan bir gatorda maxsus o‘quv dasturlari, ichki kompetensiya markazlari, ragamli tahlil hamda Al etikasi
bo‘yicha malaka oshirish tizimlarini shakllantirish ham zarur hisoblanadi (1-jadval).

1-jadval. Soliq organlari boshqaruvini takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari®

Yo‘nalish

Asosiy mazmun

Kutiladigan natija

Ma’lumotlarga asoslangan
boshgaruv

Sifatli data governance, integratsiya va
analytics tizimlarini rivojlantirish

Qaror gabul qgilish sifati va
tezkorligining oshishi

Compliance risk management

Sur’iy intellekt asosidagi risk profillash va
tekshiruvlarni ustuvorlashtirish

Nazoratning anigligi hamda
samaradorligining ortishi

Solig xizmatlarini
intellektuallashtirish

Virtual yordamchilar, avtomatik yo‘l-yo‘riq va
shaxsiylashtirilgan servislarni joriy etish

Soliq to‘lovchilar xarajatlarining
kamayishi va xizmat sifati oshishi

Ichki jarayonlarni
optimallashtirish

Hujjatlar, da’volar va ish ogimlarini sun’iy
intellekt yordamida boshqarish

Operatsion samaradorlik va
institutsional o‘rganishning kuchayishi

Huqugqiy shaffoflik va inson
nazorati

Explainability, audit trail va human-in-the-loop
mexanizmlarini ta’minlash

Legitimlik, hisobdorlik va ishonchning
oshishi

Kadrlar salohiyatini
rivojlantirish

Al, analytics va governance bo'yicha
kompetensiyalarni rivojlantirish

Joriy etish barqarorligi va institutsional
tayyorgarlikning kuchayishi

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya sharoitida soliq organlari faoliyatini sun’iy
intellekt texnologiyalari asosida boshqarishni takomillashtirish davlat boshgaruvi samaradorligini oshirishning
eng istigbolli yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. O‘zbekistonning ragamli rivojlanish va sun’iy intellekt bo‘yicha
strategik hujjatlari mazkur transformatsiya uchun zarur siyosiy-huqugiy asosni shakllantirmogda. Xalgaro
tajriba esa sun’iy intellekt texnologiyalari solig ma’murchiligida compliance risk management, garorlarni qo‘llab-
quvvatlash, xizmat ko‘rsatish hamda ichki jarayonlarni optimallashtirishda samarali natijalar berayotganini
tasdiglaydi.

Magqolada asoslab berilganidek, boshqaruvni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari quyidagilardan
iborat: ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruvni kuchaytirish, riskga yo‘naltiriigan ma’murchilikni chuqurlashtirish,
xizmat ko‘rsatishning intellektual modelini joriy etish, ichki boshqgaruv jarayonlarini optimallashtirish, huqugiy
shaffoflik va inson nazoratini ta’minlash hamda kadrlar salohiyatini rivojlantirish. Mazkur yondashuv soliq
organlarini nafagat nazorat qiluvchi, balki oldindan tahlil giluvchi, xizmat ko‘rsatuvchi va strategik boshqaruvga
asoslangan raqamli institut sifatida rivojlantirish imkonini beradi.
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