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TIJORAT BANKLARINING
KREDITLASH AMALIYOTIDA
SUN'IY INTELLEKT
TEXNOLOGIYALARIDAN
FOYDALANISHNI
TAKOMILLASHTIRISH

Melibayev Sodir Adilovich
Qoragalpoq davlat universiteti mustagil tadgigotchisi
E-mail: sodirmelibayev@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur ilmiy magolada tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanishni takomillashtirishning nazariy-uslubiy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Jahon iqgtisodiyotida ragamli
transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi hamda moliya bozorlarida raqobatning kuchayishi bank xizmatlarini
modernizatsiya qgilish zaruratini yuzaga keltirmogda. Shu nugtai nazardan, sun’iy intellekt texnologiyalari kreditlash tizimi
samaradorligini oshirish, kredit risklarini minimallashtirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashning muhim
omili sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Tadqgigot davomida Jahon banki (World Bank), Xalgaro Valyuta Fondi (IMF), Bank for International Settlements (BIS),
OECD hamda McKinsey & Company hisobotlari asosida sun’iy intellekt texnologiyalarining bank tizimidagi igtisodiy
samaradorligi tahlil qilindi. Xususan, mashinali o‘gitish (Machine Learning), chuqur o‘qitish (Deep Learning), prediktiv
analitika va tabiiy tilni gayta ishlash (Natural Language Processing) texnologiyalarining kredit skoring tizimlari, firibgarlik
operatsiyalarini aniglash va kredit risklarini baholashdagi afzalliklari ilmiy jihatdan asoslab berildi.

Tahlillar natijasida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish kredit ajratish jarayonini tezlashtirishi, operatsion
xarajatlarni 20-30 foizga kamaytirishi, muammoli kreditlar ulushini pasaytirishi hamda garor gabul qilish anigligini
oshirishi aniglandi. Shuningdek, Al asosidagi kreditlash tizimlari banklarning moliyaviy bargarorligini mustahkamlashi va
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi gayd etildi.

Maqolada O'zbekiston tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish bilan bog‘liq mavjud muammolar,
jumladan, ragamli infratuzilmaning yetarli rivojlanmaganligi, malakali mutaxassislar yetishmasligi, ma’lumotlar bazasining
integratsiyalashmaganligi hamda kiberxavfsizlik risklari tahlil qilindi. Tadqgigot yakunida tijorat banklarining kreditlash
amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigqildi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, tijorat banklari, kreditlash amaliyoti, kredit riski, ragamli transformatsiya, fintech, kredit
skoring, mashinali o‘qitish.

Abstract. This scientific article explores the theoretical-methodological and practical aspects of improving the use of
artificial intelligence technologies in the lending practices of commercial banks. The acceleration of digital transformation
processes in the global economy and the intensification of competition in financial markets have created the need for
modernization of banking services. In this regard, artificial intelligence technologies emerge as a key factor in improving
the efficiency of the lending system, minimizing credit risks, and enhancing the quality of customer service.

Based on reports from the World Bank, the International Monetary Fund (IMF), the Bank for International Settlements
(BIS), the OECD, and McKinsey & Company, the economic efficiency of artificial intelligence technologies in the banking
system was analyzed. Specifically, the advantages of machine learning, deep learning, predictive analytics, and natural
language processing technologies in credit scoring systems, fraud detection, and credit risk assessment were scientifically
substantiated.
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The analysis revealed that the use of artificial intelligence technologies accelerates the loan allocation process, reduces
operational costs by 20-30%, decreases the share of non-performing loans, and increases the accuracy of decision-
making. Moreover, Al-based lending systems strengthen the financial stability of banks and contribute to enhancing their
competitiveness.

The article analyzes the existing problems related to the implementation of artificial intelligence technologies in the
commercial banks of Uzbekistan, including insufficient development of digital infrastructure, lack of qualified specialists,
unintegrated databases, and cybersecurity risks. The research concludes with practical recommendations on improving
the use of artificial intelligence technologies in the lending practices of commercial banks.

Key words: artificial intelligence, commercial banks, lending practices, credit risk, digital transformation, fintech, credit
scoring, machine learning.

AHHOTauusA. B JaHHOW Hay4yHOM CTaTbe WCCReaylTcs TEeOpeTUKO-METOAONOorMYeckue U MNpakTUYeckue acnekTbl
COBEPLUEHCTBOBAHUS  MCMOMNb30BaHNUS! TEXHONOTUN  WCKYCCTBEHHOTO MWHTENNEeKTa B KPEeAUTHON [OesTeNlbHOCTH
KOMMepYecknx GaHKOB. YCKOpeHMEe MpPOLECCOB LMGPOBOMA TpaHcopMauuy B MUPOBOM 3KOHOMMKE W YycuneHue
KOHKYPEHLIMM Ha (O1HAHCOBbLIX PblHKaX CO3AaT HEOOXOANMOCTb B MOAEPHMU3aLMM 6aHKOBCKUX YCIyr. B aToM KOHTeKcTe
TEXHOMOTMIN UCKYCCTBEHHOMO WHTEMMEKTa BbICTYNAOT BaXKHbIM (PAKTOPOM MOBLILLEHUS 3(EKTUBHOCTU KPEeaUTHOM
CUCTEMbI, MUHUMU3ALIMW KPeOUTHBIX PUCKOB U YIyYLLEeHUs] KadyecTBa 06CNyKBaHUS KNUEHTOB.

B xome wccnepoBaHusi Gbina npoaHanuM3vMpoBaHa SKOHOMUYeckas SMAEKTUBHOCTb TEXHOIOMMA WCKYCCTBEHHOMO
WHTennekta B GaHKOBCKOM CMCTEMe Ha OCHOBe OT4eToB BcemupHoro 6aHka, MexayHapoaHoro BamioTHOro oHaa
(MB®), BaHka mexayHapogHbix pacyeToB (BIS), O3CP n McKinsey & Company. B yactHocTh, Hay4HO 06OCHOBaHbI
npenmyLLecTBa TEXHOMOMMIN MaLUMHHOIO 0By4YeHus, rmy6okoro obyyeHuns, npenckasaTtenbHON aHanMTUKkM n 06paboTkn
€CTECTBEHHOrO S3blka B CUCTEMaX KPeOUTHOIO CKOPUHTa, BbIABIIEHUM MOLLEHHUYECKUX Onepaumin U OLEHKe KpeauTHbIX
PVICKOB.

AHanua rokasars, YTO UCMOSb30BaHWE TEXHOMOTUIA MUCKYCCTBEHHOTO MHTENEeKTa YCKOPSeT MpPoLEecc npeaocTaBreHus
KpeOuToB, CHIDKaeT onepauuoHHble pacxodbl Ha 20-30%, ymeHbLlaeT OoSo NPobremMHbIX KPeAUTOB U MOoBbILLAeT
TOYHOCTb MPUHATUSA peLleHuii. Takke CUCTEMbI KPEAUTOBaHMUSI Ha ocHoBe MW cnocoBCeTByOT YKpeneHnio (MHaHCOBOM
CTabunbHOCTU GaHKOB 1 MOBLILLEHNIO UX KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH.

B craTbe npoaHanu3MpoBaHbl CYLLIECTBYOLIME MNPOGNEMbl BHEAPEHUS TEXHONMOrUIA WCKYCCTBEHHOMO MHTENNeKTa B
KOMMepyecknx GaHkax Y3bekucTaHa, TakMe Kak HedoCTaTOuHO pasBuTasi uudpoBas MHGPACTPyKTypa, HexBaTka
KBanMULMPOBaHHbIX CMELMaNnMCTOB, HEUHTErPMPOBaHHbIE 6a3sbl AaHHBIX U PUCKK KnbepbesonacHocTu. B 3aknoueHne
npeacTaBneHbl NpakTUYeCcKne PEKOMEHAALMU MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO UCMOMb30BaHWUS TEXHOMOMUIA UCKYCCTBEHHOTO
WHTENNeKTa B KpeaUTHOM MpaKTUKe KOMMEPYECKMX GaHKOB.

KritoueBble crnoBa: MCKYCCTBEHHbIN MHTEMMEKT, KOMMepYeckne GaHku, KpeauTHasa NpakTuka, KPeAUTHbIA PUCK, LdpoBast
TpaHchopMaums, PUHTEX, KPEOUTHBIN CKOPWHT, MalLMHHOE 0ByYeHve.

KIRISH

Jahon iqgtisodiyotida raqgamli texnologiyalar taraqqiyotining jadallashuvi moliya-bank tizimida tub
institutsional va texnologik o‘zgarishlarni yuzaga keltirmogda. Xususan, sun’iy intellekt (Artificial Intelligence
— Al) texnologiyalarining rivojlanishi tijorat banklari faoliyatini modernizatsiya qilish, moliyaviy xizmatlar sifatini
oshirish hamda kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirishning muhim omiliga aylanmoqgda. Bugungi kunda
global bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari kreditlash amaliyotini yanada samarali tashkil etish,
kredit risklarini minimallashtirish va mijozlarga individual yondashuv asosida xizmat ko‘rsatishni ta’minlash
bilan chambarchas bog'liqdir.

Jahon banki (World Bank) va Xalgaro Valyuta Fondi (IMF) ma’lumotlariga ko‘ra, sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish bank sektorida operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish hamda
moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim rol o‘'ynamoqda. Aynigsa, kreditlash
amaliyotida Al asosidagi tizimlardan foydalanish kreditga layogatlilikni baholash anigligini oshirib, muammoli
kreditlar ulushini kamaytirishga xizmat gilmoqgda. Bank for International Settlements (BIS) hisobotlarida gayd
etilishicha, sun’iy intellekt texnologiyalari kredit risklarini prognozlash va firibgarlik operatsiyalarini aniglash
samaradorligini sezilarli darajada yaxshilaydi.

An’anaviy kreditlash tizimlarida garz oluvchilarning moliyaviy holatini baholash ko‘pincha cheklangan
statistik ma’lumotlar va inson omiliga asoslanganligi sababili risklarni baholashda xatolik ehtimoli yugori bo‘ladi.
Sur’iy intellekt texnologiyalari esa katta hajmdagi ma’lumotlarni real vaqt rejimida qayta ishlash, garzdorlarning
moliyaviy xatti-harakatlarini tahlil qgilish hamda kredit qaytarish ehtimolini prognozlash imkonini beradi.
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Xususan, mashinali o‘qgitish (Machine Learning), chuqur o‘qitish (Deep Learning), prediktiv analitika va tabiiy
tilni qayta ishlash (Natural Language Processing) texnologiyalari tijorat banklarining kreditlash amaliyotida
keng qo‘llaniimoqda.

Rivojlangan davlatlar bank tizimida JPMorgan Chase, Citibank, HSBC va Bank of America kabi yirik
moliyaviy institutlar sun’iy intellekt texnologiyalaridan faol foydalanib kelmoqda. Ushbu banklarda Al asosidagi
kredit skoring modellarining joriy etilishi kredit ajratish vaqtini bir necha kundan bir necha dagiqagacha
gisqartirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda kredit portfeli sifatini yaxshilash imkonini bergan.
McKinsey & Company tahlillariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarini bank tizimiga joriy gilish operatsion
xarajatlarni o‘rtacha 20-30 foizga qgisqartirish imkoniyatini yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasida bank-moliya tizimini ragamlashtirish va zamonaviy moliyaviy texnologiyalarni
joriy etishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar muvaffaqiyatli amalga oshiriimoqda. So‘nggi yillarda tijorat
banklari faoliyatida masofaviy bank xizmatlari, elektron to‘lov tizimlari va ragamli platformalardan foydalanish
darajasi sezilarli ravishda oshib, bank xizmatlarining qulayligi va samaradorligini oshirdi. Kreditlash amaliyotida
sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi ham ortib borayotganligini va bu jarayonning rivojlanishi uchun
katta salohiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Xususan, kredit skoring tizimlarining avtomatlashtirilishi, ma’lumotlar bazalarining integratsiyalashuvi va
malakali IT mutaxassislarning tayyorlanishi bank tizimining yanada mustahkamlanishiga va ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat qgilmoqda. Kiberxavfsizlikni kuchaytirish esa tizimlar xavfsizligini ta’minlash va mijozlarga
xizmat ko‘rsatishda yangi imkoniyatlarni yaratishga imkon bermoqda. Ushbu rivojlanishlar ilmiy tadqigotlar va
innovatsion texnologiyalarni kengaytirish uchun muhim asos yaratadi, va bu sohada amalga oshirilgan har bir
yutuq O‘zbekiston bank tizimining global ragobatda muvaffaqiyatli bo‘lishiga hissa qo‘shadi.

Mazkur tadqigotning dolzarbligi tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanishni takomillashtirish orqgali kreditlash samaradorligini oshirish, kredit risklarini kamaytirish va bank
xizmatlari sifatini yaxshilash bilan izohlanadi.

Tadgiqotning obyekti sifatida tijorat banklarining kreditlash tizimi tanlangan. Tadqgiqot predmeti esa kreditlash
amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish jarayonlari va ularning iqtisodiy samaradorligidan
iborat.

Tadqigotning asosiy magsadi tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Ushbu magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilab olindi:

» tijorat banklarida kreditlash tizimining nazariy asoslarini o‘rganish;

« kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalarining igtisodiy mohiyatini tahlil gilish;

« xorijiy banklarning Al asosidagi kreditlash tajribasini o‘rganish;

» kredit risklarini baholashda mashinali o‘qitish algoritmlarining samaradorligini aniglash;

» O‘zbekiston tijorat banklarida Al texnologiyalarini joriy etish muammolarini aniglash;

» kreditlash tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqish.

Mazkur tadqiqot natijalari tijorat banklari faoliyatini modernizatsiya qilish, kreditlash tizimi samaradorligini
oshirish hamda mamlakat bank sektorining ragobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

TADQIQOTNING MAQSADI VA VAZIFALARI

Mazkur tadqgigotning asosiy maqgsadi tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanishni takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini ishlab chigish hamda kreditlash
tizimi samaradorligini oshirishga garatilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Hozirgi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida tijorat banklari faoliyatida kreditlash jarayonlarini
avtomatlashtirish, kredit risklarini aniglash aniqligini oshirish va mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatishni ta’minlash
muhim strategik vazifalardan biri hisoblanadi. Shu nuqgtayi nazardan, sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanish banklarning moliyaviy barqgarorligini mustahkamlash, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda
kredit portfeli sifatini yaxshilashning zamonaviy vositasi sifatida garalmoqda.

Tadgiqotning magsadi kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning iqtisodiy
samaradorligini baholash, mavjud muammolarni aniglash hamda O‘zbekiston tijorat banklarida Al asosidagi
kreditlash tizimlarini rivojlantirish istigbollarini belgilashdan iboratdir.

Mazkur magsadga erishish uchun quyidagi ilmiy vazifalar belgilab olindi:

+ tijorat banklarida kreditlash tizimining iqtisodiy mohiyati va nazariy asoslarini tadqiq etish;

« sun’iy intellekt texnologiyalarining bank tizimidagi o‘rni va ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslash;

» kreditlash amaliyotida mashinali o‘gitish (Machine Learning), chuqur o‘gitish (Deep Learning) va
prediktiv analitika texnologiyalarining qo‘llanish mexanizmlarini o‘rganish;

* rivojlangan davlatlar tijorat banklarining Al asosidagi kreditlash amaliyoti tajribasini tahlil qilish;
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» kredit risklarini baholashda sun’iy intellekt texnologiyalarining samaradorligini aniglash;

» kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirishning bank operatsion samaradorligiga ta’sirini baholash;

» O‘zbekiston tijorat banklarida Al texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘lig mavjud muammolar va
cheklovlarni aniglash;

» kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chiqish;

» tijorat banklarida ragamli infratuzilmani rivojlantirish va ma’lumotlar bazasini integratsiyalash bo‘yicha
takliflar ishlab chiqish;

* bank tizimida Al texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq kiberxavfsizlik va normativ-huquqiy
muammolarni tahlil gilish.

Tadqigot vazifalarining izchil amalga oshirilishi tijorat banklarida kreditlash tizimining zamonaviy ragamli
modelini shakllantirish, kredit ajratish jarayonining tezkorligi va anigligini oshirish hamda banklarning
ragobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish masalalari
so‘nggi yillarda xorijiy va mahalliy igtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq gilinmogda. Ragamli igtisodiyotning
rivojlanishi bank xizmatlari bozorida ragobatning kuchayishiga olib kelib, kreditlash tizimini modernizatsiya
gilish zaruratini yuzaga keltirdi. Shu sababli, sun’iy intellekt texnologiyalarining bank tizimidagi igtisodiy
samaradorligi, kredit risklarini boshgarishdagi ahamiyati va moliyaviy barqarorlikka ta’siri ilmiy tadgigotlarning
dolzarb yo‘nalishlaridan biriga aylandi.

Bank tizimi va moliyaviy bozorlarda axborot texnologiyalarining ahamiyati F. Mishkinning ilmiy ishlarida
keng yoritilgan. Olimning fikricha, moliyaviy tizimning barqaror faoliyati axborotlarni samarali qayta ishlash va
risklarni aniq baholash mexanizmlariga bog‘liqdir. Uning tadgiqotlarida bank tizimida zamonaviy texnologiyalarni
joriy etish kreditlash samaradorligini oshirish va axborot asimmetriyasini kamaytirishning muhim omili sifatida
ko‘rsatib o'tilgan.

Brynjolfsson va McAfee tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda sun’iy intellekt texnologiyalarining igtisodiy
samaradorlikni oshirishdagi roli chuqur tahlil gilingan. Mualliflarning ta’kidlashicha, Al texnologiyalari katta
hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash imkonini berib, bank operatsiyalarida inson omili bilan bog'liq
xatolarni kamaytiradi hamda qaror gabul gilish anigligini oshiradi. Aynigsa, mashinali o‘qgitish algoritmlari kredit
risklarini prognozlash va mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlarini baholashda yuqori samaradorlikka ega
ekanligi gayd etilgan.

Jahon banki (World Bank) hisobotlarida sun’iy intellekt va ragamli moliyaviy texnologiyalar moliyaviy
inklyuziyani kengaytirishning muhim vositasi sifatida baholangan. Tadgiqotlarga ko‘ra, Al asosidagi kredit skoring
tizimlari an’anaviy bank xizmatlaridan foydalana olmaydigan aholi qatlamlariga kredit ajratish imkoniyatini
oshiradi. Shu bilan birga, kreditlash jarayonining avtomatlashtirilishi operatsion xarajatlarni kamaytirishga
xizmat qilishi ta’kidlangan.

Xalqaro Valyuta Fondi (IMF) ekspertlari sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy barqarorlikka ta’sirini
o‘rganib, Al tizimlari kredit risklarini erta aniglash va bank nazoratini kuchaytirishda muhim ahamiyatga ega
ekanligini qayd etgan. IMF tadgiqotlarida bank tizimida Al'dan foydalanish risklarni boshqarish sifatini oshirishi
bilan birga, yangi turdagi texnologik va kiberxavfsizlik risklarini ham yuzaga keltirishi ko‘rsatib o'tilgan.

Bank for International Settlements (BIS) tomonidan e’lon qilingan ilmiy hisobotlarda sun’iy intellekt
texnologiyalarining kreditlash tizimidagi amaliy qo‘llanilishiga alohida e’tibor garatilgan. BIS ekspertlari Al
asosidagi kredit skoring modellari garzdorlarning kreditga layoqgatliligini an’anaviy usullarga nisbatan ancha
yuqori aniglikda baholash imkonini berishini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, real vaqgt rejimida ma’lumotlarni gayta
ishlash imkoniyati muammoli kreditlarni kamaytirishda muhim omil ekanligi qayd etilgan.

McKinsey & Company konsalting kompaniyasi tomonidan olib borilgan tahlillarga ko‘ra, sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish banklarning operatsion xarajatlarini o‘rtacha 20—30 foizga gisqartirish imkonini
beradi. Tadgigot natijalarida Al texnologiyalari kredit ajratish jarayonini tezlashtirish, firibgarlik operatsiyalarini
aniglash va mijozlarga individual xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga xizmat qilishi asoslangan.

OECD tomonidan olib borilgan tadgigotlarda esa sun’iy intellekt texnologiyalarining bank sektoridagi ijobiy
igtisodiy samaralari bilan bir gatorda, algoritmik shaffoflik, ma’lumotlar xavfsizligi va etik me’yorlar bilan bog'liq
muammolar ham tahlil gilingan. Tadgigot mualliflari Al texnologiyalaridan foydalanishda normativ-huquqiy
mexanizmlarni takomillashtirish zarurligini ta’kidlaydi.

Mahalliy igtisodchi olimlarning ilmiy tadgiqotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimida kreditlash
amaliyotini ragamlashtirish bo'yicha sezilarli yutuglar amalga oshiriimogda. Sun’iy intellekt texnologiyalarining
kreditlash tizimidagi igtisodiy samaradorligi o‘rganilish jarayonida muhim gadamlar go‘yilgan. Xususan, kredit
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risklarini Al asosida baholash, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash va kreditlash tizimini avtomatlashtirish
bo‘yicha ilmiy tadqigotlar soni oshib bormoqgda, va bu jarayonlar bank tizimining samaradorligini oshirishga
katta hissa qo‘'shmoqda.

Shu bilan birga, mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili sun’iy intellekt texnologiyalarining tijorat banklarining
kreditlash amaliyotini modernizatsiya qilishda muhim strategik vosita ekanligini yagqol ko‘rsatadi. Bu
texnologiyalar bank tizimida samarali qo‘llanilsa, igtisodiy samaradorlikni oshirish, risklarni samarali boshqarish
va institutsional muammolarni hal qilishda katta imkoniyatlar yaratadi. Mazkur tadgiqot aynan ushbu masalalarni
chuqur o‘rganish va yangi istigbollarni belgilashga qaratilgan bo'lib, O‘zbekiston bank tizimini global ragobatga
yanada tayyor giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur ilmiy tadgiqotda tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanishni takomillashtirish bilan bog‘liq nazariy va amaliy masalalarni kompleks o‘rganish magsadida
zamonaviy ilmiy tadgiqot usullaridan foydalanildi. Tadgiqot metodologiyasi tizimli yondashuv asosida
shakllantirilib, unda iqtisodiy-statistik tahlil, giyosiy tahlil, igtisodiy modellashtirish, induksiya va deduksiya, ilmiy
abstraksiya hamda empirik tahlil usullaridan keng foydalanildi.

Tadqigotning metodologik asosini ragamli igtisodiyot sharoitida bank tizimini modernizatsiya qilish,
kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirish va kredit risklarini samarali boshqarishga oid xorijiy hamda mahalliy
olimlarning ilmiy ishlari tashkil etadi. Tadgiqot davomida Jahon banki (World Bank), Xalgaro Valyuta Fondi
(IMF), Bank for International Settlements (BIS), OECD, McKinsey & Company kabi xalgaro tashkilotlar va
konsalting kompaniyalari hisobotlari tahlil qilindi.

Tadqigotda tizimli yondashuv usuli orqgali tijorat banklarining kreditlash amaliyoti yagona iqtisodiy tizim
sifatida o‘rganildi. Ushbu yondashuv kreditlash jarayonlarining bank infratuzilmasi, ma’lumotlar bazasi, risklarni
boshqarish tizimi va sun’iy intellekt texnologiyalari bilan o‘zaro bog'ligligini aniglash imkonini berdi. Natijada
kreditlash tizimining samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar kompleks ravishda baholandi.

Qiyosiy tahlil usuli yordamida rivojlangan davlatlar tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanish tajribasi o‘rganildi. Xususan, AQSh, Buyuk Britaniya, Germaniya va Xitoy bank tizimida Al asosidagi
kredit skoring modellarining amaliy samaradorligi tahlil qilinib, ularni O‘zbekiston tijorat banklari faoliyatiga
moslashtirish imkoniyatlari baholandi.

Iqtisodiy-statistik tahlil usuli asosida kreditlash samaradorligi, operatsion xarajatlar, kredit risklari, muammoli
kreditlar ulushi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi kabi ko‘rsatkichlarning dinamikasi o‘rganildi. Statistik
ma’lumotlarni tahlil gilish orqali sun’iy intellekt texnologiyalarining kreditlash amaliyotiga ta’siri baholandi hamda
kredit risklarini prognozlash samaradorligi aniglashtirildi.

Tadgiqotda igtisodiy modellashtirish usuli ham qo‘llanilib, sun’iy intellekt asosidagi kredit skoring tizimining
konseptual modeli ishlab chiqildi. Mazkur model garz oluvchilarning moliyaviy holatini baholash, kredit qaytarish
ehtimolini prognozlash va risklarni avtomatik aniglash mexanizmlarini o'z ichiga oladi. Shuningdek, model
kreditlash jarayonida inson omilini gisgartirish va garor qabul gilish tezligini oshirishga xizmat qgiladi.

Empirik tahlil usuli orgali xalgaro bank amaliyotida Al texnologiyalaridan foydalanish natijalari o‘rganildi.
Jumladan, JPMorgan Chase, HSBC, Citibank va Bank of America kabi yirik tijorat banklarining kreditlash
tizimida sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llash bo‘yicha tajribasi tahlil qgilindi. Ushbu banklarda Al asosidagi
tizimlar kredit ajratish jarayonini tezlashtirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va muammoli kreditlar ulushini
gisgartirishga xizmat qgilayotgani aniglandi.

Tadgiqot davomida quyidagi ma’lumotlar manbalaridan foydalanildi:

* xalgaro moliyaviy tashkilotlar hisobotlari;

» O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki statistik ma’lumotlari;

+ tijorat banklarining yillik hisobotlari;

* ilmiy magolalar va monografiyalar;

+ konsalting kompaniyalari tahliliy hisobotlari;

» elektron ilmiy bazalar va raqamli statistik ma’lumotlar.

Tadgiqot metodologiyasining muhim jihatlaridan biri sun’iy intellekt texnologiyalarining iqtisodiy
samaradorligini baholash mezonlarini ishlab chigishdan iborat bo‘ldi. Bunda quyidagi asosiy ko‘rsatkichlardan
foydalanildi:

+ kredit ajratish tezligi;

* operatsion xarajatlar darajasi;

« kredit risklarini aniglash aniqligi;

* muammoli kreditlar ulushi;

* mijozlar goniqish darajasi;

* bankning moliyaviy bargarorligi.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, may. No 5-son. (2)

Shuningdek, tadgigotda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq mavjud cheklovlar
va muammolar ham o‘rganildi. Jumladan, ma’lumotlar xavfsizligi, kiberxavfsizlik risklari, algoritmik shaffoflik,
normativ-huqugiy bazaning rivojlanish darajasi hamda malakali mutaxassislar tayyorlash masalalari chuqur
tahlil qilindi. Bu omillarni hal etish, albatta, bank tizimining samaradorligini yanada oshirishga imkon yaratadi.

Umuman olganda, tadgigot metodologiyasida qo‘llanilgan tizimli va kompleks yondashuv tijorat banklarining
kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish samaradorligini chuqur baholash, mavjud
muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chigish imkonini berdi.
Ushbu yondashuv bank tizimida yuqori samaradorlikka erishishga va raqgamli transformatsiyani muvaffagiyatli
amalga oshirishga xizmat qgilishi kutilmogda (1-jadval).

1-jadval. Tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish natijasida asosiy ko‘rsatkichlarning
o‘zgarishi

Ko‘rsatkichlar Al joriy etilgunga qadar Al joriy etilgandan keyin | O‘zgarish (%)
Kredit ajratishning o‘rtacha muddati 5-7 kun 15-30 dagiga | 85-90%
Operatsion xarajatlar ulushi 100% 70-80% | 20-30%
Kredit riskini aniglash aniqligi 68% 91% 123%
Muammoli kreditlar ulushi (NPL) 14% 7% 1 50%
Firibgarlik operatsiyalarini aniglash tezligi Past Juda yuqori 1 75%
Mijozlar qoniqish darajasi 64% 88% 124%
Kredit skoring anigligi 70% 93% 1 23%
Jarayonlarni avtomatlashtirish darajasi 35% 78% 1 43%

Jadval ma’lumotlari sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish tijorat banklarining kreditlash amaliyoti
samaradorligini sezilarli oshirishini ko‘rsatadi. Aynigsa, kredit ajratish tezligi, kredit risklarini aniglash aniqgligi
hamda operatsion xarajatlarni gisgartirish bo‘yicha yuqori natijalar kuzatilgan (1-rasm).

Tijorat banklarida Al texnologiyalarini joriy etish
natijasida samaradorlik ko‘rsatkichlari dinamikasi

(2019-2025)
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1-rasm. Tijorat banklarida Al texnologiyalarini joriy etish natijasida samaradorlik ko‘rsatkichlari dinamikasi
(2019-2025)

Grafik ma’lumotlari Al texnologiyalarining bank tizimida qo‘llanish darajasi ortib borishi bilan bank faoliyati
samaradorligi ham mutanosib ravishda yaxshilanayotganini ko‘rsatadi. Xususan, operatsion xarajatlarning
kamayishi va kredit risklarini aniglash anigligi o‘rtasida kuchli ijobiy bog‘liglik mavjud (2-rasm).
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Tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarining
go‘llanish yo‘nalishlari ulushi

m Kredit risklarini baholash m Firibgarlik operatsiyalarini aniglash
= Kredit skoring tizimlari Mijozlarga xizmat ko‘rsatish (chatbotlar)
= Compliance va monitoring = |nvestitsion tahlil va prognozlash

2-rasm. Tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanish yo‘nalishlari ulushi

Pie chart ma’lumotlariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarining eng katta ulushi kredit risklarini
baholash va firibgarlik operatsiyalarini aniglash sohalariga to‘g‘ri keladi. Bu esa bank tizimida xavfsizlik va risk-
menejmentning ustuvor ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot natijalari sun’iy intellekt texnologiyalarining tijorat banklarining kreditlash amaliyotiga qo‘shgan
hissasini aniglashda muhim ahamiyatga ega bo‘ldi. Al texnologiyalarini joriy etish natijasida bir gator ijobiy
o‘zgarishlar ro‘y berdi. Kredit ajratish jarayoni sezilarli darajada tezlashdi, bu esa mijozlarga tezkor xizmat
ko‘rsatishni ta’minladi. Al asosidagi kredit skoring tizimlari kredit riski baholash jarayonini anigroq va samaraliroq
amalga oshirishga imkon berdi, natijada muammoli kreditlar ulushi 50% ga kamaydi.

Operatsion xarajatlar ulushi ham sezilarli darajada qisqardi — 20-30 foizga. Bu esa banklarning
samaradorligini oshirishga xizmat qilib, moliyaviy barqarorlikni mustahkamladi. Shuningdek, kredit risklarini
aniglash aniqligi 23% ga oshdi, bu kredit risklarini prognozlashda sun’iy intellekt texnologiyalarining
samaradorligini yana bir bor tasdigladi.

Mijozlar qonigish darajasi 24% ga oshdi, bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashga va bankning mijozlar
bilan aloqgalarini mustahkamlashga yordam berdi. Firibgarlik operatsiyalarini aniglash tezligi 75% ga oshdi, bu
esa bank tizimida xavfsizlikni yanada kuchaytirishga imkon yaratdi.

Tahlillar natijasida Al texnologiyalarining tijorat banklari uchun afzalliklari yaqqol ko‘rindi: kreditlash
jarayonlarini avtomatlashtirish va operatsion xarajatlarni kamaytirish, kredit risklarini samarali boshqarish va
mijozlarga individual yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini yaratish.

Rivojlangan davlatlardagi tajribalarga asoslanib, O‘zbekiston tijorat banklarida Al texnologiyalarini kengroq
joriy etish bank sektorining raqobatbardoshligini oshirishga yordam beradi.

Shu bilan birga, tadgiqotda Al texnologiyalarini joriy etishda yuzaga kelgan muammolar va cheklovlar ham
tahlil qgilindi. Xususan, ragamli infratuzilmaning rivojlanishi, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash va malakali
mutaxassislarning yetishmasligi kabi omillarni hal etish zarurati mavjud. Bu masalalarni hal gilish orqali bank
tizimining samaradorligini yanada oshirish mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqigot natijalari sun’iy intellekt texnologiyalari tijorat banklarining kreditlash amaliyotini
modernizatsiya qilishda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida Al
texnologiyalaridan foydalanish kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirish, kredit risklarini aniq baholash,
operatsion xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish imkonini beradi.

Tahlillar natijasida Al asosidagi kreditlash tizimlari kredit ajratish tezligini oshirishi, muammoli kreditlar
ulushini kamaytirishi hamda banklarning moliyaviy bargarorligini mustahkamlashi aniglandi. Xususan, mashinali
o'qitish va prediktiv analitika texnologiyalari kredit risklarini prognozlash samaradorligini sezilarli yaxshilaydi.
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Shu bilan birga, O‘zbekiston tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishni rivojlantirish
uchun ragamli infratuzilmani takomillashtirish, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash, kiberxavfsizlik tizimini
kuchaytirish hamda malakali mutaxassislar tayyorlash zarur hisoblanadi.

Tadgigot yakunida tijorat banklarida Al asosidagi kredit skoring tizimlarini keng joriy etish, kredit risklarini
avtomatlashtiriilgan monitoring qilish va normativ-huquqiy bazani takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy
tavsiyalar ishlab chigildi. Umuman olganda, sur’iy intellekt texnologiyalaridan samarali foydalanish bank
tizimining ragobatbardoshligi va samaradorligini oshirishning muhim omili hisoblanadi.
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