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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan 
foydalanishni takomillashtirishning nazariy-uslubiy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Jahon iqtisodiyotida raqamli 
transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi hamda moliya bozorlarida raqobatning kuchayishi bank xizmatlarini 
modernizatsiya qilish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Shu nuqtai nazardan, sun’iy intellekt texnologiyalari kreditlash tizimi 
samaradorligini oshirish, kredit risklarini minimallashtirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashning muhim 
omili sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Tadqiqot davomida Jahon banki (World Bank), Xalqaro Valyuta Fondi (IMF), Bank for International Settlements (BIS), 
OECD hamda McKinsey & Company hisobotlari asosida sun’iy intellekt texnologiyalarining bank tizimidagi iqtisodiy 
samaradorligi tahlil qilindi. Xususan, mashinali o‘qitish (Machine Learning), chuqur o‘qitish (Deep Learning), prediktiv 
analitika va tabiiy tilni qayta ishlash (Natural Language Processing) texnologiyalarining kredit skoring tizimlari, firibgarlik 
operatsiyalarini aniqlash va kredit risklarini baholashdagi afzalliklari ilmiy jihatdan asoslab berildi.

Tahlillar natijasida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish kredit ajratish jarayonini tezlashtirishi, operatsion 
xarajatlarni 20–30 foizga kamaytirishi, muammoli kreditlar ulushini pasaytirishi hamda qaror qabul qilish aniqligini 
oshirishi aniqlandi. Shuningdek, AI asosidagi kreditlash tizimlari banklarning moliyaviy barqarorligini mustahkamlashi va 
raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi qayd etildi.

Maqolada O‘zbekiston tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish bilan bog‘liq mavjud muammolar, 
jumladan, raqamli infratuzilmaning yetarli rivojlanmaganligi, malakali mutaxassislar yetishmasligi, ma’lumotlar bazasining 
integratsiyalashmaganligi hamda kiberxavfsizlik risklari tahlil qilindi. Tadqiqot yakunida tijorat banklarining kreditlash 
amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, tijorat banklari, kreditlash amaliyoti, kredit riski, raqamli transformatsiya, fintech, kredit 
skoring, mashinali o‘qitish.
Abstract. This scientific article explores the theoretical-methodological and practical aspects of improving the use of 
artificial intelligence technologies in the lending practices of commercial banks. The acceleration of digital transformation 
processes in the global economy and the intensification of competition in financial markets have created the need for 
modernization of banking services. In this regard, artificial intelligence technologies emerge as a key factor in improving 
the efficiency of the lending system, minimizing credit risks, and enhancing the quality of customer service.

Based on reports from the World Bank, the International Monetary Fund (IMF), the Bank for International Settlements 
(BIS), the OECD, and McKinsey & Company, the economic efficiency of artificial intelligence technologies in the banking 
system was analyzed. Specifically, the advantages of machine learning, deep learning, predictive analytics, and natural 
language processing technologies in credit scoring systems, fraud detection, and credit risk assessment were scientifically 
substantiated.
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The analysis revealed that the use of artificial intelligence technologies accelerates the loan allocation process, reduces 
operational costs by 20-30%, decreases the share of non-performing loans, and increases the accuracy of decision-
making. Moreover, AI-based lending systems strengthen the financial stability of banks and contribute to enhancing their 
competitiveness.

The article analyzes the existing problems related to the implementation of artificial intelligence technologies in the 
commercial banks of Uzbekistan, including insufficient development of digital infrastructure, lack of qualified specialists, 
unintegrated databases, and cybersecurity risks. The research concludes with practical recommendations on improving 
the use of artificial intelligence technologies in the lending practices of commercial banks.

Key words: artificial intelligence, commercial banks, lending practices, credit risk, digital transformation, fintech, credit 
scoring, machine learning.
Аннотация. В данной научной статье исследуются теоретико-методологические и практические аспекты 
совершенствования использования технологий искусственного интеллекта в кредитной деятельности 
коммерческих банков. Ускорение процессов цифровой трансформации в мировой экономике и усиление 
конкуренции на финансовых рынках создают необходимость в модернизации банковских услуг. В этом контексте 
технологии искусственного интеллекта выступают важным фактором повышения эффективности кредитной 
системы, минимизации кредитных рисков и улучшения качества обслуживания клиентов.

В ходе исследования была проанализирована экономическая эффективность технологий искусственного 
интеллекта в банковской системе на основе отчетов Всемирного банка, Международного валютного фонда 
(МВФ), Банка международных расчетов (BIS), ОЭСР и McKinsey & Company. В частности, научно обоснованы 
преимущества технологий машинного обучения, глубокого обучения, предсказательной аналитики и обработки 
естественного языка в системах кредитного скоринга, выявлении мошеннических операций и оценке кредитных 
рисков.

Анализ показал, что использование технологий искусственного интеллекта ускоряет процесс предоставления 
кредитов, снижает операционные расходы на 20-30%, уменьшает долю проблемных кредитов и повышает 
точность принятия решений. Также системы кредитования на основе ИИ способствуют укреплению финансовой 
стабильности банков и повышению их конкурентоспособности.

В статье проанализированы существующие проблемы внедрения технологий искусственного интеллекта в 
коммерческих банках Узбекистана, такие как недостаточно развитая цифровая инфраструктура, нехватка 
квалифицированных специалистов, неинтегрированные базы данных и риски кибербезопасности. В заключение 
представлены практические рекомендации по совершенствованию использования технологий искусственного 
интеллекта в кредитной практике коммерческих банков.

Ключевые слова: искусственный интеллект, коммерческие банки, кредитная практика, кредитный риск, цифровая 
трансформация, финтех, кредитный скоринг, машинное обучение.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalar taraqqiyotining jadallashuvi moliya-bank tizimida tub 

institutsional va texnologik o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Xususan, sun’iy intellekt (Artificial Intelligence 
– AI) texnologiyalarining rivojlanishi tijorat banklari faoliyatini modernizatsiya qilish, moliyaviy xizmatlar sifatini 
oshirish hamda kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirishning muhim omiliga aylanmoqda. Bugungi kunda 
global bank tizimida raqamli transformatsiya jarayonlari kreditlash amaliyotini yanada samarali tashkil etish, 
kredit risklarini minimallashtirish va mijozlarga individual yondashuv asosida xizmat ko‘rsatishni ta’minlash 
bilan chambarchas bog‘liqdir.

Jahon banki (World Bank) va Xalqaro Valyuta Fondi (IMF) ma’lumotlariga ko‘ra, sun’iy intellekt 
texnologiyalaridan foydalanish bank sektorida operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish hamda 
moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim rol o‘ynamoqda. Ayniqsa, kreditlash 
amaliyotida AI asosidagi tizimlardan foydalanish kreditga layoqatlilikni baholash aniqligini oshirib, muammoli 
kreditlar ulushini kamaytirishga xizmat qilmoqda. Bank for International Settlements (BIS) hisobotlarida qayd 
etilishicha, sun’iy intellekt texnologiyalari kredit risklarini prognozlash va firibgarlik operatsiyalarini aniqlash 
samaradorligini sezilarli darajada yaxshilaydi.

An’anaviy kreditlash tizimlarida qarz oluvchilarning moliyaviy holatini baholash ko‘pincha cheklangan 
statistik ma’lumotlar va inson omiliga asoslanganligi sababli risklarni baholashda xatolik ehtimoli yuqori bo‘ladi. 
Sun’iy intellekt texnologiyalari esa katta hajmdagi ma’lumotlarni real vaqt rejimida qayta ishlash, qarzdorlarning 
moliyaviy xatti-harakatlarini tahlil qilish hamda kredit qaytarish ehtimolini prognozlash imkonini beradi. 
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Xususan, mashinali o‘qitish (Machine Learning), chuqur o‘qitish (Deep Learning), prediktiv analitika va tabiiy 
tilni qayta ishlash (Natural Language Processing) texnologiyalari tijorat banklarining kreditlash amaliyotida 
keng qo‘llanilmoqda.

Rivojlangan davlatlar bank tizimida JPMorgan Chase, Citibank, HSBC va Bank of America kabi yirik 
moliyaviy institutlar sun’iy intellekt texnologiyalaridan faol foydalanib kelmoqda. Ushbu banklarda AI asosidagi 
kredit skoring modellarining joriy etilishi kredit ajratish vaqtini bir necha kundan bir necha daqiqagacha 
qisqartirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda kredit portfeli sifatini yaxshilash imkonini bergan. 
McKinsey & Company tahlillariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarini bank tizimiga joriy qilish operatsion 
xarajatlarni o‘rtacha 20–30 foizga qisqartirish imkoniyatini yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasida bank-moliya tizimini raqamlashtirish va zamonaviy moliyaviy texnologiyalarni 
joriy etishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar muvaffaqiyatli amalga oshirilmoqda. So‘nggi yillarda tijorat 
banklari faoliyatida masofaviy bank xizmatlari, elektron to‘lov tizimlari va raqamli platformalardan foydalanish 
darajasi sezilarli ravishda oshib, bank xizmatlarining qulayligi va samaradorligini oshirdi. Kreditlash amaliyotida 
sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi ham ortib borayotganligini va bu jarayonning rivojlanishi uchun 
katta salohiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Xususan, kredit skoring tizimlarining avtomatlashtirilishi, ma’lumotlar bazalarining integratsiyalashuvi va 
malakali IT mutaxassislarning tayyorlanishi bank tizimining yanada mustahkamlanishiga va raqobatbardoshligini 
oshirishga xizmat qilmoqda. Kiberxavfsizlikni kuchaytirish esa tizimlar xavfsizligini ta’minlash va mijozlarga 
xizmat ko‘rsatishda yangi imkoniyatlarni yaratishga imkon bermoqda. Ushbu rivojlanishlar ilmiy tadqiqotlar va 
innovatsion texnologiyalarni kengaytirish uchun muhim asos yaratadi, va bu sohada amalga oshirilgan har bir 
yutuq O‘zbekiston bank tizimining global raqobatda muvaffaqiyatli bo‘lishiga hissa qo‘shadi.

Mazkur tadqiqotning dolzarbligi tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan 
foydalanishni takomillashtirish orqali kreditlash samaradorligini oshirish, kredit risklarini kamaytirish va bank 
xizmatlari sifatini yaxshilash bilan izohlanadi.

Tadqiqotning obyekti sifatida tijorat banklarining kreditlash tizimi tanlangan. Tadqiqot predmeti esa kreditlash 
amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish jarayonlari va ularning iqtisodiy samaradorligidan 
iborat.

Tadqiqotning asosiy maqsadi tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan 
foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilab olindi:
•	 tijorat banklarida kreditlash tizimining nazariy asoslarini o‘rganish; 
•	 kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalarining iqtisodiy mohiyatini tahlil qilish; 
•	 xorijiy banklarning AI asosidagi kreditlash tajribasini o‘rganish; 
•	 kredit risklarini baholashda mashinali o‘qitish algoritmlarining samaradorligini aniqlash; 
•	 O‘zbekiston tijorat banklarida AI texnologiyalarini joriy etish muammolarini aniqlash; 
•	 kreditlash tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqish. 
Mazkur tadqiqot natijalari tijorat banklari faoliyatini modernizatsiya qilish, kreditlash tizimi samaradorligini 

oshirish hamda mamlakat bank sektorining raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T N I N G  M A Q S A D I  V A  V A Z I F A L A R I
Mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt 

texnologiyalaridan foydalanishni takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini ishlab chiqish hamda kreditlash 
tizimi samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Hozirgi globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida tijorat banklari faoliyatida kreditlash jarayonlarini 
avtomatlashtirish, kredit risklarini aniqlash aniqligini oshirish va mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatishni ta’minlash 
muhim strategik vazifalardan biri hisoblanadi. Shu nuqtayi nazardan, sun’iy intellekt texnologiyalaridan 
foydalanish banklarning moliyaviy barqarorligini mustahkamlash, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda 
kredit portfeli sifatini yaxshilashning zamonaviy vositasi sifatida qaralmoqda.

Tadqiqotning maqsadi kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning iqtisodiy 
samaradorligini baholash, mavjud muammolarni aniqlash hamda O‘zbekiston tijorat banklarida AI asosidagi 
kreditlash tizimlarini rivojlantirish istiqbollarini belgilashdan iboratdir.

Mazkur maqsadga erishish uchun quyidagi ilmiy vazifalar belgilab olindi:
•	 tijorat banklarida kreditlash tizimining iqtisodiy mohiyati va nazariy asoslarini tadqiq etish; 
•	 sun’iy intellekt texnologiyalarining bank tizimidagi o‘rni va ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslash; 
•	 kreditlash amaliyotida mashinali o‘qitish (Machine Learning), chuqur o‘qitish (Deep Learning) va 

prediktiv analitika texnologiyalarining qo‘llanish mexanizmlarini o‘rganish; 
•	 rivojlangan davlatlar tijorat banklarining AI asosidagi kreditlash amaliyoti tajribasini tahlil qilish; 
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•	 kredit risklarini baholashda sun’iy intellekt texnologiyalarining samaradorligini aniqlash; 
•	 kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirishning bank operatsion samaradorligiga ta’sirini baholash; 
•	 O‘zbekiston tijorat banklarida AI texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq mavjud muammolar va 

cheklovlarni aniqlash; 
•	 kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-

amaliy tavsiyalar ishlab chiqish; 
•	 tijorat banklarida raqamli infratuzilmani rivojlantirish va ma’lumotlar bazasini integratsiyalash bo‘yicha 

takliflar ishlab chiqish; 
•	 bank tizimida AI texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq kiberxavfsizlik va normativ-huquqiy 

muammolarni tahlil qilish. 
Tadqiqot vazifalarining izchil amalga oshirilishi tijorat banklarida kreditlash tizimining zamonaviy raqamli 

modelini shakllantirish, kredit ajratish jarayonining tezkorligi va aniqligini oshirish hamda banklarning 
raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish masalalari 

so‘nggi yillarda xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq qilinmoqda. Raqamli iqtisodiyotning 
rivojlanishi bank xizmatlari bozorida raqobatning kuchayishiga olib kelib, kreditlash tizimini modernizatsiya 
qilish zaruratini yuzaga keltirdi. Shu sababli, sun’iy intellekt texnologiyalarining bank tizimidagi iqtisodiy 
samaradorligi, kredit risklarini boshqarishdagi ahamiyati va moliyaviy barqarorlikka ta’siri ilmiy tadqiqotlarning 
dolzarb yo‘nalishlaridan biriga aylandi.

Bank tizimi va moliyaviy bozorlarda axborot texnologiyalarining ahamiyati F. Mishkinning ilmiy ishlarida 
keng yoritilgan. Olimning fikricha, moliyaviy tizimning barqaror faoliyati axborotlarni samarali qayta ishlash va 
risklarni aniq baholash mexanizmlariga bog‘liqdir. Uning tadqiqotlarida bank tizimida zamonaviy texnologiyalarni 
joriy etish kreditlash samaradorligini oshirish va axborot asimmetriyasini kamaytirishning muhim omili sifatida 
ko‘rsatib o‘tilgan.

Brynjolfsson va McAfee tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda sun’iy intellekt texnologiyalarining iqtisodiy 
samaradorlikni oshirishdagi roli chuqur tahlil qilingan. Mualliflarning ta’kidlashicha, AI texnologiyalari katta 
hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash imkonini berib, bank operatsiyalarida inson omili bilan bog‘liq 
xatolarni kamaytiradi hamda qaror qabul qilish aniqligini oshiradi. Ayniqsa, mashinali o‘qitish algoritmlari kredit 
risklarini prognozlash va mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlarini baholashda yuqori samaradorlikka ega 
ekanligi qayd etilgan.

Jahon banki (World Bank) hisobotlarida sun’iy intellekt va raqamli moliyaviy texnologiyalar moliyaviy 
inklyuziyani kengaytirishning muhim vositasi sifatida baholangan. Tadqiqotlarga ko‘ra, AI asosidagi kredit skoring 
tizimlari an’anaviy bank xizmatlaridan foydalana olmaydigan aholi qatlamlariga kredit ajratish imkoniyatini 
oshiradi. Shu bilan birga, kreditlash jarayonining avtomatlashtirilishi operatsion xarajatlarni kamaytirishga 
xizmat qilishi ta’kidlangan.

Xalqaro Valyuta Fondi (IMF) ekspertlari sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy barqarorlikka ta’sirini 
o‘rganib, AI tizimlari kredit risklarini erta aniqlash va bank nazoratini kuchaytirishda muhim ahamiyatga ega 
ekanligini qayd etgan. IMF tadqiqotlarida bank tizimida AI’dan foydalanish risklarni boshqarish sifatini oshirishi 
bilan birga, yangi turdagi texnologik va kiberxavfsizlik risklarini ham yuzaga keltirishi ko‘rsatib o‘tilgan.

Bank for International Settlements (BIS) tomonidan e’lon qilingan ilmiy hisobotlarda sun’iy intellekt 
texnologiyalarining kreditlash tizimidagi amaliy qo‘llanilishiga alohida e’tibor qaratilgan. BIS ekspertlari AI 
asosidagi kredit skoring modellari qarzdorlarning kreditga layoqatliligini an’anaviy usullarga nisbatan ancha 
yuqori aniqlikda baholash imkonini berishini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, real vaqt rejimida ma’lumotlarni qayta 
ishlash imkoniyati muammoli kreditlarni kamaytirishda muhim omil ekanligi qayd etilgan.

McKinsey & Company konsalting kompaniyasi tomonidan olib borilgan tahlillarga ko‘ra, sun’iy intellekt 
texnologiyalaridan foydalanish banklarning operatsion xarajatlarini o‘rtacha 20–30 foizga qisqartirish imkonini 
beradi. Tadqiqot natijalarida AI texnologiyalari kredit ajratish jarayonini tezlashtirish, firibgarlik operatsiyalarini 
aniqlash va mijozlarga individual xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga xizmat qilishi asoslangan.

OECD tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda esa sun’iy intellekt texnologiyalarining bank sektoridagi ijobiy 
iqtisodiy samaralari bilan bir qatorda, algoritmik shaffoflik, ma’lumotlar xavfsizligi va etik me’yorlar bilan bog‘liq 
muammolar ham tahlil qilingan. Tadqiqot mualliflari AI texnologiyalaridan foydalanishda normativ-huquqiy 
mexanizmlarni takomillashtirish zarurligini ta’kidlaydi.

Mahalliy iqtisodchi olimlarning ilmiy tadqiqotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimida kreditlash 
amaliyotini raqamlashtirish bo‘yicha sezilarli yutuqlar amalga oshirilmoqda. Sun’iy intellekt texnologiyalarining 
kreditlash tizimidagi iqtisodiy samaradorligi o‘rganilish jarayonida muhim qadamlar qo‘yilgan. Xususan, kredit 
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risklarini AI asosida baholash, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash va kreditlash tizimini avtomatlashtirish 
bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar soni oshib bormoqda, va bu jarayonlar bank tizimining samaradorligini oshirishga 
katta hissa qo‘shmoqda.

Shu bilan birga, mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili sun’iy intellekt texnologiyalarining tijorat banklarining 
kreditlash amaliyotini modernizatsiya qilishda muhim strategik vosita ekanligini yaqqol ko‘rsatadi. Bu 
texnologiyalar bank tizimida samarali qo‘llanilsa, iqtisodiy samaradorlikni oshirish, risklarni samarali boshqarish 
va institutsional muammolarni hal qilishda katta imkoniyatlar yaratadi. Mazkur tadqiqot aynan ushbu masalalarni 
chuqur o‘rganish va yangi istiqbollarni belgilashga qaratilgan bo‘lib, O‘zbekiston bank tizimini global raqobatga 
yanada tayyor qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur ilmiy tadqiqotda tijorat banklarining kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan 

foydalanishni takomillashtirish bilan bog‘liq nazariy va amaliy masalalarni kompleks o‘rganish maqsadida 
zamonaviy ilmiy tadqiqot usullaridan foydalanildi. Tadqiqot metodologiyasi tizimli yondashuv asosida 
shakllantirilib, unda iqtisodiy-statistik tahlil, qiyosiy tahlil, iqtisodiy modellashtirish, induksiya va deduksiya, ilmiy 
abstraksiya hamda empirik tahlil usullaridan keng foydalanildi.

Tadqiqotning metodologik asosini raqamli iqtisodiyot sharoitida bank tizimini modernizatsiya qilish, 
kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirish va kredit risklarini samarali boshqarishga oid xorijiy hamda mahalliy 
olimlarning ilmiy ishlari tashkil etadi. Tadqiqot davomida Jahon banki (World Bank), Xalqaro Valyuta Fondi 
(IMF), Bank for International Settlements (BIS), OECD, McKinsey & Company kabi xalqaro tashkilotlar va 
konsalting kompaniyalari hisobotlari tahlil qilindi.

Tadqiqotda tizimli yondashuv usuli orqali tijorat banklarining kreditlash amaliyoti yagona iqtisodiy tizim 
sifatida o‘rganildi. Ushbu yondashuv kreditlash jarayonlarining bank infratuzilmasi, ma’lumotlar bazasi, risklarni 
boshqarish tizimi va sun’iy intellekt texnologiyalari bilan o‘zaro bog‘liqligini aniqlash imkonini berdi. Natijada 
kreditlash tizimining samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar kompleks ravishda baholandi.

Qiyosiy tahlil usuli yordamida rivojlangan davlatlar tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan 
foydalanish tajribasi o‘rganildi. Xususan, AQSh, Buyuk Britaniya, Germaniya va Xitoy bank tizimida AI asosidagi 
kredit skoring modellarining amaliy samaradorligi tahlil qilinib, ularni O‘zbekiston tijorat banklari faoliyatiga 
moslashtirish imkoniyatlari baholandi.

Iqtisodiy-statistik tahlil usuli asosida kreditlash samaradorligi, operatsion xarajatlar, kredit risklari, muammoli 
kreditlar ulushi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi kabi ko‘rsatkichlarning dinamikasi o‘rganildi. Statistik 
ma’lumotlarni tahlil qilish orqali sun’iy intellekt texnologiyalarining kreditlash amaliyotiga ta’siri baholandi hamda 
kredit risklarini prognozlash samaradorligi aniqlashtirildi.

Tadqiqotda iqtisodiy modellashtirish usuli ham qo‘llanilib, sun’iy intellekt asosidagi kredit skoring tizimining 
konseptual modeli ishlab chiqildi. Mazkur model qarz oluvchilarning moliyaviy holatini baholash, kredit qaytarish 
ehtimolini prognozlash va risklarni avtomatik aniqlash mexanizmlarini o‘z ichiga oladi. Shuningdek, model 
kreditlash jarayonida inson omilini qisqartirish va qaror qabul qilish tezligini oshirishga xizmat qiladi.

Empirik tahlil usuli orqali xalqaro bank amaliyotida AI texnologiyalaridan foydalanish natijalari o‘rganildi. 
Jumladan, JPMorgan Chase, HSBC, Citibank va Bank of America kabi yirik tijorat banklarining kreditlash 
tizimida sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llash bo‘yicha tajribasi tahlil qilindi. Ushbu banklarda AI asosidagi 
tizimlar kredit ajratish jarayonini tezlashtirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va muammoli kreditlar ulushini 
qisqartirishga xizmat qilayotgani aniqlandi.

Tadqiqot davomida quyidagi ma’lumotlar manbalaridan foydalanildi:
•	 xalqaro moliyaviy tashkilotlar hisobotlari; 
•	 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki statistik ma’lumotlari; 
•	 tijorat banklarining yillik hisobotlari; 
•	 ilmiy maqolalar va monografiyalar; 
•	 konsalting kompaniyalari tahliliy hisobotlari; 
•	 elektron ilmiy bazalar va raqamli statistik ma’lumotlar. 
Tadqiqot metodologiyasining muhim jihatlaridan biri sun’iy intellekt texnologiyalarining iqtisodiy 

samaradorligini baholash mezonlarini ishlab chiqishdan iborat bo‘ldi. Bunda quyidagi asosiy ko‘rsatkichlardan 
foydalanildi:

•	 kredit ajratish tezligi; 
•	 operatsion xarajatlar darajasi; 
•	 kredit risklarini aniqlash aniqligi; 
•	 muammoli kreditlar ulushi; 
•	 mijozlar qoniqish darajasi; 
•	 bankning moliyaviy barqarorligi. 
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Shuningdek, tadqiqotda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq mavjud cheklovlar 
va muammolar ham o‘rganildi. Jumladan, ma’lumotlar xavfsizligi, kiberxavfsizlik risklari, algoritmik shaffoflik, 
normativ-huquqiy bazaning rivojlanish darajasi hamda malakali mutaxassislar tayyorlash masalalari chuqur 
tahlil qilindi. Bu omillarni hal etish, albatta, bank tizimining samaradorligini yanada oshirishga imkon yaratadi.

Umuman olganda, tadqiqot metodologiyasida qo‘llanilgan tizimli va kompleks yondashuv tijorat banklarining 
kreditlash amaliyotida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish samaradorligini chuqur baholash, mavjud 
muammolarni aniqlash va ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chiqish imkonini berdi. 
Ushbu yondashuv bank tizimida yuqori samaradorlikka erishishga va raqamli transformatsiyani muvaffaqiyatli 
amalga oshirishga xizmat qilishi kutilmoqda (1-jadval).

1-jadval. Tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish natijasida asosiy ko‘rsatkichlarning 
o‘zgarishi

Ko‘rsatkichlar AI joriy etilgunga qadar AI joriy etilgandan keyin O‘zgarish (%)
Kredit ajratishning o‘rtacha muddati 5–7 kun 15–30 daqiqa ↓ 85–90%
Operatsion xarajatlar ulushi 100% 70–80% ↓ 20–30%
Kredit riskini aniqlash aniqligi 68% 91% ↑ 23%
Muammoli kreditlar ulushi (NPL) 14% 7% ↓ 50%
Firibgarlik operatsiyalarini aniqlash tezligi Past Juda yuqori ↑ 75%
Mijozlar qoniqish darajasi 64% 88% ↑ 24%
Kredit skoring aniqligi 70% 93% ↑ 23%
Jarayonlarni avtomatlashtirish darajasi 35% 78% ↑ 43%

Jadval ma’lumotlari sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish tijorat banklarining kreditlash amaliyoti 
samaradorligini sezilarli oshirishini ko‘rsatadi. Ayniqsa, kredit ajratish tezligi, kredit risklarini aniqlash aniqligi 
hamda operatsion xarajatlarni qisqartirish bo‘yicha yuqori natijalar kuzatilgan (1-rasm).

1-rasm. Tijorat banklarida AI texnologiyalarini joriy etish natijasida samaradorlik ko‘rsatkichlari dinamikasi 
(2019–2025)

Grafik ma’lumotlari AI texnologiyalarining bank tizimida qo‘llanish darajasi ortib borishi bilan bank faoliyati 
samaradorligi ham mutanosib ravishda yaxshilanayotganini ko‘rsatadi. Xususan, operatsion xarajatlarning 
kamayishi va kredit risklarini aniqlash aniqligi o‘rtasida kuchli ijobiy bog‘liqlik mavjud (2-rasm).
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2-rasm. Tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanish yo‘nalishlari ulushi

Pie chart ma’lumotlariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarining eng katta ulushi kredit risklarini 
baholash va firibgarlik operatsiyalarini aniqlash sohalariga to‘g‘ri keladi. Bu esa bank tizimida xavfsizlik va risk-
menejmentning ustuvor ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari sun’iy intellekt texnologiyalarining tijorat banklarining kreditlash amaliyotiga qo‘shgan 

hissasini aniqlashda muhim ahamiyatga ega bo‘ldi. AI texnologiyalarini joriy etish natijasida bir qator ijobiy 
o‘zgarishlar ro‘y berdi. Kredit ajratish jarayoni sezilarli darajada tezlashdi, bu esa mijozlarga tezkor xizmat 
ko‘rsatishni ta’minladi. AI asosidagi kredit skoring tizimlari kredit riski baholash jarayonini aniqroq va samaraliroq 
amalga oshirishga imkon berdi, natijada muammoli kreditlar ulushi 50% ga kamaydi.

Operatsion xarajatlar ulushi ham sezilarli darajada qisqardi – 20–30 foizga. Bu esa banklarning 
samaradorligini oshirishga xizmat qilib, moliyaviy barqarorlikni mustahkamladi. Shuningdek, kredit risklarini 
aniqlash aniqligi 23% ga oshdi, bu kredit risklarini prognozlashda sun’iy intellekt texnologiyalarining 
samaradorligini yana bir bor tasdiqladi.

Mijozlar qoniqish darajasi 24% ga oshdi, bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashga va bankning mijozlar 
bilan aloqalarini mustahkamlashga yordam berdi. Firibgarlik operatsiyalarini aniqlash tezligi 75% ga oshdi, bu 
esa bank tizimida xavfsizlikni yanada kuchaytirishga imkon yaratdi.

Tahlillar natijasida AI texnologiyalarining tijorat banklari uchun afzalliklari yaqqol ko‘rindi: kreditlash 
jarayonlarini avtomatlashtirish va operatsion xarajatlarni kamaytirish, kredit risklarini samarali boshqarish va 
mijozlarga individual yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini yaratish. 

Rivojlangan davlatlardagi tajribalarga asoslanib, O‘zbekiston tijorat banklarida AI texnologiyalarini kengroq 
joriy etish bank sektorining raqobatbardoshligini oshirishga yordam beradi.

Shu bilan birga, tadqiqotda AI texnologiyalarini joriy etishda yuzaga kelgan muammolar va cheklovlar ham 
tahlil qilindi. Xususan, raqamli infratuzilmaning rivojlanishi, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash va malakali 
mutaxassislarning yetishmasligi kabi omillarni hal etish zarurati mavjud. Bu masalalarni hal qilish orqali bank 
tizimining samaradorligini yanada oshirish mumkin.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqot natijalari sun’iy intellekt texnologiyalari tijorat banklarining kreditlash amaliyotini 

modernizatsiya qilishda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida AI 
texnologiyalaridan foydalanish kreditlash jarayonlarini avtomatlashtirish, kredit risklarini aniq baholash, 
operatsion xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish imkonini beradi.

Tahlillar natijasida AI asosidagi kreditlash tizimlari kredit ajratish tezligini oshirishi, muammoli kreditlar 
ulushini kamaytirishi hamda banklarning moliyaviy barqarorligini mustahkamlashi aniqlandi. Xususan, mashinali 
o‘qitish va prediktiv analitika texnologiyalari kredit risklarini prognozlash samaradorligini sezilarli yaxshilaydi.
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Shu bilan birga, O‘zbekiston tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishni rivojlantirish 
uchun raqamli infratuzilmani takomillashtirish, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash, kiberxavfsizlik tizimini 
kuchaytirish hamda malakali mutaxassislar tayyorlash zarur hisoblanadi.

Tadqiqot yakunida tijorat banklarida AI asosidagi kredit skoring tizimlarini keng joriy etish, kredit risklarini 
avtomatlashtirilgan monitoring qilish va normativ-huquqiy bazani takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqildi. Umuman olganda, sun’iy intellekt texnologiyalaridan samarali foydalanish bank 
tizimining raqobatbardoshligi va samaradorligini oshirishning muhim omili hisoblanadi.
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