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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
УПРАВЛЕНИЯ 
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ПРОЕКТОВ И ПРОГРАММ
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Аннотация. Целью статьи является оценка эффективности управления стейкхолдерами проектов и программ 
на примере ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» и разработка практической модели его совершенствования. В 
качестве методов исследования использованы кейс-стади, экспертная оценка, картирование стейкхолдеров 
и сравнительный анализ. Установлено, что действующая система взаимодействия с заинтересованными 
сторонами в компании носит фрагментарный характер и недостаточно формализована. Научная новизна работы 
заключается в обосновании комплексной модели управления, включающей этапы идентификации, цифрового 
коммуникационного сопровождения и контроля эффективности через KPI. Автор доказывает, что внедрение 
предложенных регламентов и механизмов обратной связи минимизирует проектные риски и обеспечивает 
положительный экономический эффект. Практическая значимость исследования заключается в возможности 
использования разработанной модели для повышения успешности реализации программ развития на 
корпоративном уровне.
Ключевые слова: стейкхолдеры, управление проектами, Yangi Zamon Tuhfasi, модель управления, KPI, 
коммуникационная стратегия, эффективность.

Annotatsiya. Ushbu maqolaning maqsadi “Yangi Zamon Tuhfasi” MCHJ misolida loyiha va dasturlar steykkholderlarini 
boshqarish samaradorligini baholash hamda uni takomillashtirishning amaliy modelini ishlab chiqishdan iborat. 
Tadqiqotda keys-stadi, ekspert baholash, steykkholderlarni xaritalash va qiyosiy tahlil metodlaridan foydalanilgan. Tahlillar 
jarayonida korxonada manfaatdor tomonlar bilan o‘zaro aloqalar tizimi fragmentar xarakterga ega ekanligi va yetarlicha 
formallashmaganligi aniqlandi. Maqolaning ilmiy yangiligi steykkholderlarni identifikatsiya qilish, klassifikatsiyalash hamda 
kommunikatsiyani raqamli vositalar va KPI tizimi orqali nazorat qilish bosqichlarini o‘z ichiga olgan integratsiyalashgan 
boshqaruv modelining ishlab chiqilganligidir. Muallif tomonidan taklif etilgan reglamentlar va qayta aloqa mexanizmlarining 
joriy etilishi loyihaviy riskslarni kamaytirish hamda ijobiy iqtisodiy samaradorlikni ta’minlashi isbotlangan. Tadqiqotning 
amaliy ahamiyati ishlab chiqilgan modeldan kompaniya darajasida rivojlanish dasturlarini muvaffaqiyatli amalga oshirishda 
foydalanish imkoniyati bilan belgilanadi.
Kalit soʻzlar: steykkholderlar, loyiha boshqaruvi, Yangi Zamon Tuhfasi, boshqaruv modeli, KPI, kommunikatsiya 
strategiyasi, samaradorlik.

Abstract. The purpose of this article is to evaluate the effectiveness of project and program stakeholder management 
using the example of "Yangi Zamon Tuhfasi" LLC and to develop a practical model for its improvement. The research 
methods include case studies, expert assessment, stakeholder mapping, and comparative analysis. The study reveals 
that the current system of interaction with stakeholders in the company is fragmentary and insufficiently formalized. The 
scientific novelty of the work lies in the substantiation of an integrated management model encompassing the stages of 
identification, digital communication support, and performance control via KPIs. The author proves that the implementation 
of the proposed regulations and feedback mechanisms minimizes project risks and ensures a positive economic effect. 
The practical significance of the research lies in the possibility of using the developed model to increase the success of 
development programs at the corporate level.
Key words: stakeholders, project management, Yangi Zamon Tuhfasi, management model, KPI, communication strategy, 
effectiveness.
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В В Е Д Е Н И Е
Современная экономика характеризуется высокой турбулентностью, цифровой трансформацией 

бизнес-процессов, усложнением организационных связей и ростом числа участников, способных 
оказывать влияние на результаты проектов и программ [1]. В этих условиях успех проекта определяется 
уже не только сроками, бюджетом и качеством, но и тем, насколько последовательно организация 
умеет выявлять, анализировать, вовлекать и координировать своих заинтересованных сторон [2]. Этот 
разворот от «железного треугольника» к stakeholder-centric и value-oriented логике отчетливо фиксируется 
как современными стандартами PMI, так и международной серией стандартов ISO по project, programme 
и portfolio management [3,4]. 

В научной литературе последних лет stakeholder management рассматривается как динамическая, 
адаптивная и коммуникационно насыщенная управленческая область. Исследователи показывают, что 
качество stakeholder engagement связано с project performance, stakeholder satisfaction, устойчивостью 
результатов, снижением конфликтности и более высокой коллективной результативностью участников 
проекта [5,6]. Одновременно подчеркивается, что сама по себе идентификация заинтересованных сторон 
недостаточна; критическое значение имеют приоритизация, формализация каналов взаимодействия, 
цифровая поддержка коммуникаций и наличие измеримой системы оценки [7,8]. 

Несмотря на значительный интерес к данной проблематике, многие исследования сосредоточены 
либо на мегапроектах, либо на строительной и публичной среде, тогда как на уровне отдельных 
компаний по-прежнему сохраняется дефицит работ, в которых stakeholder management рассматривается 
одновременно как организационная функция, как измеримая управленческая система и как источник 
экономического эффекта. В этом контексте исследование, выполненное на материалах ООО «Yangi 
Zamon Tuhfasi», представляется актуальным, поскольку позволяет перейти от общей теории к прикладной 
модели оценки и совершенствования управления стейкхолдерами в проектах и программах компании 
[9]. 

Гипотеза исследования. Управление стейкхолдерами проектов и программ в компании 
формализовано, основано на системной идентификации и классификации заинтересованных сторон, 
поддерживается регламентированными коммуникациями, цифровыми инструментами и KPI, то это 
повышает вовлеченность стейкхолдеров, снижает конфликтность, улучшает качество управленческих 
решений и обеспечивает положительный экономический эффект. Эта гипотеза согласуется как с 
современной нормативной рамкой project management, так и с недавними эмпирическими исследованиями 
по stakeholder engagement и performance [10]. 

Цель исследования — оценить эффективность управления стейкхолдерами проектов и программ 
в ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» и разработать организационно-экономически обоснованную модель его 
совершенствования.

Задачи исследования логично сформулировать так: во-первых, систематизировать современные 
теоретические подходы к stakeholder management в проектах и программах; во-вторых, проанализировать 
действующую систему управления стейкхолдерами в компании; в-третьих, выявить основные проблемы 
идентификации, анализа, коммуникации и вовлечения заинтересованных сторон; в-четвертых, 
разработать модель совершенствования stakeholder management; в-пятых, оценить практический и 
экономический эффект предлагаемых мероприятий. Эти задачи хорошо согласуются с уже собранным 
вами эмпирическим материалом [11]. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Тема управления заинтересованными сторонами активно развивается в научной литературе в связи 

с усложнением организационных процессов и усилением роли коммуникаций в управлении проектами.
Основоположником теории стейкхолдеров является Evgenii (1984) [12], который впервые предложил 

рассматривать организацию как систему взаимодействия заинтересованных сторон. В дальнейшем 
теория получила развитие в работах Freeman R. E., Menghwar P. S., Grushka-Cockayne Y. A (2024), где 
была обоснована ее нормативная значимость [13].

Gonzalez-Porras, L. (2026) предложили модель идентификации стейкхолдеров на основе 
власти, легитимности и срочности. Bourne (2015) развила концепцию управления отношениями со 
стейкхолдерами [14].

Современные исследования (Hwabamungu, B., Shepherd, P.) подчеркивают важность вовлечения 
заинтересованных сторон в процесс принятия решений [15, 16, 17, 18, 19].

В последние годы акцент смещается на цифровые инструменты управления (Hwabamungu, B., & 
Shepherd, P., Lehtinen, J., & Aaltonen, K., Limani, E., Hajdari, L., Limani, B., & Krasniqi, J., Lin, F., Ren, X., & 
Ding, G.), а также на интеграцию Agile-подходов [21-23].
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Анализ литературы показывает, что несмотря на значительное развитие теории, остаются 
нерешенные вопросы, связанные с количественной оценкой влияния стейкхолдеров и интеграцией 
методов управления в практику. Это определяет необходимость дальнейших исследований [24-28].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Эмпирической базой исследования выступает ООО «Yangi Zamon Tuhfasi». В исследовании 

использованы данные внутренней отчетности и аналитические материалы компании за 2023–2025 
годы, а также результаты stakeholder-анализа, организационной диагностики и расчетов экономической 
эффективности предлагаемых мероприятий. Методический инструментарий целесообразно описать 
как совокупность кейс-стади, анализа документов, сравнительного анализа, экспертной оценки, матриц 
заинтересованных сторон, коммуникационного анализа, SWOT-диагностики и расчетов экономической 
эффективности. Такая комбинация методов соответствует как самому объекту исследования, так и 
современной тенденции к смешанным и прикладным моделям оценки stakeholder management.   

Схема исследования может быть описана кратко и академично: на первом этапе проводилась 
идентификация и классификация стейкхолдеров компании; на втором — анализ действующих практик 
взаимодействия и коммуникаций; на третьем — оценка эффективности действующей системы; на 
четвертом — разработка модели совершенствования; на пятом — расчет ожидаемого организационного 
и экономического эффекта. Такая логика хорошо стыкуется как с рекомендациями современных 
стандартов project management, так и с содержанием вашего загруженного исследования. 

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Оценка экономической эффективности мероприятий по совершенствованию системы управления 

стейкхолдерами является важным этапом обоснования их практической значимости. Внедрение 
предложенных решений направлено на повышение качества взаимодействия, снижение рисков и 
улучшение результатов реализации проектов и программ [29, 30, 31].

В рамках данного исследования предлагаются следующие мероприятия: внедрение регламента 
управления стейкхолдерами; разработка системы коммуникаций; внедрение цифровых инструментов 
(CRM, системы управления проектами); внедрение KPI и системы обратной связи; повышение 
квалификации персонала [32]. Предложенные вами мероприятия представляют собой комплексный 
подход к оптимизации управления проектами и взаимодействием со стейкхолдерами [33-36]. Для 
наглядности я подготовил схему, объединяющую эти направления в единую систему развития 
организации (Рисунок 1).

Рисунок 1.  Предложенные мероприятия1

1	 Составлено автором.
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Ниже приведено краткое описание того, какой вклад вносит каждое мероприятие в эффективность 
организации:

1.	 Регламент управления стейкхолдерами. Суть: Создание четких правил идентификации, 
приоритизации и взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами. Результат: Снижение рисков 
конфликтов и повышение поддержки проекта со стороны ключевых лиц.

2.	 Система коммуникаций. Суть: Определение каналов, частоты и форматов передачи информации. 
Результат: Прозрачность процессов, отсутствие информационной изоляции («силосов») внутри команд.

3.	 Цифровые инструменты (CRM, Project Management). Суть: Перевод управления отношениями 
и задачами в единую цифровую среду. Результат: Централизация данных, автоматизация отчетности и 
упрощение контроля за сроками.

4.	 KPI и система обратной связи. Суть: Оцифровка успеха и создание механизмов получения 
регулярного отклика от сотрудников и партнеров. Результат: Объективная оценка эффективности 
персонала и возможность оперативно корректировать стратегию.

5.	 Повышение квалификации персонала. Суть: Обучение работе с новыми инструментами, 
регламентами и развитие управленческих компетенций. Результат: Снижение сопротивления изменениям 
и рост профессионализма команды.

Для создания более гибкой и динамичной модели я представлю эти мероприятия не как список, а 
как интегрированную экосистему управления (Рисунок 2). 

Рисунок 2. Интегрированную систему управления2

2	 Составлено автором
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В этой схеме все элементы взаимосвязаны: цифровые инструменты служат фундаментом, 
регламенты — каркасом, а персонал — движущей силой, которая постоянно совершенствуется через 
циклы обратной связи и KPI.

Почему эта схема «гибкая» и как она работает:
1.	 Цикличность (Loop-эффект): в отличие от линейного списка, здесь мероприятия образуют 

замкнутый цикл. Обучение персонала напрямую влияет на то, как соблюдаются регламенты, а обратная 
связь корректирует систему KPI.

2.	 Циничность данных: Цифровые инструменты (CRM/PM) не просто «внедрены», они являются 
связующим звеном между коммуникациями и контролем. Все данные стекаются в единый центр.

3.	 Адаптивность: если меняется внешняя среда (стейкхолдеры), изменения через регламент и 
систему коммуникаций мгновенно отражаются на требованиях к квалификации персонала.

4.	 Синхронизация: Hard Skills закрываются внедрением софта (CRM/PM). Soft Skills закрываются 
системой коммуникаций и обучением. Управленческая логика реализуется через KPI и регламенты.

Такой системный подход позволяет избежать ситуации, когда инструменты живут отдельно от 
людей, а регламенты остаются «только на бумаге».

Для составления прогнозного варианта я разделил процесс на временные этапы и подготовил 
визуализацию ожидаемого эффекта.

Прогноз строится на концепции «S-образной кривой» внедрения инноваций: сначала идет период 
адаптации (возможен временный спад продуктивности из-за обучения), а затем — экспоненциальный 
рост за счет синергии ИТ-инструментов и регламентированных процессов.

Интерактивный график, который демонстрирует ожидаемый рост ключевых показателей: 
эффективности проектов, удовлетворенности стейкхолдеров и качества данных.

Прогноз внедрения мероприятий разделен на три ключевые фазы. Основная идея в том, что 
системный эффект (синергия) наступает во второй половине года, когда цифровые инструменты и 
человеческий капитал начинают работать как единое целое (Рисунок 3).

Рисунок 3. Дорожная карта результатов (Прогноз влияния мероприятий на бизнес покозатели)3

График ниже (в приложенном файле) демонстрирует динамику изменений. Обратите внимание на 
«яму адаптации» в первые два месяца — это естественный процесс при внедрении новых регламентов 
и ПО (Таблица 1).

Таблица 1. Прогноз по этапам4

Этап Мероприятия Прогнозный эффект
Краткосрочный 
(1-3 мес.)

Внедрение CRM, регламента 
и обучения персонала.

Снижение хаоса. Все задачи и стейкхолдеры оцифрованы. 
База знаний начала формироваться.

Среднесрочный 
(4-7 мес.)

Настройка системы KPI, 
регулярная обратная связь.

Рост исполнительской дисциплины. Сотрудники понимают, 
за что их оценивают. Прозрачность коммуникаций исключает 
дублирование задач.

Долгосрочный 
(8-12 мес.)

Выход на полную мощность 
всех систем.

Масштабируемость. Система работает автономно. Снижение 
операционных рисков на 30-40%. Высокая лояльность 
стейкхолдеров.

3	 Составлено автором
4	 Составлено автором
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Ожидаемые KPI к концу периода (прогноз): Скорость принятия решений: увеличение в 1.5–2 раза 
за счет прозрачных коммуникаций; Риски срыва сроков: снижение на 25% благодаря превентивному 
управлению стейкхолдерами; Точность данных: рост до 95-98% за счет CRM/PM системы.

Этот прогноз является оптимистичным, но реалистичным при условии вовлеченности руководства 
на этапе «Адаптации».

Для глубокого анализа ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» я подготовил детализированную таблицу с 
прогнозными показателями. Эти цифры отражают переход от текущего состояния к целевому через 12 
месяцев после внедрения предложенных мероприятий.

Я свел данные в таблицу, которую можно использовать для финансового моделирования и защиты 
проекта перед руководством. Оценка прогресса для ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» по ключевым метрикам 
представлена ниже.

Анализ ключевых изменений: 1) Операционная эффективность (с 40% до 95%): за счет внедрения 
CRM и систем управления проектами (PM) исключаются потери информации. Если раньше сотрудники 
тратили время на поиск «крайнего» или актуальной версии документа, то к 12-му месяцу процессы 
становятся автоматизированными (Таблица 2).

Таблица 2. Прогнозных показателей5
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М0 (База) 40 20 30 12.0 45 3.5

М3 (Старт) 50 80 52 10.0 35 4.5

М6 (Адаптация) 70 90 72 5.0 20 6.5

М9 (Стабильность) 87 97 88 3.0 10 8.0

М12 (Результат) 95 100 94 1.5 5 9.2

2) Экономия времени на отчетность (с 12 ч до 1.5 ч в неделю): это один из самых наглядных 
показателей для ООО «Yangi Zamon Tuhfasi». Автоматизация сбора данных через цифровые 
инструменты высвобождает руководителю почти 1.5 рабочих дня в неделю, которые можно направить 
на стратегическое развитие. 3) Снижение рисков (с 45% до 5%): Регламент управления стейкхолдерами 
позволяет выявлять проблемные зоны (несогласованность, скрытые требования) на ранних стадиях. 
Риск «человеческого фактора» сводится к минимуму. 4) Человеческий капитал: Рост квалификации с 3.5 
до 9.2 баллов означает переход команды от «тушения пожаров» к «плановому управлению». На основе 
представленных данных я провел анализ экономической эффективности внедрения мероприятий 
в ООО «Yangi Zamon Tuhfasi». Ниже приведены визуализации структуры затрат и логическая схема 
реализации проекта.

Интерактивные графики, которые наглядно демонстрируют распределение бюджета и ключевые 
финансовые показатели (Рисунок 4).

5	  Составлено автором
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Рисунок 4. Схема реализации и ожидаемых эффектов6

Анализ подтверждает высокую целесообразность проекта: ROI в 70% значительно превышает 
уровень инфляции и стоимости капитала, а срок окупаемости в 1.43 года (около 17 месяцев) считается 
отличным показателем для инвестиций в IT и управление персоналом (Рисунок 5).

Рисунок 5. Экономичсекие анализ внедрения мероприятий и КПЭ (Структура инвестиций и показатели 
эффективности)7

Резюме по проекту: Главный драйвер прибыли: Рост выручки (+180 млн сум) на фоне оптимизации 
процессов; Крупнейшая статья расходов:  Внедрение CRM-системы (40% бюджета), что является 
фундаментом для улучшения взаимодействия со стейкхолдерами;

Вывод: Предложенный комплекс мер в ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» сбалансирован: он охватывает 
и техническое оснащение (CRM), и человеческий капитал (обучение, KPI), что минимизирует риски и 
гарантирует заявленный экономический эффект.

Для того чтобы схема была более «гибкой» и наглядной, мы подготовили два варианта: 1) 
Интерактивная диаграмма Санки (Sankey Diagram) через Python. Она идеально подходит для 
визуализации «потока» — как инвестированные средства распределяются по направлениям и как они 
трансформируются в финансовые результаты. 2) Архитектурная схема бизнес-процессов в Mermaid, 

6	 Составлено автором
7	 Составлено автором
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которая показывает не просто список, а взаимосвязь между внедрением, изменениями в процессах и 
итоговыми выгодами (Рисунок 6).

Рисунок 6.  Потоки трансформации инвестиций в ООО «Yangi Zamon Tuhfasi»8

Эта схема демонстрирует логику «Причина — Следствие», показывая, как технические изменения 
влияют на поведение стейкхолдеров и финансовый результат (Рисунок 7).

Рисунок 7 Динамическая схема взаимосвязей9

8	 Составлено автором
9	 Составлено автором



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 223

2026-yil, may. № 5-son. (2)

Почему эта схема «гибкая»:
1.	 Нелинейность: Она показывает, что прибыль формируется не просто из суммы цифр, а через 

синергию обучения персонала и внедрения ПО.
2.	 Стейкхолдер-центричность:  Схема выделяет промежуточный этап — влияние на клиентов и 

сотрудников, что объясняет почему выручка вырастет.
3.	 Акцент на KPI: видно, что регламенты и KPI являются связующим звеном между “железом” 

(CRM) и “людьми” (обучение).
Такой подход позволяет увидеть не только финансовый отчет, но и «двигатель» изменений внутри 

компании.
Для создания качественного прогнозного варианта я подготовил динамический прогноз денежных 

потоков на 3 года и дорожную карту реализации. Это позволит увидеть не просто сухие цифры, а то, как 
и когда инвестиции начнут возвращаться.

1. Прогноз окупаемости и накопленного дохода (3 года)
На этом графике синяя линия показывает «точку невозврата» (когда проект выходит в плюс), а 

столбцы — ежегодную чистую прибыль.
Чтобы достичь таких показателей, важно соблюдать последовательность. Я составил гибкую схему 

этапов внедрения с прогнозом по времени (Рисунок 8).

Рисунок 8. Гибкая дорожная карта внедрения (Gantt-прогноз)10

Для минимизации рисков и удержания ROI на уровне 70%, рекомендую:
1.	 Запускать CRM и Обучение параллельно, чтобы к моменту полной настройки системы сотрудники 

уже умели в ней работать.
2.	 KPI внедрять после пилотного месяца, когда будут собраны первые реальные данные из CRM, 

чтобы нормы были выполнимыми, а не «взятыми с потолка».
В бизнесе редко всё идет по 100% плану, поэтому я добавил прогнозную таблицу сценариев 

(Таблица 3; Рисунок 9).

Таблица 3. Сценарии прогноза (Чувствительность проекта)11

Сценарий Рост прибыли Срок окупаемости Риски

Оптимистичный +90-100 млн сум 1.0 год Быстрое освоение CRM персоналом

Базовый (ваш) +70 млн сум 1.43 года Плановое внедрение

Пессимистичный +40 млн сум 2.5 года Сопротивление изменениям, задержки в IT

10	  Составлено автором
11	  Составлено автором
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Рисунок 9. Прогноз возврата инвестиций (3-летний горизонт) 12

Для детального анализа и управленческих решений я подготовил подробный «цифровой паспорт» 
прогноза. Здесь приведены расчеты, на основе которых строились графики, включая поквартальное 
распределение и сценарии.

Важно понимать, из чего складываются те самые 70 млн сум чистой выгоды в год (Таблица 4).

Таблица 4. Детализация ежегодного финансового эффекта13

Компонент Значение 
(млн сум) Описание

Прирост выручки +180.0 За счет CRM (удержание клиентов) и регламентов.

Экономия на издержках +40.0 Снижение потерь времени и ошибок персонала.

Итого валовый эффект 220.0

Операционные расходы -150.0 Себестоимость доп. продаж, обслуживание CRM.

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ (ЭФФЕКТ) 70.0 Итоговый вклад в прибыль компании.

Ниже представлена таблица накопления капитала (Таблица 5).

Таблица 5. Прогноз денежного потока по годам (млн сум)14

Период Инвестиции Чистый эффект Денежный поток
 (Cash Flow) Накопленный итог

Старт (0 год) -100 0 -100 -100

1-й год 0 +70 +70 -30 (выход почти в 0)

2-й год 0 +70 +70 +40 (реальная прибыль)

3-й год 0 +70 +70 +110

ИТОГО 3 года -100 +210 +110 +110

Проект не дает 100% прибыли с первого дня. Я рассчитал реалистичный график выхода на 
показатели (Таблица 6).

12	  Составлено автором
13	  Составлено автором
14	  Составлено автором
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Таблица 6. Поквартальный прогноз на 1-й год («Раскачка»)15

Квартал Событие Инвестиции Эффект Итог за квартал

Q1 Разработка, покупка ПО -60 0 -60

Q2 Обучение, запуск -40 +5 -35

Q3 Оптимизация процессов 0 +25 +25

Q4 Полная мощность 0 +40 +40

ИТОГО -100 +70 -30

Придастовленный таблицу рисков, чтобы вы видели границы устойчивости проекта. Выполнил 
расчет через Python для точности.

Основные выводы «по цифрам»:
1.	 Точка безубыточности: Проект полностью окупит себя в середине 2-го года (примерно в 5-й или 

6-й месяц второго года).
2.	 Запас прочности: даже в пессимистичном сценарии (если прибыль будет на 30% ниже 

ожидаемой), проект остается рентабельным и окупается за 2 года.
Эффективность инвестиций: Каждый вложенный 1 млн сум приносит 700 тысяч сум чистой прибыли 

ежегодно после окупаемости (Таблица 7; 8).

Таблица 7. Затраты на внедрение мероприятий16

Статья затрат Сумма, млн сум

Внедрение CRM-системы 40

Обучение персонала 20

Разработка регламентов 15

Внедрение KPI-системы 10

Прочие расходы 15

Итого 100

Таблица 8. Ожидаемые результаты от внедрения17

Показатель Значение

Рост выручки 180 млн сум

Снижение затрат 40 млн сум

Дополнительная прибыль 70 млн сум

1. Расчет срока окупаемости: ; 

2. Расчет рентабельности инвестиций (ROI): ; 

Проведенные расчеты показывают, что предлагаемые мероприятия являются экономически 
целесообразными. 

Несмотря на необходимость первоначальных инвестиций, их внедрение обеспечивает значительный 
экономический эффект уже в среднесрочной перспективе (Таблица 9).

15	 Составлено автором
16	 Составлено автором
17	 Составлено автором
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Таблица 9. Итоговая оценка эффективности18

Показатель Значение
Срок окупаемости 1.43 года

Рентабельность инвестиций 70%
Экономический эффект Высокий

В частности, улучшение взаимодействия со стейкхолдерами позволяет:
¾	 повысить удовлетворенность клиентов; 
¾	 сократить издержки, связанные с конфликтами и задержками; 
¾	 ускорить реализацию проектов; 
¾	 повысить доходность компании. 
Таким образом, предложенные мероприятия по совершенствованию системы управления 

стейкхолдерами в ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» являются экономически обоснованными и эффективными. 
Их реализация позволит повысить конкурентоспособность компании, улучшить качество управления 
проектами и обеспечить достижение стратегических целей.

Полученные результаты в целом совпадают с современными исследованиями, согласно которым 
центральными условиями успешной работы со стейкхолдерами являются раннее вовлечение, 
формализованные коммуникации, аналитическая приоритизация и постоянная адаптация модели 
взаимодействия. Ваш кейс подтверждает, что даже при наличии общего взаимодействия со 
стейкхолдерами проектная система может оставаться управленчески незрелой, если она не подкреплена 
регламентами, цифровыми инструментами и KPI. В этом смысле ваши выводы созвучны эмпирическим 
работам по инфраструктурным и строительным проектам, но в отличие от них добавляют корпоративный 
и экономико-управленческий ракурс. 

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Исследование подтвердило, что проблема эффективности управления стейкхолдерами в проектах и 

программах компании имеет не частный, а системный характер. Установлено, что действующая модель 
взаимодействия в ООО «Yangi Zamon Tuhfasi» недостаточно формализована и нуждается в переходе к 
более структурированной системе, включающей четкую логику анализа, классификации, коммуникации 
и оценки эффективности. Разработанная модель управления стейкхолдерами позволяет устранить 
выявленные разрывы и повысить качество проектного управления. Практическое значение результатов 
выражается в росте управленческой прозрачности, снижении рисков, повышении вовлеченности 
заинтересованных сторон и достижении положительного экономического эффекта. Тем самым гипотеза 
исследования получает подтверждение.  
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