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Annotatsiya. Ushbu magolada inklyuziv turizmni rivojlantirish bo‘yicha xalgaro tajriba tizimli ravishda tahlil gilinib, uni
O'zbekiston sharoitida moslashtirish imkoniyatlari asoslab berilgan. Tadqiqot doirasida World Tourism Organization
tomonidan ilgari surilgan “Tourism for All” yondashuvi, shuningdek, European Union, United States, Australia va New
Zealand tajribalari giyosiy jihatdan o‘rganilgan. Magolada normativ-huquqgiy mexanizmlar, igtisodiy rag‘batlantirish vositalari,
universal dizayn talablari, ragamli texnologiyalarni joriy etish hamda kadrlar tayyorlash tizimi inklyuzivlikni ta’minlashning
o'zaro bog‘liq komponentlari sifatida yoritilgan. Inklyuziv turizm alohida moslashtirish choralaridan iborat emas, balki
arxitektura mubhiti, transport, axborotga kirish, servis standartlari hamda siyosiy-igtisodiy tartibga solishni birlashtiruvchi
yagona ekotizim sifatida talgin etilgan. Tadqgiqot natijalari O‘zbekistonda inklyuziv turizmni bosgichma-bosgich joriy etish,
pilot hududlarni tanlash, milliy ragamli platformalarni yaratish hamda jamoat tashkilotlari bilan hamkorlikni kuchaytirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishga imkon bergan. Inklyuziv yondashuv turizm xizmatlari sifatini oshirish,
magsadli auditoriyani kengaytirish va ijtimoiy integratsiyani mustahkamlashning muhim omili sifatida asoslangan.

Kalit so‘zlar: inklyuziv turizm, Tourism for All, qulay mubhit, universal dizayn, turizm infratuzilmasi, raqamli texnologiyalar,
UNWTO, ijtimoiy integratsiya, bargaror rivojlanish, turistik xizmatlar sifati, Yevropa lttifoqi tajribasi, O‘zbekiston turizmi,
nogironligi bo‘lgan shaxslar, turizm siyosati.

Abstract. This article provides a systematic analysis of international experience in the development of inclusive tourism
and substantiates the possibilities of adapting these practices to the conditions of Uzbekistan. The study examines the
“Tourism for All” approach promoted by the World Tourism Organization and comparatively analyzes the experiences of
the European Union, United States, Australia, and New Zealand. The article highlights legal and regulatory mechanisms,
economic incentive tools, universal design requirements, the implementation of digital technologies, and personnel
training systems as interconnected components of ensuring inclusiveness. Inclusive tourism is interpreted not as a set of
separate adaptation measures, but as a unified ecosystem integrating architectural environment, transportation, access
to information, service standards, and political-economic regulation. The research results made it possible to develop
scientific and practical recommendations for the gradual implementation of inclusive tourism in Uzbekistan, the selection
of pilot regions, the creation of national digital platforms, and the strengthening of cooperation with public organizations.
The inclusive approach is substantiated as an important factor in improving the quality of tourism services, expanding the
target audience, and strengthening social integration.

Key words: inclusive tourism, Tourism for All, accessible environment, universal design, tourism infrastructure, digital
technologies, UNWTO, social integration, sustainable development, quality of tourism services, European Union
experience, tourism of Uzbekistan, persons with disabilities, tourism policy.

AHHOTauus. B paHHOW cTaTbe CUCTEMHO aHanM3npyeTcs MeXAyHapOOHbIN OMbIT Pa3BUTUSA MHKIO3UBHOIO Typuama u
060CHOBBIBAIOTCA BO3MOXHOCTU €r0 ajanTtaumm B ycrnoBusax Y3beknctaHa. B pamkax uccnenoBaHus paccmartpuBaeTcst
nogxon “Tourism for All”, npegnoxeHHbin World Tourism Organization, a Takke nNpoOBOAUTCA CpPaBHUTENbHBIN
aHanu3 onbita European Union, United States, Australia u New Zealand. B crtatbe ocBeLlalOTCs HOPMaTUMBHO-
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npaBoOBble MeXaHU3Mbl, WHCTPYMEHTbl 3KOHOMWYECKOrO CTUMYNMPOBaHWs, TpeboBaHMS yHMBEpCalbHOrO Av3anHa,
BHeApeHVe UMdpoBbIX TEXHOMOIMN 1 CUCTeMa NOATOTOBKM KagpoB Kak B3aMMOCBA3aHHbIE KOMMOHEHTbI obecrneyeHus
WHKIIO3MBHOCTU. VIHKMIO3MBHBIN TYpr3M pacCMaTpyBaETCA HE Kak COBOKYMHOCTb OTAENMbHbIX aAanTaLMOHHbIX Mep, a Kak
efMHas aKkocmcTema, obbeanHsIIoWan apxXMTEKTYpPHYHO cpeay, TpaHCnopT, AOCTyN K MHopMaLuu, cTaHaapThl cepBuca 1
NOSIUTUKO-3KOHOMMUYECKOE perynmpoBaHmne. Pe3ynbsraTtel MCCnegoBaHus no3Bonunmu paspaboratb HayYHO-NpakTUuyeckme
pekoMeHAaLMM No Mo3TanHOMY BHEAPEHWUIO MHKIO3MBHOMO TypuaMa B Y3bekucTaHe, BbIOOPY MUMOTHBIX TEPPUTOPUNA,
CO3AAHUI0 HALMOHAsbHbIX LMMPOBLIX MAATOPM 1 YKPEMNEHNIO COTPYAHNYECTBA C OBLLECTBEHHLIMW OpraHn3auysaMu.
O60CHOBaHO, YTO VHKMIO3UBHBIVA MOAXOA ABMSETCH BaXKHbIM (DAKTOPOM MOBbLILLIEHUS] KavyecTBa TYPUCTUYECKUX YCNyT,
pacLuMpeHns LieneBon ayauTopun 1 yKpenneH1s coumanbHON NHTErpaumn.

KnioyeBble croBa: MHKMO3MBHBIA TypuaMm, Tourism for All, goctynHas cpefa, yHMBepcanbHbIn An3aiH, TypucTuyeckas
nHpacTpykTypa, umdposble TexHomormn, UNWTO, coumanbHas wuHTerpauusi, yCTOMYMBOE pa3BUTME, KayeCTBO
TypucTMyeckmx ycnyr, onblT EBponenckoro Coto3a, TypuaMm Y3bekucTaHa, nvua C MHBanMAHOCTbIO, TypucTuyeckas
nonuTuKa.

KIRISH

Inklyuziv turizm — jismoniy imkoniyati cheklangan, nogironligi bo‘lgan shaxslar, yoshi katta sayyohlar
hamda alohida ehtiyojlarga ega insonlarni ham gamrab olgan holda, barcha toifadagi aholiga turistik
xizmatlardan foydalanish imkoniyatini ta’minlashga qaratilgan konsepsiyadir. Globallashuv jarayoni va
demografik o‘zgarishlar sharoitida turizmda inklyuzivlik turizm sohasining barqaror rivojlanishida muhim omilga
aylanmoqgda. Dunyoda keksalar sonining ortib borishi, shuningdek, nogironligi bo‘lgan shaxslar huquglariga
jamiyat e’tiborining kuchayishi turistik infratuzilma va xizmatlarni qulaylik hamda ochiglik tamoyillari asosida
takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqgda.

Mazkur maqolaning magsadi — xalgaro tajriba asosida inklyuziv turizm rivojlanishining asosiy
xususiyatlarini aniglash, shuningdek, uning samarali joriy etilishiga ko‘maklashuvchi hamda to‘sqinlik giluvchi
omillarni belgilashdan iborat. Tadgigot mavjud amaliyot va tavsiyalarni tizimlashtirishga garatilgan bo‘lib, ular
milliy turizm siyosatini takomillashtirishda go‘llanilishi mumkin.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda inklyuziv turizm fagat infratuzilmani moslashtirish bilan cheklanmaydigan,
balki aholining barcha toifalari uchun turistik xizmatlardan teng foydalanish imkoniyatini ta’minlashga garatilgan
murakkab fanlararo jarayon sifatida talgin etiladi.

Konseptual tadgiqotlarda Brielle Gillovic va Alison Mclntosh tomonidan inklyuzivlikni rivojlantirishning yetti
asosiy elementi asosida qulay va inklyuziv turizm tushunchalari tahlil gilingan. Jumladan, nogironligi bo‘lgan
shaxslarning nafaqat iste’molchi, balki xizmat yaratuvchi sifatida ishtiroki, shuningdek, ijtimoiy to‘siglarni
bartaraf etish masalalari yoritiigan. Mualliflar qulaylikni oddiy texnik moslashtirish sifatida emas, balki barqaror
rivojlanish va ijtimoiy adolat tamoyillari doirasida ko‘rib chigish zarurligini ta’kidlaydilar. Mazkur yondashuv
turizm industriyasini rivojlantirish strategiyalari va keyingi ilmiy izlanishlar uchun muhim nazariy asos bo'lib
xizmat qiladi [1].

Empirik tadqigotlarda Marjan Kamyabi va Habib Alipour turistik destinatsiyalarda nogironligi bo‘lgan
shaxslar duch keladigan murakkabliklarni tahlil giladilar. Tadqgigotda kirish to‘siglari, infratuzilmaviy kamchiliklar
hamda axborot yetishmovchiligi masalalari o‘rganilib, so‘rov natijalari asosida turistik muhitni takomillashtirish
bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigilgan. Ushbu tadqigot infratuzilmani moslashtirish, axborot tagdimotini yaxshilash
va nogironligi bo‘lgan shaxslar huquglariga hurmat madaniyatini shakllantirish inklyuziv turizmni rivojlantirishdagi
asosiy omillar ekanligini ko‘rsatadi [2].

Bundan tashqari, gator ilmiy ishlarda barqaror rivojlanish va qulaylik o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik tahlil
gilingan. Xususan, qulaylik turizm mavsumiyligini kamaytiruvchi hamda turli ehtiyojlarga ega shaxslarni jalb
etish orqali turistik bozorni kengaytiruvchi omil sifatida baholanadi. Mazkur yondashuvlar inklyuzivlikning turizm
sohasida bargaror rivojlanishning strategik elementi ekanligini tasdiglaydi.

United States tajribasida Americans with Disabilities Act qonunchiligi turistik obyektlar va xizmatlarni
keng ko‘lamda moslashtirishni talab qiladi. Xususiy kompaniyalar qulay yechimlarni joriy etgani uchun soliq
imtiyozlaridan foydalanadi [3].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigot magsadiga erishish uchun quyidagi ilmiy tadqigot usullaridan foydalanildi.

limiy adabiyotlar va normativ-huquqiy hujjatlarni tahlil gilish usuli doirasida so‘nggi 15 yil davomida
inklyuziv turizm masalalariga bag‘ishlangan monografiyalar, ilmiy maqolalar hamda xalqgaro tashkilotlarning
tahliliy hisobotlari tizimli ravishda o‘rganildi.
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Xalqaro tajribani giyosiy tahlil qgilish usuli European Union mamlakatlari, United States, Australia va
Japan tajribasini, xususan, qulay va hammabop turistik infratuzilmani shakllantirish yo‘nalishidagi amaliyotni
o‘rganishga qaratildi.

Kontent-tahlil usuli asosida xalqgaro turistik tashkilotlar hamda milliy vakolatli agentliklar tomonidan amalga
oshirilayotgan inklyuziv turizmni rivojlantirishga oid rasmiy strategiyalar va dasturlar mazmunan tahlil gilindi.

Keys-tahlil usuli turizm sektorida, jumladan, mehmonxona xizmatlari, transport infratuzilmasi hamda
ekskursiya yo‘nalishlarida inklyuziv yechimlarni joriy etish bo‘yicha aniq amaliy misollarni ko‘rib chigishni
nazarda tutdi.

Empirik ma’lumotlarni yig‘ish ochiqg manbalar asosida, xususan, Scopus va Web of Science ma’lumotlar
bazalari, shuningdek, World Tourism Organization, European Commission hamda milliy turizm vazirliklarining
rasmiy internet-resurslari orqali amalga oshirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Butun dunyoda 7 milliard aholi istiqgomat gilayotgan bo‘lsa, ularning bir milliardini jismoniy imkoniyati
cheklangan shaxslar tashkil etadi. O‘tgan yili mamlakatimizga 6 million sayyoh tashrif buyurgan bo‘lib, ularning
10 foizini nogironligi bo‘lgan insonlar tashkil gilgan [4].

Xalqgaro tajribaning kengaytirilgan tahlili shuni ko‘rsatdiki, inklyuziv turizmni rivojlantirish ijtimoiy siyosat,
arxitektura loyihalash, ragamli texnologiyalar hamda servis menejmenti kesishgan nuqgtada shakllanadi. Turli
mamlakatlar amaliyoti turizmda inklyuzivlik alohida moslashtirish choralaridan iborat emas, balki turistik muhitni
tashkil etishning tizimli modeli ekanligini namoyon etadi.

Xorijiy tajribani o‘rganish hamda o‘tkazilgan tadgiqotlar natijasida quyidagi o‘zaro bog‘liq besh komponent
ajratib ko‘rsatildi (1-jadval).

1-jadval. Xorijiy tajribani o‘rganish hamda o‘tkazilgan tadqiqotlar natijasi

Komponenent Mazmuni Xalgaro amaliyotlar

Rampalar, liftlar, teginish yo’llari,

Arxitektura qulayligi moslashtirilgan plyajlar

To'sigsiz muhit, universal dizayn

Past qavatli avtobuslar, ovozli

Transportning qulayligi ogohlantirishlar

Ixtisoslashgan transport, navigatsiya

Axborotga kirish imkoniyati
(axborotning qulayligi)

Axborotni ragamli va vizual
moslashtirish

WCAG standartlariga mos veb-saytlar,
audiogidlar hamda Brayl yozuvi tizimi.

xodimlarni o‘qitish va xizmatlarni

maxsus xizmat ko‘rsatish protokollarini

Xizmat ko‘rsatishning qulayligi

moslashtirish joriy etish.

majburiy qulaylik (dostuplilik)

Normativ-igtisodiy baza standartlari hamda soliq imtiyozlari.

Qonunlar, subsidiyalar va standartlar

Ushbu komponentlar yagona inklyuziv turizm tizimini shakllantiradi. Bunda kamida bitta elementning
yetishmasligi umumiy inklyuzivlik darajasini sezilarli darajada pasaytiradi.

Masalan, qulay infratuzilmaning joriy etilishi — moslashtirilgan joylashtirish obyektlari, transport tizimi,
jamoat makonlari hamda turistik obyektlar (muzeylar, parklar, plyajlar) — turistlarning harakatlanishini sezilarli
darajada yengillashtiradi.

World Tourism Organization tomonidan ishlab chigilgan “Tourism for All” konsepsiyasi bo‘yicha tavsiyalarda
ta’kidlanishicha, qulaylik tamoyillari turistik obyektlarni loyihalashning dastlabki bosgichidayoq inobatga olinishi
lozim. Bu esa mehmonxonalar, muzeylar, parklar, tarixiy majmualar va transport tugunlarini qurish hamda
rekonstruksiya qilish jarayonida universal dizayn tamoyillarini darhol qo‘llash zarurligini anglatadi. Shu bilan
birga, keyinchalik amalga oshiriladigan gimmat adaptatsiya ishlariga ehtiyoj sezilarli darajada kamayadi [5].

European Union mamlakatlari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, eng yuqori samaradorlik qulaylik talablari
majburiy qurilish va turizm standartlariga kiritilgan hollarda erishiladi. O‘zbekiston uchun bu turistik obyektlar
qurilish me’yorlariga to‘sigsiz muhit normalarini, ayniqsa, tarixiy va ziyorat turizmi hududlarida majburiy tarzda
integratsiya qilish zarurligini anglatadi.

Axborotga kirish imkoniyati komponenti ham alohida ahamiyatga ega bo'lib, u ko‘rish va eshitish qobiliyati
cheklangan shaxslar ehtiyojlarini hisobga olgan multimedia gidlarni, shuningdek, WCAG standartlariga mos
veb-resurslarni o'z ichiga oladi.

Xalgaro amaliyot raqamli texnologiyalar qulaylik darajasini oshirishning eng tezkor va iqtisodiy jihatdan
samarali vositalaridan biri ekanligini tasdiglaydi. O‘zbekiston sharoitida bu turistik veb-portal va mobil ilovalarni
yaratish, ularda obyektlarning qulaylik darajasi bo‘yicha ma’lumotlarni aks ettirish, muzeylar va turistik
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marshrutlarda audiogidlar hamda vizual va tovushli navigatsiya tizimlarini joriy etish orgali namoyon bo'lishi
mumkin.

Shuningdek, kadrlar tayyorlash masalasi ham muhim bo'lib, u mehmonxona xodimlari, gidlar va transport
xizmatlari xodimlarini alohida ehtiyojlarga ega shaxslar bilan mulogot qilish ko‘nikmalariga o‘qgitishni o'z ichiga
oladi.

Siyosat va normativ tartibga solish komponenti majburiy qulaylik standartlarini ishlab chigish hamda davlat
go‘llab-quvvatlash dasturlarini joriy etishni o'z ichiga oladi.

Xalgaro tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda inklyuziv turizmni amaliy jihatdan joriy etish alohida
chora-tadbirlar orgali emas, balki yagona qulaylik ekotizimini shakllantirish orqali amalga oshirilishi magsadga
muvofiqdir. Bunday ekotizim bir vaqtning o'zida arxitektura muhiti, transport tizimi, ragamli axborot resurslari,
xizmat ko‘rsatish standartlari hamda normativ-igtisodiy mexanizmlarni gamrab olishi lozim.

Tahlil natijalari inklyuziv turizmning igtisodiy samarasi maqgsadli auditoriyaning kengayishi bilan bevosita
bog‘ligligini ko‘rsatadi. O‘zbekiston uchun bu, aynigsa, ichki turizmni rivojlantirish hamda keksa yoshdagi
sayyohlarni, shuningdek, xorijiy mamlakatlardan alohida ehtiyojlarga ega turistlarni jalb etish kontekstida
dolzarb hisoblanadi. Chunki ular uchun qulay muhitning mavjudligi yo‘nalish tanlashdagi asosiy mezonlardan
biri bo'lib xizmat qgiladi.

European Union tajribasida turistik infratuzilmaning qulayligi bo'yicha direktivalar jamoat transporti,
mehmonxonalar va madaniy yodgorliklar uchun majburiy qulaylik standartlarini o’z ichiga oladi. Dasturlarni
moliyalashtirish esa European Unionning strukturaviy fondlari orqgali amalga oshiriladi.

Inklyuziv turizm rivojlanishiga World Tourism Organization faoliyati sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu tashkilot
“Tourism for All” konsepsiyasini ilgari surib, turistik muhitning qulayligini ta’minlash bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chigadi. Tashkilot hujjatlarida dunyo aholisining 15 foizdan ortigi turli darajadagi nogironlikka ega ekani,
keksalar hamda vaqtinchalik harakatlanish cheklovlariga ega shaxslarni hisobga olganda esa bu ko‘rsatkich
potensial turistlarning 30-35 foizigacha yetishi ta’kidlanadi.

European Union mamlakatlarida inklyuziv turizm barqgaror rivojlanish dasturlariga integratsiya qilingan
bolib, u mintaqaviy fondlar orqgali moliyalashtiriladi. Joylashtirish obyektlari va jamoat makonlari uchun
majburiy qulaylik talablari esa maxsus direktivalar orqali huquqgiy jihatdan mustahkamlab qo‘yilgan. Aynigsa,
United States tajribasi e’tiborga loyiq bo‘lib, bu yerda tegishli gonunning gabul qilinishi inklyuzivlik siyosatini
institutsional darajada mustahkamlashga xizmat qilgan.

Shunga o‘xshash normalar Australia va New Zealand amaliyotiga ham joriy etilgan bo'lib, ushbu
mamlakatlarda “universal dizayn” konsepsiyasi turistik obyektlarni qurishda majburiy talabga aylangan.

Xalgaro amaliyot texnologiyalarning faol joriy etilayotganini ko‘rsatadi, jumladan:

— ko'rish qobiliyati cheklangan shaxslar uchun navigatsion mobil ilovalar;

— harakatlanish imkoniyati cheklangan insonlar uchun virtual sayohatlar;

— muzeylarda ovozli kuzatuv va izoh tizimlari;

— qulaylik bo‘yicha filtrlash imkoniyatiga ega onlayn bron qilish platformalari.

Bu esa ragamlashtirish inklyuzivlikni ta’minlashning eng muhim vositalaridan biri ekanligini tasdiglaydi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, alohida ehtiyojlarga ega turistlar kamroq sayohat qiladilar, biroq safar
davomiyligi uzogroq bo‘lib, hamroh xizmatlar uchun ko‘proq mablag‘ sarflaydilar. European Union mamlakatlarida
inklyuziv turizmning igtisodiy hissasi har yili yuzlab milliard yevro migdorida baholanadi. Shu tariqa, inklyuzivlik
nafagat ijtimoiy, balki igtisodiy kategoriya sifatida ham namoyon bo‘ladi.

Qiyosiy tahlil yana shuni ko‘rsatadiki, dasturlar muvaffaqgiyati davlat organlari, xususiy sektor va nogironligi
bo‘lgan shaxslar jamoat tashkilotlari o‘rtasidagi yaqin muvofiglashtirishga bog‘liq. Amaliyotlar bevosita maqgsadli
guruh vakillari ishtirokida ishlab chigilgan mamlakatlarda turistlar qoniqgish darajasi yuqori bo‘lib, innovatsion
yechimlar samaraliroq joriy etiladi. Olingan natijalar shuni tasdiglaydiki, O‘zbekistonda inklyuziv turizmni joriy
etish, avvalo, infratuzilmaviy xarajatlardan emas, balki turistik muhitni rejalashtirish yondashuvini o‘’zgartirishdan
boshlanishi lozim. Bunda “alohida guruhlar uchun moslashtirish” g‘oyasidan “hamma uchun qulay muhit”
konsepsiyasiga o'tish zarur.

Xalqaro tajriba muvaffaqgiyatning asosiy omili sifatida tarmoqglararo hamkorlikni ko‘rsatadi. O‘zbekiston
sharoitida bu turizm organlari, qurilish sohasidagi tuzilmalar, transport xizmatlari, ta’lim muassasalari hamda
nogironligi bo‘lgan shaxslar jamoat tashkilotlari o‘rtasida muvofiglashtiriigan hamkorlikni yo‘lga qo'yishni
anglatadi. Ushbu tashkilotlar turistik obyektlarning qulaylik darajasini baholash jarayonida bevosita ishtirok
etishi lozim.

Kadrlar tayyorlash masalasiga alohida e’tibor qaratish zarur. Rivojlangan mamlakatlar amaliyoti shuni
ko‘rsatadiki, hatto qulay infratuzilma mavjud bo‘lsa ham, malakali xodimlarning yetishmasligi xizmat sifati
pasayishiga olib keladi. Shu sababli O‘zbekistonda turizm va mehmonxona xo‘jaligi bo‘yicha ta’lim dasturlariga
alohida ehtiyojlarga ega turistlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha maxsus modullarni kiritish magsadga muvofiq
hisoblanadi.
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Moliyaviy resurslarning cheklanganligini hisobga olgan holda, inklyuziv yechimlarni bosqgichma-bosqich
joriy etish magsadga muvofiq bo'lib, avvalo, pilot turistik zonalardan — tarixiy shaharlar, yirik muzeylar, temiryof|
vokzallari va aeroportlardan boshlash tavsiya etiladi. Bunday yondashuv modelning samaradorligini amaliy
jihatdan namoyish etish va uni keyinchalik boshga hududlarga kengaytirish imkonini beradi.

O‘zbekiston uchun inklyuziv turizmning ijtimoiy samarasi nogironligi bo‘lgan shaxslar va keksa yoshdagi
fugarolarning hayot sifatini yaxshilash, jamiyatda tolerantlik madaniyatini shakllantirish hamda mamlakat imijini
ijtimoiy yo‘naltirilgan turistik yo‘nalish sifatida mustahkamlashda namoyon bo'lishi mumkin.

Shu tariga, xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, qulaylik standartlari to‘g‘ri moslashtiriiganda, davlat
darajasidagi qo‘llab-quvvatlash va biznes sektori ishtiroki ta’minlanganda inklyuziv turizm O‘zbekistonda
go‘shimcha yo‘nalish emas, balki turizm sohasining bargaror rivojlanish strategiyasining muhim tarkibiy gismiga
aylanishi mumkin.

Olingan natijalar inklyuziv turizm kompleks yondashuv hamda fanlararo (interdisipliner) sa’y-harakatlarni
talab qilishini tasdiglaydi. Xalgaro tajriba gonunchilik tashabbuslari, igtisodiy rag‘batlantirish mexanizmlari va
ta’lim dasturlarining uyg‘unlashuvi muhim ekanligini ko‘rsatadi. Xususan, majburiy qulaylik standartlari davlat
moliyaviy qo‘llab-quvvatlash instrumentlari bilan mustahkamlanganda inklyuziv turistik xizmatlarni rivojlantirish
uchun bargaror asos yaratiladi.

Inklyuziv turizm turizm sohasi va ijtimoiy siyosatning bargaror rivojlanishidagi muhim yo‘nalishlardan
biri hisoblanadi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, inklyuziv turizmni muvaffagiyatli rivojlantirish kompleks
strategiyalar, normativ-huquqiy tartibga solish, igtisodiy rag‘batlantirish mexanizmlari hamda kadrlarni
tayyorlash tizimini talab etadi. Qulay xizmatlarning joriy etilishi nafaqgat turistik xizmatlar bozorini kengaytiradi,
balki jamiyatning zaif guruhlarini ijtimoiy integratsiya gilishga ham xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan xalgaro tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy dunyoda inklyuziv turizm tarmogning
bargaror rivojlanishining ajralmas gismi sifatida qaraladi hamda u ijtimoiy mas’uliyat, igtisodiy maqgsadga
muvofiglik va innovatsion boshgaruv yondashuvlarini o‘zida mujassam etadi. O‘zbekiston uchun ushbu
yo‘nalishni rivojlantirish nafagat barcha fugarolar uchun teng imkoniyatlarni ta’'minlashga garatilgan ijtimoiy
vazifa, balki milliy turizm mahsulotining xalgaro bozordagi ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giluvchi
strategik vosita ham hisoblanadi.

World Tourism Organization tomonidan “Tourism for All” konsepsiyasi bo‘yicha berilgan tavsiyalar turistik
mubhitning qulayligi xizmatlar sifati uchun asosiy standart sifatida garalishi lozimligini, uni qo‘shimcha variant
sifatida emas, balki majburiy talab sifatida baholash zarurligini tasdiglaydi. Ushbu yondashuv, aynigsa,
O‘zbekiston uchun dolzarb bo‘lib, bu yerda tarixiy-madaniy, ziyorat va ichki turizm yo‘nalishlari faol rivojlanmoqda.

Shu munosabat bilan quyidagi tizimli tavsiyalarni amalga oshirish magsadga muvofiqdir.

Birinchidan, turistik infratuzilmaning qulayligi bo‘yicha milliy standartlarni ishlab chigish va joriy etish
zarur. Ushbu standartlar joylashtirish obyektlari, muzeylar, transport tugunlari, jamoat makonlari hamda turistik
marshrutlarga qo‘yiladigan talablarni o'z ichiga olishi lozim. Bunday amaliyot European Union mamlakatlarida
keng qo‘llanilib, to‘sigsiz muhitni shakllantirishda o‘z samaradorligini isbotlagan.

Ikkinchidan, turistik tashkilotlarning xizmatlar qulayligini ta’minlash bo‘yicha majburiyatlarini normativ-
huquqiy jihatdan mustahkamlash zarur. Mazkur yondashuv tegishli gonunchilik doirasida amalga oshirilgan
ilg‘or xalqaro tajribaga muvofiq bo'lishi lozim.

Uchinchidan, biznes uchun iqtisodiy rag‘batlantirish mexanizmlarini nazarda tutish muhimdir. Universal
dizayn va qulay muhit elementlarini joriy etayotgan mehmonxonalar, muzeylar hamda transport kompaniyalari
uchun soliqg imtiyozlari, subsidiyalar va grant dasturlarini ishlab chiqish zarur. Bu yondashuv modernizatsiyaning
dastlabki bosqichida tadbirkorlar uchun moliyaviy yukni kamaytirishga xizmat qiladi.

To'rtinchidan, bosgichma-bosqich amalga oshirish modeli joriy etilishi lozim bo‘lib, avvalo, pilot turistik
zonalardan — tarixiy shaharlar, yirik madaniy obyektlar, aeroportlar va temiryo‘l vokzallaridan boshlash
magsadga muvofiqdir. Muvaffaqiyatli amaliy misollarni namoyish etish ushbu tajribaning mamlakatning boshqa
hududlariga keng tarqalishiga turtki beradi.

Beshinchidan, inklyuziv turizm masalalarini “Turizm”, “Mehmonxona xo‘jaligi” va “Servis” yo‘nalishlari
bo‘yicha ta’lim dasturlariga integratsiya qilish, shuningdek, sohada faoliyat yuritayotgan xodimlar uchun malaka
oshirish kurslarini tashkil etish zarur. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, kadrlar tayyorlash infratuzilmaviy
yechimlar kabi muhim ahamiyatga ega bo‘lib, xizmat sifati darajasini belgilovchi asosiy omillardan biridir.

Oltinchidan, raqgamli texnologiyalardan faol foydalanish lozim. Turistik obyektlarning qulayligi hagida
ma’lumot beruvchi milliy turistik portal yaratish, audiogidlarni joriy etish, navigatsion ilovalar hamda turistik
marshrutlarda vizual va tovushli axborot tizimlarini keng qo‘llash zarur.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, may. Ne 5-son. (2)

Yettinchidan, nogironligi bo‘lgan shaxslar jamoat tashkilotlarini turistik obyektlarning qulayligini baholash
va monitoring qilish jarayoniga jalb etish muhim hisoblanadi. Bunday yondashuv amaliyotga asoslangan teskari
alogani ta’minlash va qabul gilinayotgan garorlar sifatini oshirish imkonini beradi.

Shu tariga, O‘zbekistonda inklyuziv turizmni rivojlantirish kompleks va bosqgichma-bosqich xarakterga
ega bo'lib, u normativ-huquqiy tartibga solish, igtisodiy rag‘batlantirish, ta’limiy tashabbuslar hamda ragamli
yechimlarni uyg‘unlashtirishi lozim. Mazkur tavsiyalarning amalga oshirilishi nafagat barcha aholi qatlamlari
uchun turistik xizmatlardan teng foydalanish imkoniyatini ta’minlaydi, balki O‘zbekistonning ijtimoiy adolat va
barqgaror rivojlanish tamoyillariga sodiq mamlakat sifatidagi xalqaro imijini mustahkamlashga ham xizmat qiladi.
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