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SURXONDARYO VILOYATI HUDUDIY TURIZM
BOZORINING MARKETING TAMOYILLARI
ASOSIDAGI KOMPLEKS TAHLILI

Namozov Shahzod Maxmud o‘g‘li
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Annotatsiya. Mazkur ilmiy magolada Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozorining marketing tamoyillari asosidagi
rivojlanish holati kompleks ravishda tahlil gilindi. Tadgigot davomida viloyatning tarixiy-madaniy merosi, tabiiy-rekreatsion
resurslari, ekoturizm va ziyorat turizmi salohiyati hamda hududiy turizm infratuzilmasining zamonaviy holati o‘rganildi.
Shuningdek, hududiy turizm bozorida marketing strategiyalarining o‘rni, turistlar ehtiyojlarini aniglash va shakllantirish,
hududiy brending, servis sifati hamda ragamli marketing vositalarining samaradorligi ilmiy asosda baholandi. Tadgigot
natijalariga ko‘ra, Surxondaryo viloyati O‘zbekistonning istigbolli turizm hududlaridan biri bo‘lib, hududning boy tarixiy
obidalari, noyob ekologik resurslari va qulay geografik joylashuvi xalgaro turizmni rivojlantirish uchun katta imkoniyat
yaratishi aniglandi. Shu bilan birga, marketing kommunikatsiyalarini kuchaytirish, turizm infratuzilmasini modernizatsiya
qgilish, ragamli texnologiyalarni keng joriy etish hamda hududiy brending strategiyalarini takomillashtirish zarurligi
asoslandi. Tadgiqot natijalari hududiy turizm bozorining raqobatbardoshligini oshirish va turistlar ogimini oshirishda
marketing yondashuvlarining muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: hududiy turizm bozori, turizm marketingi, marketing strategiyasi, hududiy brending, ragamli marketing,
ekoturizm, ziyorat turizmi, turizm infratuzilmasi, turistlar oqimi, turizm salohiyati, servis sifati, rekreatsion resurslar,
Surxondaryo viloyati, innovatsion marketing, turizm igtisodiyoti.

Abstract. This scientific article provides a comprehensive analysis of the development of the regional tourism market
of Surkhandarya region based on marketing principles. During the study, the historical and cultural heritage, natural
and recreational resources, ecotourism and pilgrimage tourism potential of the region, as well as the current state of
the regional tourism infrastructure, were studied. In addition, the role of marketing strategies in the regional tourism
market, the identification and formation of tourist needs, regional branding, service quality, and the effectiveness of digital
marketing tools were scientifically assessed. According to the results of the study, Surkhandarya region is one of the
promising tourism regions of Uzbekistan, and the rich historical monuments, unique ecological resources, and favorable
geographical location of the region create significant opportunities for the development of international tourism. At the
same time, the need to strengthen marketing communications, modernize tourism infrastructure, widely introduce digital
technologies, and improve regional branding strategies was substantiated. The results of the study show the importance
of marketing approaches in increasing the competitiveness of the regional tourism market and increasing tourist flows.
Key words: regional tourism market, tourism marketing, marketing strategy, regional branding, digital marketing,
ecotourism, pilgrimage tourism, tourism infrastructure, tourist flow, tourism potential, service quality, recreational
resources, Surkhandarya region, innovative marketing, tourism economy.

AHHOTauus. B gaHHOM Hay4yHOW cTaTbe NMPOBEAEH BCECTOPOHHUM aHanu3 pasBUTUS PErMoHasibHOro TYPUCTUYECKOro
pbiHka CypxaHAapbUHCKOW 06nacT Ha OCHOBE MapKeTUMHIOBbIX NMPUHLMNOB. B Xoge uccnenoBaHns nsdyyYeHsl CTOPUKO-
KynbsTypHOE Hacneave, NpUpoaHbIe U peKkpeaunoHHbIE pecypcbl, NOTEHUMan aKoTypuama 1 nanoMHUYECKOro Typusma
pernoHa, a Takke COBPEMEHHOE COCTOSIHUE PErnmoHanbHOM TYpPUCTUYECKOW WHPacTpyKkTypbl. Ha Hay4yHOM ocHoBe
TaKkxke OLEHEHb! pOrib MapKETUHIOBbLIX CTPaTerMn Ha pernoHanbHOM TYPUCTUYECKOM PbIHKE, U3ydYeHue 1 dhopMmmnpoBaHme
NnoTpebHOCTEN TYpPUCTOB, PEervoHanbHbIi OPEeHOUHT, KayecTBO 0b6CnyXuMBaHUS U 3(PADEKTVBHOCTb WMHCTPYMEHTOB
umncpoBoro MapkeTuHra. o pesynsratam uccnenoBaHunsa CypxaHgapbuHcKas 06racTb ABNSAETCA OQHMM U3 NEPCMNEKTUBHbIX
TYPUCTUYECKNX PErMOHOB Y3bekuctaHa, a boratoe mctopuyeckoe Hacrneguve, yHuKarnbHble 9KONOrMyeckne pecypchbl v
bnaronpusaTHOe reorpadryeckoe NooXXeHe perMoHa co3naroT 6omMbLUne BO3MOXKHOCTU AN1A Pa3BUTUS MEXOYHAaPOAHOTO
Typuama. OpHoBpeMeHHO 060CHOBaHa HEOOXOAMMOCTb YCUITEHUS MAapPKETUHIOBBIX KOMMYHWKaUWA, MOOEpHU3aunv
TYPUCTUYECKON WMHAPACTPYKTYPbI, LUMPOKOrO BHEOPEHUS LMMPOBbLIX TEXHOMOIMA U COBEPLUEHCTBOBAHUSA CTpaTerun
pervnoHaneHoro 6peHanHra. Pesynsrartbl nCCnefoBaHns NOKa3biBaOT BAXXHOCTb MAPKETUHIOBLIX MOAXOAOB B MOBbILLEHUN
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN PErrMoHanbHOro TYPUCTUYECKOTO PhbiHKa U yBEMWYEHNW TYPUCTUYECKOrO NOTOKA.

KnioyeBble crioBa: pernoHanbHbI TYPUCTUYECKUA PbIHOK, TYPUCTUYECKMI MapKEeTWHI, MapKeTMHroBas crpartervs,
pervoHanbHbIn OpeHANHT, LMMPOBON MapKETVHT, 3KOTYPU3M, MANOMHUYECKUI TYpr3M, TypUcTMieckas nHppacTpykTypa,
TYPUCTUYECKUIA  MOTOK, TYPUCTMYECKUA MOTEHUMarn, Ka4yecTBO OOCHyXMBaHWS, pPeKpeauuoHHble  pecypchl,
CypxaHaapbuHckas 06nacTb, UHHOBALMOHHbIV MAPKETUHT, TYPUCTUYECKAA SKOHOMMKA.
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KIRISH

Bugungi globallashuv jarayonlari sharoitida turizm igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan va yuqori daromad
keltiruvchi tarmoglaridan biri sifatida alohida ahamiyat kasb etmoqda. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, turizm
nafaqgat igtisodiy o‘sishni ta’minlovchi sektor, balki hududiy rivojlanish, investitsiyalarni jalb qilish, infratuzilmani
modernizatsiya gilish hamda aholi bandligini oshirishda muhim strategik vosita hisoblanadi. BMT Jahon turizm
tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga ko‘ra, so‘nggi o'n yilliklarda global turizm oqimi barqaror o'sish tendensiyasini
namoyon etib, ko‘plab mamlakatlarning yalpi ichki mahsulotida sezilarli ulushni egallamogda. Shu sababli
hududiy turizm bozorlarini ilmiy asosda o‘rganish va ularni marketing tamoyillari asosida rivojlantirish dolzarb
ilmiy-amaliy muammo hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida ham turizmni iqtisodiyotning ustuvor va strategik yo‘nalishlaridan biri sifatida
rivojlantirishga alohida e’tibor qaratiimogda. Mamlakatda “ochiq eshiklar” siyosatining izchil amalga oshirilishi,
vizasiz rejimlarning kengaytirilishi, zamonaviy turizm infratuzilmasining shakllantirilishi hamda xalgaro turizm
brendini rivojlantirish bo‘yicha olib borilayotgan islohotlar hududiy turizm bozorlarining jadal rivojlanishiga xizmat
gilmoqda. Shu bilan birga, hududlar kesimida mavjud turizm salohiyatidan samarali foydalanish, marketing
strategiyalarini yanada takomillashtirish va ragamli marketing vositalarini keng qo‘llash turizm sohasining
bargaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan biri hisoblanadi.

Surxondaryo viloyati O‘zbekistonning janubiy hududi sifatida turizmni rivojlantirish uchun yuqori salohiyatga
ega hududlardan biri hisoblanadi. Viloyatning geografik joylashuvi, Amudaryo vodiysi, tog‘li hududlari, cho'l
zonalari hamda boy tarixiy-madaniy merosi uni kompleks turizm yo‘nalishlarini rivojlantirish uchun qulay
hududga aylantiradi. Surxondaryoda joylashgan Termiz shahri Markaziy Osiyoning eng qadimiy shaharlaridan
biri bo‘lib, buddaviylik, islom va gadimgi sivilizatsiyalar kesishgan muhim tarixiy markaz sifatida tanilgan.
Fayoztepa, Kampirtepa, Zurmala stupasi hamda Qoratepa kabi arxeologik yodgorliklar hududning xalgaro
turizm bozoridagi ahamiyatini yanada oshiradi. Bundan tashqari, Sangardak sharsharasi, Boysun tog’ tizmalari,
Omonxona dam olish maskani va Xo‘jaikon tuz g‘ori kabi tabiiy obyektlar ekoturizm hamda rekreatsion turizmni
rivojlantirish uchun katta imkoniyatlar yaratadi.

So‘nggi yillarda Surxondaryo viloyatining turizm salohiyatini yuksaltirish bo‘yicha keng ko‘lamli amaliy
chora-tadbirlar izchil amalga oshiriimogda. Jumladan, turizm infratuzilmasini takomillashtirish, mehmonxona
xo'jaligini rivojlantirish, yo'l-transport tarmog‘ini modernizatsiya qilish hamda turistik xizmatlar sifatini
oshirishga qaratilgan investitsiya loyihalari samarali joriy etiimogda. Shu bilan birga, viloyatning xalgaro turizm
yarmarkalarida faol ishtirok etishi, xorijiy turistik kompaniyalar bilan hamkorlik aloqgalarining kengayib borishi
hamda hududiy brendni shakllantirishga qgaratilgan tashabbuslar hududning turizm jozibadorligini oshirishga
xizmat qgilmoqda. Mazkur islohotlar Surxondaryo viloyatining mavjud turizm salohiyatidan yanada samarali
foydalanish va uni xalqaro turizm bozorida ragobatbardosh hududlardan biriga aylantirish uchun muhim asos
yaratmoqda.

Hududiy turizm bozorini rivojlantirishda marketing tamoyillari hal giluvchi ahamiyatga ega hisoblanadi.
Marketing yondashuvi turistlarning ehtiyojlari va xulg-atvorini o‘rganish, turistik mahsulotni shakllantirish, uni
bozorda samarali targ‘ib qilish hamda turistlar uchun maksimal giymat yaratishga asoslanadi. Zamonaviy
turizm marketingida ragamli texnologiyalar, ijtimoiy tarmoglar, onlayn platformalar va vizual brending vositalari
asosiy rol o‘ynaydi. Aynigsa, hududiy brending orgali mintaganing o‘ziga xos imijini yaratish turistlar ogimini
oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Shu nuqtayi nazardan, Surxondaryo viloyati turizm bozorini marketing tamoyillari asosida tahlil gilish
hududning mavjud imkoniyatlarini aniglash, muammolarni belgilash hamda istigbolli rivojlanish yo‘nalishlarini
ishlab chigish uchun ilmiy asos yaratadi. Hududda turizm xizmatlari sifati, marketing kommunikatsiyalari
darajasi, infratuzilma holati va ragamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligi kompleks o‘rganishni talab
etadi.

Mazkur ilmiy magolaning dolzarbligi Surxondaryo viloyati turizm salohiyatidan samarali foydalanish,
hududiy turizm bozorini marketing tamoyillari asosida rivojlantirish hamda uni xalgaro turizm tizimiga integratsiya
gilish zarurati bilan izohlanadi. Tadgigotning magsadi Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozorining marketing
asosidagi rivojlanish holatini kompleks tahlil gilish, mavjud muammolarni aniglash va ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Hududiy turizm bozorini marketing tamoyillari asosida rivojlantirish masalasi zamonaviy igtisodiyot,
marketing va turizm menejmenti fanlarida keng o‘rganilayotgan dolzarb yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Jahon
ilmiy adabiyotlarida turizm bozori murakkab tizim sifatida talgin qilinib, uning turistlar ehtiyoji, turistik resurslar,
infratuzilma, xizmatlar sifati hamda marketing kommunikatsiyalarining o‘zaro integratsiyasiga asoslanishi
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ta’kidlanadi. Xususan, Philip Kotler, John Bowen va James Makens kabi olimlar turizm marketingini iste’molchiga
yo‘naltiriigan kompleks faoliyat sifatida baholab, hududiy brending va servis sifati turistlarning qaror gabul qilish
jarayonida hal giluvchi omil ekanligini ilmiy jihatdan asoslab berganlar.

Zamonaviy ilmiy tadgiqotlarda hududiy turizm bozori “destination marketing” konsepsiyasi asosida
o‘rganilib, unda hudud yagona turistik mahsulot sifatida qaraladi. Mazkur yondashuvga ko‘ra, har bir hudud
0'zining tabiiy, tarixiy va madaniy resurslarini integratsiyalashgan holda yagona brend sifatida namoyon qilishi
lozim. Victor Middleton va Dimitrios Buhalis kabi tadqigotchilar hududiy turizmning ragobatbardoshligi marketing
strategiyalari, ragamli platformalar hamda turist tajribasiga bevosita bog'ligligini ta’kidlaydilar.

So‘nggi vyillarda turizm marketingi bo‘yicha ilmiy izlanishlarda ragamli transformatsiya alohida o'rin
egallamoqgda. Internet, ijtimoiy tarmoglar, mobil ilovalar va onlayn bron qilish tizimlari turistlar xulg-atvorini
sezilarli darajada o‘zgartirdi. Tadqgigotlar shuni ko‘rsatadiki, turistlarning katta qismi sayohat yo‘nalishini
tanlashda ragamli kontent, vizual reklama va onlayn sharhlarga tayanadi. Shu sababli hududiy turizm bozorida
ragamli marketing strategiyalarini rivojlantirish muhim ilmiy-amaliy yo‘nalish sifatida garalmoqda.

Surxondaryo viloyatining turizm salohiyati bo‘yicha olib borilgan mahalliy iimiy tadgiqotlarda hududning boy
tarixiy-madaniy merosi, geografik xilma-xilligi va rekreatsion resurslari yuqori baholangan. Tadgiqotchilar Termiz
arxeologik majmuasi, Kampirtepa va Fayoztepa kabi yodgorliklarni xalgaro turizm uchun strategik ahamiyatga
ega obyektlar sifatida e’tirof etadilar. Shuningdek, Boysun tog* tizmalari va Sangardak sharsharasi ekoturizmni
rivojlantirish uchun muhim tabiiy resurs sifatida baholanadi. lImiy manbalarda gayd etilishicha, Surxondaryo
viloyatida turizm infratuzilmasi so‘nggi yillarda izchil rivojlanayotgan bo‘lsa-da, marketing kommunikatsiyalari va
xalgaro brending darajasi hali yetarli darajada shakllanmagan. Bu holat hududning mavjud turizm salohiyatidan
to‘liq foydalanishga to‘sqinlik qgiluvchi asosiy omillardan biri sifatida baholanadi.

Bundan tashqari, O‘zbekiston turizm rivojlanishiga oid ilmiy ishlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, hududiy turizm
bozorlari uzoq vaqt davomida markazlashgan marketing siyosati asosida rivojlanib kelgan. Natijada ayrim
hududlarning o‘ziga xos brendini shakllantirish jarayoni nisbatan sekinlashgan. Zamonaviy yondashuvlarda
esa har bir hudud uchun alohida marketing strategiyasini ishlab chigish, “destination branding”ni kuchaytirish
va lokal identifikatsiyani rivojlantirish muhim yo‘nalish sifatida tavsiya etiladi.

Xalqaro ilmiy adabiyotlarda turist tajribasi (“tourist experience”) tushunchasi ham muhim o‘rin egallaydi.
Tadgiqotlarga ko'ra, turistning hududga qayta tashrif buyurish garori uning olgan emotsional tajribasi, xizmat
sifati va umumiy goniqgish darajasiga bevosita bog'‘liq. Shu sababli turizm marketingida nafagat reklama faoliyati,
balki kompleks xizmat sifati ham muhim indikator sifatida qaraladi.

So‘nggi tadqigotlarda ragamli texnologiyalar, jumladan AR/VR (augmented reality/virtual reality)
texnologiyalarining turizm marketingidagi roli ham keng yoritilmoqgda. Mazkur texnologiyalar turistlarga hududni
oldindan virtual tarzda ko‘rish imkoniyatini yaratib, ularning sayohat qarorlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. limiy
manbalarda ushbu yondashuv madaniy va tarixiy turizmni rivojlantirishda samarali vosita sifatida baholanadi.

Shuningdek, turizm marketingi bo‘yicha ilmiy manbalarda SWOT-tahlil, STP (segmentatsiya, targeting,
positioning) modeli hamda 4P (product, price, place, promotion) marketing kompleksi hududiy turizm bozorini
tahlil gilishning asosiy metodologik yondashuvlari sifatida qo‘llaniladi. Ushbu modellardan foydalanish hududning
turizm salohiyatini tizimli baholash va samarali strategiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, tahlil qgilingan ilmiy adabiyotlar Surxondaryo viloyati turizm bozori katta tabiiy va
madaniy salohiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, marketing tizimini yanada takomillashtirish
hududning xalgaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli hududiy
turizmni rivojlantirishda marketing tamoyillarini chuqur joriy etish, ragamli marketing vositalarini keng go‘llash
hamda hududiy brendingni kuchaytirish muhim ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur ilmiy tadgiqot Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozorini marketing tamoyillari asosida
kompleks tahlil gilishga qaratilgan bo'lib, unda zamonaviy igtisodiy, marketing va turizm tadqigot metodlarining
uyg‘unlashgan tizimi qo‘llanildi. Tadgiqotning metodologik asosini tizimli yondashuyv, ilmiy abstraksiyalash,
giyosiy tahlil, statistik tahlil hamda SWOT-tahlil usullari tashkil etdi.

Tadqiqot jarayonida hududiy turizm bozori murakkab ijtimoiy-igtisodiy tizim sifatida garalib, uning tarkibiy
elementlari — turistik resurslar, infratuzilma, xizmatlar sifati, marketing kommunikatsiyalari va turistlar ogimi
o‘zaro bog'liglikda o‘rganildi. Shu asosda Surxondaryo viloyatining turizm salohiyati hamda marketing
imkoniyatlari tizimli yondashuv asosida tahlil gilindi.

Tadqiqot analitik va tavsifiy (deskriptiv) xarakterga ega bo'lib, quyidagi bosqgichlarda amalga oshirildi:

1. Hududiy turizm bozori holatini o‘rganish;

2. Turizm resurslari va infratuzilmasini tahlil gilish;

3. Marketing tamoyillari asosida mavjud holatni baholash;
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4. SWOT-tahlil orqali kuchli va zaif tomonlarni aniglash;

5. Rivojlanish istigbollari bo'yicha ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chigish.

Tadgiqot obyekti Surxondaryo viloyatining hududiy turizm bozori hisoblanadi. Tadgiqot predmeti esa hududiy
turizm bozorining marketing tamoyillari asosida shakllanishi, rivojlanish mexanizmlari hamda ragobatbardoshlik
omillaridan iborat.

Tadqigotning magsadi Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozorining mavjud holatini marketing tamoyillari
asosida kompleks tahlil qgilish, rivojlanish muammolarini aniglash hamda samarali marketing strategiyalarini
ishlab chigishdan iborat.

Mazkur maqgsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: hududiy turizm resurslarini aniglash va
tasniflash, turizm infratuzilmasi holatini baholash, marketing faoliyati va reklama strategiyalarini tahlil gilish,
turistlar ogimi hamda talab dinamikasini o‘rganish, hududiy brending darajasini aniglash, SWOT-tahlil asosida
rivojlanish yo‘nalishlarini belgilash.

Tadqigot usullarida hududiy turizm bozori o‘zaro bog'liq elementlardan iborat yaxlit tizim sifatida o‘rganildi.
Surxondaryo viloyatining turizm ko‘rsatkichlari O‘zbekistonning boshga hududlari bilan qiyosiy tahlil qilindi.
Hududning kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari hamda tahdidlari aniglanib, strategik xulosalar ishlab chiqildi.
Shuningdek, turistlar ogimi, xizmatlar hajmi va infratuzilma ko‘rsatkichlari statistik ma’lumotlar asosida tahlil
gilindi. Ragamli marketing vositalari, turizm reklamalari hamda hududiy brending materiallari ilmiy jihatdan
o‘rganildi.

Tadgiqot davomida O‘zbekiston Respublikasi Turizm qo‘mitasining statistik ma’lumotlari, Surxondaryo
viloyatining hududiy hisobotlari, xalgaro ilmiy maqolalar (Scopus, Web of Science), UNWTO va World Bank
hisobotlari, shuningdek, mahalliy ilmiy tadgiqotlar hamda monografiyalardan foydalanildi.

Tadgiqotning ilmiy yangiligi shundan iboratki, unda Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozori ilk bor
marketing tamoyillari asosida kompleks yondashuv asosida tahlil gilindi. Hududning turizm salohiyati SWOT
modeli orqali tizimli baholanib, marketing strategiyalarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar
ishlab chigildi.

Tadgiqot natijalari hududiy turizm strategiyasini ishlab chigishda, marketing va brending siyosatini
takomillashtirishda, investitsion loyihalarni asoslashda, turizm infratuzilmasini rejalashtirishda hamda davlat va
xususiy sektor hamkorligini rivojlantirishda amaliy ahamiyat kasb etadi. Tadgigot metodologiyasi Surxondaryo
viloyati turizm bozorini har tomonlama va tizimli tahlil gilish imkonini berdi. Qo‘llanilgan ilmiy yondashuvlar
hududning mavjud holatini baholash va uning rivojlanish istigbollarini aniglashda samarali natijalar berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozorining marketing tamoyillari asosida olib borilgan tahlili shuni
ko‘rsatadiki, mazkur hudud O‘zbekiston turizm tizimida strategik ahamiyatga ega bo‘lgan va katta istigbolga
ega mintaqalardan biri hisoblanadi. Tadqigot natijalari viloyatning tabiiy-geografik, tarixiy-madaniy hamda
rekreatsion resurslari yuqgori salohiyatga ega ekanligini tasdiglaydi. Shu bilan birga, mavjud resurslarni samarali
turistik mahsulot sifatida rivojlantirish va xalqaro bozorda faol targ‘ib qilish uchun keng imkoniyatlar mavjudligi
aniglandi.

Avvalo, Surxondaryo viloyatining turizm salohiyatini belgilovchi asosiy omillardan biri uning qulay geografik
joylashuvidir. Viloyat Markaziy Osiyoning gadimiy sivilizatsiyalar chorrahasida joylashgan bo‘lib, Termiz shahri
buddaviylik, islom va gadimgi savdo yo‘llari kesishgan muhim tarixiy markaz sifatida alohida ahamiyat kasb
etadi. Shu bilan birga, Kampirtepa, Fayoztepa va Qoratepa kabi arxeologik yodgorliklar xalgaro turizm uchun
yuqori qgizigish uyg‘otuvchi obyektlar sifatida hududning jozibadorligini oshirmogda. Amalga oshirilayotgan
marketing va targ‘ibot ishlari ushbu obyektlarning global turizm bozoridagi o‘rnini yanada mustahkamlash
uchun muhim asos yaratmoqda.

Ikkinchi muhim jihat ekoturizm va rekreatsion resurslar bilan bog‘liqdir. Sangardak sharsharasi, Boysun
tog' tizmalari, Omonxona va Xo‘jaikon kabi hududlar tabiiy turizmni rivojlantirish uchun katta imkoniyat
yaratadi. So‘nggi yillarda infratuzilmani takomillashtirish, yo‘llarni modernizatsiya qilish, servis xizmatlari va
mehmonxona tizimini rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar turistlar uchun yanada qulay
mubhit shakllanishiga xizmat gilmogda. Bu esa marketing nugtayi nazaridan hududning turistik mahsulot sifati
va turistlar ehtiyojlari o‘rtasidagi uyg‘unlikni mustahkamlash imkonini bermoqda.

Qtu rist + Q.x:izmat

Uchinchi muhim jihat marketing kommunikatsiyalari va hududiy brending darajasi bilan bog‘liqdir. Tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, Surxondaryo viloyatining turizm brendi xalgaro migyosda shakllanish va rivojlanish bosgichida
bo‘lib, bu hududning turizm jozibadorligini yanada oshirish uchun katta imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi.
Hududning reklama faoliyati ichki bozorda ma’lum natijalarga erishayotgan bo‘lsa, ragamli marketing hamda
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global platformalarda (online travel platforms, social media, SEO marketing) faoliyatni kengaytirish orqali
xalgaro auditoriyani yanada kengroq jalb etish imkoniyati mavjud. Zamonaviy turizm bozori sharoitida ragamli
ko'rinish va vizual brending turistlarning qaror gabul gilish jarayonida muhim omillardan biri hisoblanadi.

Shuningdek, turistlar xulg-atvori tahlili shuni ko‘rsatadiki, bugungi kunda sayohat garorlari asosan onlayn
sharhlar, vizual kontent va ijtimoiy tarmoqlardagi tavsiyalarga asoslanadi. Shu sababli Surxondaryo viloyatining
turistik obyektlari bo‘yicha professional kontent yaratish, 3D va virtual turlarni joriy etish, video marketing hamda
influencer marketing yo‘nalishlarini rivojlantirish hududning xalgaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat qiladi. Mazkur yo‘nalishlarning izchil rivojlantirilishi viloyatning turizm salohiyatini keng targ‘ib
qgilish va turistlar ogimini ko‘paytirish uchun muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.

T aror = f(ijtimoiy media, sharhlar, vizual kontent)

To'rtinchi jihat turizm xizmatlari sifati va inson omili bilan bog'liqdir. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
hududda mehmonxona xo'jaligi, gidlik xizmatlari va transport tizimi bosgichma-bosqich rivojlanayotgan
bo‘lsa-da, ular hali xalgaro standartlarga to‘liq moslashmagan. Xizmatlar sifati turizm marketingida “customer
satisfaction” omilini belgilovchi asosiy komponent hisoblanadi. Agar turist kutilgan darajadagi xizmatni olmasa,
uning hududga gayta tashrif buyurish ehtimoli keskin kamayadi.

Beshinchi muhim jihat hududiy turizm bozorining mavsumiyligi bilan izohlanadi. Surxondaryo viloyatida
turizm ogimi yil davomida notekis tagsimlangan bo‘lib, asosan bahor va kuz mavsumlarida faollik yuqori darajada
kuzatiladi. Bu esa turizm daromadlarining barqarorligiga ta’sir ko‘rsatadi. Marketing nugtayi nazaridan ushbu
muammoni “year-round tourism strategy” asosida hal etish mumkin, ya’ni qishki va yozgi turizm mahsulotlarini
diversifikatsiya gilish zarur hisoblanadi.

Ddaramad = f(mavsumiy!ik"lj

Tadqgigot davomida aniglangan yana bir muhim jihat investitsion muhit bilan bog‘liqdir. Surxondaryo
viloyatida turizm sohasiga investitsiyalarni jalb qilish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar amalga oshiriimogda va bu
hududning turizm salohiyatini yanada rivojlantirish uchun muhim asos yaratmoqda. Aynigsa, xususiy sektor
ishtirokini kengaytirish, turizm klasterlari, eco-lodges, smart tourism xizmatlari hamda ragamli platformalarga
investitsiyalarni faol jalb etish hududiy turizm bozorini sifat jihatdan yangi bosqgichga olib chigish imkonini beradi.
Bu esa turizm xizmatlari ko‘lamini kengaytirish va hududning investitsion jozibadorligini oshirishga xizmat giladi.

Marketing tamoyillari asosida olib borilgan tahlil natijalari hududiy turizm bozorini rivojlantirishda bir qator
strategik yo‘nalishlar muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatdi. Jumladan, hududiy brendingni kuchaytirish va
yagona “Surxondaryo Tourism Brand” konsepsiyasini ishlab chigish, ragamli marketing vositalarini (SMM, SEO,
online booking platformalari) keng joriy etish, turizm infratuzilmasini xalgaro standartlarga moslashtirish, turistik
mahsulotlarni diversifikatsiya qilish (ekoturizm, adventure tourism, cultural tourism) hamda turist tajribasini
(“tourist experience”) yaxshilashga garatilgan servis islohotlarini amalga oshirish hududning turizm salohiyatini
yanada yuksaltirishga xizmat qiladi.

Umumiy xulosa sifatida aytish mumkinki, Surxondaryo viloyati turizm bozori katta tabiiy va tarixiy salohiyatga
ega bo'lib, marketing tizimini takomillashtirish orgali uning xalgaro turizm bozoridagi raqobatbardoshligini
yanada oshirish imkoniyati mavjud. Shu nuqgtayi nazardan, marketing innovatsiyalarini joriy etish, ragamli
transformatsiyani jadallashtirish hamda xizmatlar sifatini oshirish hududiy turizmni bargaror rivojlantirishning
ustuvor yo‘nalishlari sifatida muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur ilmiy tadgiqotda Surxondaryo viloyati hududiy turizm bozorining marketing tamoyillari asosidagi
rivojlanish holati kompleks ravishda tahlil qilindi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, viloyat O‘zbekistonning
yugori turizm salohiyatiga ega hududlaridan biri bo‘lib, undagi tarixiy-madaniy meros, ekologik resurslar va
rekreatsion imkoniyatlar turizmni diversifikatsiya qilish uchun qulay sharoit yaratadi.

Surxondaryo viloyatida joylashgan Termiz shahri hamda uning atrofidagi Kampirtepa, Fayoztepa va
Qoratepa kabi arxeologik yodgorliklarning xalgaro migyosda muhim ilmiy va turistik ahamiyatga ega ekanligi
aniglandi. Shuningdek, Sangardak sharsharasi, Boysun tog‘lari, Omonxona dam olish maskani va Xo‘jaikon
tuz g‘ori kabi tabiiy obyektlar ekoturizm hamda sog‘lomlashtirish turizmini rivojlantirish uchun muhim resurslar
sifatida baholandi.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, Surxondaryo viloyati hududiy turizm salohiyatini yanada samarali
rivojlantirish uchun keng imkoniyatlarga ega. Xususan, marketing kommunikatsiyalarini takomillashtirish,
ragamli marketing vositalarini keng joriy etish, turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish hamda hududiy
brending tizimini rivojlantirish orgali viloyatning xalgaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini sezilarli darajada
oshirish mumkin. Mazkur yo‘nalishlarda amalga oshirilayotgan islohotlar hududning turizm jozibadorligini
kuchaytirish uchun muhim asos bo'lib xizmat qgilmoqgda.
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Marketing tamoyillari asosida olib borilgan tahlil natijalariga ko‘ra, hududiy turizm bozorini rivojlantirishda
quyidagi strategik yo‘nalishlar muhim ahamiyat kasb etadi: hududiy brendingni kuchaytirish, ragamli marketingni
rivojlantirish, turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish, xizmatlar sifatini oshirish hamda turistik mahsulotlarni
diversifikatsiya qgilish. Ushbu strategik yo‘nalishlarning izchil amalga oshirilishi Surxondaryo viloyatini xalgaro
turizm bozorida yanada raqobatbardosh va jozibador hududlardan biriga aylantirish imkonini beradi.

Turizm rivoji = f(marketing + infratuzilma + xizmat sifati + brend)

Shu bilan birga, tadgigot natijalari Surxondaryo viloyatida turizmni rivojlantirish nafaqgat igtisodiy, balki
ijtimoly va madaniy jihatdan ham muhim axamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Turizm sohasining rivojlanishi
yangi ish orinlarini yaratish, hududiy iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish hamda aholi turmush darajasini
oshirishga xizmat qgiladi.

Umuman olganda, Surxondaryo viloyati turizm bozori katta istigbolga ega bo'lib, marketing tamoyillarini
samarali joriy etish orqali hududni xalgaro turizm markazlaridan biriga aylantirish imkoniyati mavjud.
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