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Annotatsiya. Mazkur maqolada global va milliy miqyosda elektron tijorat bozorining rivojlanish dinamikasi eMarketer va 
UNCTAD ma’lumotlari asosida tahlil qilingan. Tadqiqot natijalari elektron savdo hajmining barqaror o‘sishi bilan bir qatorda 
infratuzilmaviy nomutanosibliklar mavjudligini ko‘rsatadi. Shuningdek, O‘zbekiston misolida elektron tijorat bozorining 
kengayish tendensiyalari hamda uning rivojlanishini cheklovchi omillar aniqlangan.

Kalit soʻzlar: elektron tijorat, Big Data, sun’iy intellekt, text-mining, mijozlar qoniqishi, risklar tahlili, raqamli logistika.

Abstract. This article analyzes the dynamics of e-commerce market development at both global and national levels 
based on eMarketer and UNCTAD data. The findings indicate that despite the steady growth of e-commerce volumes, 
significant infrastructure imbalances still remain. Using the example of Uzbekistan, the study identifies the trends of 
market expansion as well as the key factors limiting the further development of e-commerce.

Key words: e-commerce, Big Data, artificial intelligence, text mining, customer satisfaction, risk analysis, digital logistics.

Аннотация. В данной статье проанализирована динамика развития рынка электронной коммерции на глобальном 
и национальном уровнях на основе данных eMarketer и ЮНКТАД. Результаты исследования показывают, что 
наряду с устойчивым ростом объемов электронной торговли сохраняются инфраструктурные дисбалансы. На 
примере Узбекистана определены тенденции расширения рынка электронной коммерции, а также факторы, 
ограничивающие его развитие.

Ключевые слова: электронная коммерция, большие данные, искусственный интеллект, text-mining, 
удовлетворённость клиентов, анализ рисков, цифровая логистика.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi natijasida deyarli barcha sohalarda chuqur 

transformatsion o‘zgarishlar yuz bermoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining keng qo‘llanilishi 
ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish va savdo tizimlarida sifat jihatidan yangi bosqichni shakllantirmoqda. 
Ayniqsa, elektron tijorat raqamli iqtisodiyotning eng faol va istiqbolli yo‘nalishlaridan biri sifatida milliy iqtisodiyot 
raqobatbardoshligini oshirish, biznes imkoniyatlarini kengaytirish hamda iste’molchilar ehtiyojlarini samarali 
qondirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shu bois elektron tijoratni samarali tashkil etish va rivojlantirish 
masalalari dolzarb ilmiy-amaliy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Elektron tijorat an’anaviy savdo shakllaridan farqli ravishda raqamli platformalar, ma’lumotlar bazalari 
va elektron to‘lov tizimlariga asoslanadi. Mazkur holat boshqaruvda innovatsion yondashuvlar, zamonaviy 
texnologiyalar va moslashuvchan strategiyalarni qo‘llash zaruratini yuzaga keltiradi. Elektron tijoratning 
samarali faoliyati nafaqat biznes subyektlari, balki davlat iqtisodiyoti uchun ham muhim ahamiyatga ega bo‘lib, 
iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish, bandlik darajasini oshirish va eksport salohiyatini kengaytirishga xizmat qiladi.
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Elektron tijoratni boshqarish samaradorligi, avvalo, normativ-huquqiy muhitning takomillashganligi, soliq 
va bojxona tartib-taomillarining soddalashtirilganligi hamda raqamli infratuzilmaning rivojlanganlik darajasiga 
bog‘liqdir. Internet xizmatlari sifati, mobil aloqa tizimlarining keng qamrovi va fintex yechimlarining rivojlanishi 
savdo jarayonlarini tezlashtirib, moliyaviy operatsiyalar shaffofligini ta’minlashga xizmat qilmoqda.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Elektron tijoratda risklarni tadqiq etishga oid ilmiy adabiyotlarda asosan iste’molchi ishonchi, idrok etilgan 

risk, xavfsizlik, maxfiylik, tranzaksiyalar ishonchliligi hamda moliyaviy barqarorlik omillariga alohida e’tibor 
qaratiladi. Pavlou elektron tijoratni qabul qilish jarayonida ishonch va risk omillarini texnologiyani qabul qilish 
modeli bilan integratsiyalab, onlayn xarid qarorlarida risk markaziy omillardan biri ekanligini asoslab bergan 
[10].

Bir qator olimlar, jumladan Kim, Ferrin va Rao [9], shuningdek Zhang T. va hammualliflar [12] elektron 
tijoratda ishonch, idrok etilgan risk hamda ularning shakllanish omillari xaridorlarning qaror qabul qilish 
jarayoniga bevosita ta’sir ko‘rsatishini ilmiy jihatdan asoslagan. Forsythe va hammualliflar esa onlayn xaridlarda 
moliyaviy, mahsulot, vaqt va maxfiylik risklarini baholash uchun maxsus o‘lchov shkalalarini ishlab chiqqan [6].

Xorijiy tadqiqotchilar Ariffin, Mohan va Goh [2] tadqiqotlarida moliyaviy, mahsulot, xavfsizlik, vaqt, ijtimoiy 
va psixologik risklarning onlayn xarid qilish niyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi aniqlangan. Shuningdek, Alrawad 
va hammualliflar [1] SEM (Structural Equation Modeling) modeli asosida onlayn xarid risklarini baholab, 
demografik farqlar riskni idrok etish darajasiga ta’sir qilishini ko‘rsatgan.

Guru va hammualliflar [7] esa AHP (Analytic Hierarchy Process) yondashuvi yordamida onlayn xaridlardagi 
risklarni ustuvorlik darajasi bo‘yicha tartiblash metodologiyasini ishlab chiqqan. Ushbu yondashuv elektron 
tijorat risklarini tizimli ravishda baholash va boshqarish imkoniyatlarini kengaytirgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda elektron tijoratni rivojlantirishda xorijiy tajribalardan foydalanish masalalarini o‘rganish 

uchun kompleks yondashuv asosida ilmiy tahlil olib borildi. Tadqiqot metodologiyasi sifat va miqdoriy tahlil 
usullarining uyg‘unligiga tayangan holda shakllantirildi. Xususan, elektron tijorat bozorining rivojlanish dinamikasi, 
infratuzilma omillari hamda global tendensiyalarni baholashda qiyosiy tahlil, statistik tahlil va kontent tahlili 
usullaridan foydalanildi. Tadqiqotning nazariy-metodologik asosini elektron tijorat, raqamli iqtisodiyot, risklarni 
boshqarish hamda iste’molchilar ishonchi bilan bog‘liq zamonaviy ilmiy konsepsiyalar tashkil etdi. Xususan, 
Pavlou tomonidan ishlab chiqilgan texnologiyani qabul qilish modeli (TAM), Kim, Ferrin va Rao tomonidan ilgari 
surilgan ishonch va risk nazariyalari hamda Big Data va sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv yondashuvlari 
tadqiqotning konseptual asoslari sifatida qo‘llanildi. 

So‘nggi yillarda ilmiy tadqiqotlarda moliyaviy risklarni sun’iy intellekt, Big Data, LSTM va edge computing 
texnologiyalari asosida prognozlash masalalariga ham katta e’tibor qaratilmoqda. Jumladan, Chen va 
hammualliflar [3] elektron tijorat korxonalarida moliyaviy risklarni prognozlash uchun FA-PSO-LSTM neyron 
tarmoq modelidan foydalangan hamda ushbu model yuqori aniqlikdagi natijalarni taqdim etishini asoslab 
bergan.

Shuningdek, Huang [8] mobil internet sharoitida elektron tijorat tranzaksiyalaridagi risklarni baholash 
modellarini tadqiq qilgan bo‘lsa, Cong [4] Big Data davrida elektron tijorat korxonalarida moliyaviy risklarni 
boshqarishning zamonaviy mexanizmlarini tahlil qilgan. Dai va hammualliflar [5] esa elektron tijoratda 
sotuvchilar reytingi, mahsulot vizual ko‘rinishi va tranzaksiya xavfsizligi xaridorlar xulq-atvoriga qanday ta’sir 
qilishini o‘rgangan.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, elektron tijoratni rivojlantirishda xorijiy tajribalar 
muhim amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, rivojlangan davlatlarda elektron savdo infratuzilmasi, logistika tizimlari, 
raqamli to‘lov mexanizmlari va risklarni boshqarish usullari samarali yo‘lga qo‘yilgan. Shu sababli O‘zbekiston 
sharoitida elektron tijorat risklarini faqat iste’molchilar xatti-harakati nuqtayi nazaridan emas, balki to‘lov 
xavfsizligi, firibgarlikning oldini olish, logistika samaradorligi, platformalar ishonchliligi va raqamli infratuzilma 
darajasi bilan kompleks tarzda tahlil qilish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Jahon iqtisodiyotida elektron savdo bozori so‘nggi yillarda barqaror o‘sish sur’atlarini namoyon etmoqda. 

Raqamli texnologiyalar, internet infratuzilmasi va onlayn to‘lov tizimlarining rivojlanishi elektron tijorat hajmining 
kengayishiga xizmat qilmoqda. Quyidagi rasmda 2022–2027-yillarda elektron savdoning jahon bo‘yicha 
aylanmasi hamda uning o‘sish prognozi dinamikasi keltirilgan (1-rasm).
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1-rasm. 2022–2027-yillarda elektron savdoning dunyo bo‘yicha aylanmasi va prognoz tahlili1

Chakana tovar aylanmasida elektron tijoratning ulushi ham izchil oshib bormoqda. eMarketer’ning 2025-yil 
fevral oyidagi prognozlariga ko‘ra, elektron tijoratning jahon chakana savdosidagi ulushi 2024-yilda 19,9 foizni, 
2025-yilda 20,5 foizni hamda 2026-yilda 21,1 foizni tashkil etishi kutilmoqda. Mazkur ko‘rsatkichlar elektron 
savdoning global iqtisodiyotdagi strategik ahamiyati tobora ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu munosabat bilan, avvalgi matnda keltirilgan 2-rasm sarlavhasini aniqlashtirish maqsadga muvofiqdir. 
Mazkur rasm internetdan foydalanish ko‘rsatkichlarini emas, balki chakana savdoda elektron tijorat ulushining 
o‘zgarish dinamikasini aks ettiradi. Shu sababli rasm sarlavhasini mazmun jihatidan mos ravishda qayta 
shakllantirish tavsiya etiladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 2019-yilda jahon elektron tijorat aylanmasining o‘sish sur’ati 20,7 foizni tashkil 
etgan bo‘lsa, keyingi yillarda pandemiyadan so‘ng bozor nisbatan barqaror rivojlanish bosqichiga o‘tgan. 
Yangilangan statistik ma’lumotlarga ko‘ra, global retail e-commerce bozori o‘sishi 2022-yilda 5,9 foizni, 2023-
yilda 9,6 foizni, 2024-yilda 7,7 foizni va 2025-yilda 6,8 foizni tashkil etishi prognoz qilinmoqda (2-rasm).

2-rasm. Jahon chakana savdosida elektron tijorat ulushining o‘zgarishi, (%)2

1	  Muallif ishlanmasi
2	  Muallif ishlanmasi
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O‘zbekistonda ham elektron tijorat infratuzilmasi bosqichma-bosqich rivojlanib bormoqda. Uzbekistan 
eCommerce Country Guide ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda mamlakat elektron tijorat bozori hajmi 1,2 mlrd 
AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, bu umumiy chakana savdo bozorining 3,8 foiziga tengdir (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston elektron tijorat bozorining asosiy ko‘rsatkichlari3

Ko‘rsatkich Qiymat

2024-yil e-commerce bozori 1,2 mlrd AQSh doll.

2024-yil retail market dagi ulushi 3,8%

2025-yil boshida internet foydalanuvchilari 32,7 mln

2025-yil boshida mobil ulanishlar 33,9 mln

2027-yil penetration prognozi 9–11%

2027-yil bozor hajmi prognozi 1,8–2,2 mlrd AQSh doll.

UNCTAD tomonidan ishlab chiqilgan B2C E-commerce Index mamlakatlarning onlayn xaridlarni amalga 
oshirishga tayyorlik darajasini baholovchi muhim xalqaro ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. Mazkur indeks 
aholining bank yoki to‘lov hisob raqamiga egaligi, internetdan foydalanish darajasi, xavfsiz serverlar soni hamda 
pochta-logistika xizmatlarining ishonchliligi kabi asosiy indikatorlar asosida shakllantiriladi.

Shu bilan birga, ushbu indeksning mazkur tadqiqotda keltirilayotgan natijalari amaldagi joriy holatni emas, 
balki 2020-yil ma’lumotlariga asoslangan va 2021-yil 17-fevralda e’lon qilingan tarixiy-qiyosiy ko‘rsatkichlarni 
aks ettirishini inobatga olish zarur. Shu sababli indeks ma’lumotlari elektron tijorat infratuzilmasining rivojlanish 
dinamikasini baholash va mamlakatlararo taqqoslash uchun muhim analitik manba sifatida xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat zamonaviy raqamli iqtisodiyotning eng istiqbolli va jadal 

rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Jahon tajribasi elektron savdo infratuzilmasini rivojlantirish, 
raqamli to‘lov tizimlarini takomillashtirish va logistika samaradorligini oshirish elektron tijorat bozorining barqaror 
o‘sishiga xizmat qilishini tasdiqlaydi. Xususan, rivojlangan davlatlarda elektron tijoratni qo‘llab-quvvatlashga 
qaratilgan kompleks yondashuvlar raqamli savdo hajmining sezilarli kengayishiga imkon yaratmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, global miqyosda elektron tijoratning chakana savdodagi ulushi yildan yilga ortib 
bormoqda va kelgusida ham ushbu tendensiya davom etishi kutilmoqda. Elektron savdo hajmining o‘sishi 
internet texnologiyalari, mobil aloqa, sun’iy intellekt, Big Data va raqamli logistika tizimlarining rivojlanishi bilan 
chambarchas bog‘liqdir. Shu bilan birga, pandemiyadan keyingi davrda elektron tijorat bozori nisbatan barqaror 
rivojlanish bosqichiga o‘tgan bo‘lsa-da, uning iqtisodiyotdagi strategik ahamiyati saqlanib qolmoqda.

O‘zbekiston misolida olib borilgan tahlillar mamlakatda elektron tijorat bozorining rivojlanish salohiyati 
yuqori ekanligini ko‘rsatdi. So‘nggi yillarda internet infratuzilmasining kengayishi, elektron to‘lov tizimlarining 
ommalashuvi va marketpleyslar faoliyatining rivojlanishi elektron savdo hajmining oshishiga ijobiy ta’sir 
ko‘rsatmoqda. 
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