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TIJORAT BANKLARIDA CHAKANA BANK
XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISHNING
ZAMONAVIY TENDENSIYALARI VA
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Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy
tendensiyalari, ularning iqtisodiy samaradorligi va ragamli transformatsiya sharoitida takomillashtirish masalalari tadqiq
etilgan. Chakana bank xizmatlari bozorida ragobatning kuchayishi, ragamli bank texnologiyalarining rivojlanishi va
aholining tezkor hamda qulay moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojining ortishi bank xizmatlarini modernizatsiya gilishni
talab etayotgani asoslangan. Shuningdek, multivalyutali bank kartalarini keng joriy qilish, chakana bank mahsulotlarini
strategik va odatiy segmentlarga ajratish, ularni ragamli sotuv kanallari orqali taklif etish hamda mikrogarzlarni ekspress
kreditlash usulida ajratishning igtisodiy ahamiyati tahlil qilingan. Tadgiqot natijalari asosida jismoniy shaxslarga xizmat
ko‘rsatish jarayonlarida risk—daromad—sifat muvozanatini ta’'minlash, ragamli skoring va zamonaviy risk-menejment
mexanizmlarini joriy qilish bo'yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: chakana bank xizmatlari, multivalyutali bank kartalari, ekspress kreditlash, mikroqarzlar, risk—daromad-sifat
muvozanati, chakana kreditlash, mobil banking, internet-banking, fintex, moliyaviy inklyuzivlik, tijorat banklari, ragamli
skoring, bank xizmatlari samaradorligi.

Abstract. This article examines the modern trends in the development of retail banking services in the commercial banks
of Uzbekistan, their economic efficiency, and the issues of improvement under the conditions of digital transformation.
The study substantiates that the intensification of competition in the retail banking services market, the rapid development
of digital banking technologies, and the growing demand of the population for fast and convenient financial services
necessitate the modernization of banking services. Furthermore, the economic significance of the widespread introduction
of multicurrency bank cards, the classification of retail banking products into strategic and conventional segments, their
promotion through digital sales channels, and the provision of microloans through express lending mechanisms is
analyzed. Based on the research findings, scientific and practical recommendations have been developed for ensuring
the risk—return—quality balance in services provided to individuals, as well as for the implementation of digital scoring
systems and modern risk-management mechanisms.

Key words: retail banking services, multicurrency bank cards, express lending, microloans, risk—return—quality balance,
retail lending, mobile banking, internet banking, fintech, financial inclusion, commercial banks, digital scoring, banking
service efficiency.

AHHOTaLVs. B cTaTbe nccrnenoBaHbl COBPEMEHHbIE TEHAEHLMMN Pa3BUTUS PO3HUYHBIX GaHKOBCKUX YCIYr B KOMMEPYECKMX
GaHkax Y3bekucTaHa, MX 3SKOHOMMYeckas 3EKTUBHOCTb, @ TaKKe BOMPOCHI COBEPLUEHCTBOBAHMSI B YCHOBUSIX
undpoBor TpaHcdhopmaumm. OBOCHOBaHO, YTO YCUIEHME KOHKYPEHLUMM Ha PbIHKE PO3HWYHBLIX OGaHKOBCKMX YCHYT,
pasBute LMPOBbLIX GAHKOBCKUX TEXHOMOMMI U POCT MOTPEOHOCTM HaceneHust B ObICTPbIX U YOOOHBIX hMHAHCOBBLIX
ycnyrax TpebytoT moaepHu3aumn 6aHKoBCKUX ycnyr. Takke npoaHanvM3vpoBaHO 3KOHOMMYECKOE 3HAYeHWE LUMPOKOro
BHeApPEeHNA MYNbTUBaNTHbIX 6aHKOBCKMNX KapT, pasgeneHna po3HUYHbIX 6aHKOBCKMNX NPOAYKTOB Ha cTpaTternyeckme un
TpaaAUUNOHHbIE CErMeHTbI, X NpeanoXeHna Yyepes Ll,I/ICprBbIe KaHanbl NpoAax, a Takke npegocrtaBleHns MMKpoaaVIMOB
METOAOM 3KCMpecc-kpeauToBaHus. Ha ocHoBe pesynbraTtoB WccnefoBaHus paspaboTaHbl Hay4YHO-MpakTUYeckue
npeanoxeHus no obecnevyeHnto banaHca «PUCK—LOXOAHOCTb—KAYeCTBO» B NMPOLECCE 0OCMyXMBaHNUS (OU3NYECKMX ML,
BHEAPEHMIO LIMPOBOrO CKOPUHIa Y COBPEMEHHbBIX MEXAHU3MOB PUCK-MEHEXKMEHTA.

KntoyeBble croBa: po3HUYHble GaHKOBCKWE YCRyru, MynbTUBamMOTHble GaHKOBCKME KapTbl, SKCMPeCcC-KpeauToBaHue,
MUKpO3anMbl, GanaHC «pPUCK—A0XOAHOCTb—KAYeCTBO», PO3HWYHOE KpeouToBaHWe, MOOWUIMbHbI GaHKWUHE, WUHTEPHET-
GaHKuHT, (huHTEX, hMHAHCOBAsA NHKIIO3MBHOCTb, KOMMEpPYeCcKne 6aHku, LMpoBOW CKOPUHT, 3(D(EKTUBHOCTL GAHKOBCKMX
YCRyT.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, aprel. Ne 4-son. (2) YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

KIRISH

Bugungi kunda bank tizimida raqobatning kuchayishi, moliyaviy xizmatlar bozorining ragamlashtirilishi
hamda aholi va biznes subyektlarining bank xizmatlariga bo‘lgan talabining ortib borishi tijorat banklarida
chakana bank xizmatlarini rivojlantirishni strategik yo‘nalishlardan biriga aylantirmoqgda. Aynigsa, ragamli
igtisodiyot sharoitida mobil banking, internet-banking, masofaviy to‘lov tizimlari, elektron hamyonlar va fintex
xizmatlarining keng joriy etilishi banklarning chakana xizmatlar segmentidagi faoliyatini tubdan o‘zgartirmoqda.
Shu jihatdan tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy tendensiyalarini tadqiq
etish va ularning samaradorligini oshirish masalalarini ilmiy asosda o‘rganish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat
kasb etadi.

O‘zbekiston Respublikasida bank-moliya tizimini isloh qilish, bank xizmatlarini ommalashtirish, moliyaviy
inklyuzivlikni oshirish hamda naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushini kengaytirishga garatilgan chora-tadbirlar
tijorat banklari oldiga chakana xizmatlar sifatini yangi bosgichga olib chigish vazifasini qo‘'ymoqgda. Bunda
bank xizmatlarining tezkorligi, qulayligi, xavfsizligi va mijozlarga yo‘naltiriiganligini ta’minlash muhim omil
hisoblanadi. Shu bilan birga, ayrim tijorat banklarida chakana xizmatlar infratuzilmasini yanada rivojlantirish,
xizmatlar assortimentini kengaytirish, raqamli texnologiyalarni joriy etish ko‘lamini oshirish hamda mijozlar
ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha mavjud imkoniyatlar mazkur sohada
ilmiy tadqigotlar olib borishning dolzarbligini oshirmoqgda.

Xalgaro amaliyotda chakana bank xizmatlari banklarning asosiy daromad manbalaridan biri sifatida garalib,
mijozlar bazasini kengaytirish, bank resurslarini ko‘paytirish va banklarning ragobatbardoshligini oshirishda
muhim vosita bo'lib xizmat gilmogda. Rivojlangan davlatlar tajribasida sun’iy intellekt, big data, biometrik
identifikatsiya va fintex yechimlari asosida chakana xizmatlarni transformatsiya qilish tendensiyasi kuchayib
bormoqgda. Mazkur tajribalarni O‘zbekiston bank amaliyotiga moslashtirish va samarali mexanizmlarini ishlab
chiqish zarurati mavzuning dolzarbligini yanada oshiradi.

Shuningdek, tijorat banklarida chakana bank xizmatlari samaradorligini oshirish banklarning moliyaviy
barqgarorligini mustahkamlash, operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijozlar sodigligini oshirish hamda bank
xizmatlari bozorida raqobat ustunligini ta’minlash imkonini beradi. Shu sababli chakana bank xizmatlarini
rivojlantirishning zamonaviy tendensiyalarini aniglash, ularning iqtisodiy samaradorligini baholash va amaliy
takliflar ishlab chigish mazkur ilmiy maqolaning dolzarbligini belgilaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirish va ularning samaradorligini oshirish masalalari
xorijiy hamda mahalliy igtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.
Mazkur yo‘nalishdagi ilmiy adabiyotlarda asosan chakana bank xizmatlarining igtisodiy mohiyati, ularni tashkil
etish mexanizmlari, ragamli transformatsiya jarayonlari, mijozlarga yo‘naltiriigan bank xizmatlari hamda
banklarning ragobatbardoshligini oshirish masalalari o‘rganilgan.

Xorijiy igtisodchi olimlardan Peter S. Rose, Sylvia C. Hudgins (2019), Frederic S. Mishkin (2022), Timothy W.
Koch va S. Scott MacDonald (2014)larning ilmiy ishlarida tijorat banklari faoliyatini diversifikatsiyalash, chakana
xizmatlarning bank daromadliligiga ta’siri hamda mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarishning nazariy jihatlari
tadqiq etilgan. Ularning fikricha, chakana bank xizmatlari banklarning uzog muddatli moliyaviy barqgarorligini
ta’minlovchi asosiy segmentlardan biri hisoblanadi.

Bank xizmatlarini ragamlashtirish va innovatsion texnologiyalarni joriy etish masalalari Brett King (2018)
ning ilmiy qarashlarida alohida o'rin egallaydi. U bank xizmatlari kelajagi asosan mobil texnologiyalar, sun’iy
intellekt va fintex platformalari bilan bog'liq ekanligini asoslab beradi. Muallifning ta’kidlashicha, an’anaviy bank
xizmatlaridan ragamli bank ekotizimiga o‘tish chakana xizmatlar samaradorligini oshirishning muhim omili
hisoblanadi.

Chakana bank xizmatlari sifati va mijozlar ehtiyojlarini gondirish masalalari marketing nazariyasi vakillari
Philip Kotler hamda Kevin Lane Keller (2024) tomonidan xizmatlar marketingi nuqgtayi nazaridan o‘rganilgan.
Ularningilmiy garashlariga ko‘ra, bank xizmatlari sifatini oshirishda mijozlarga individual yondashuyv, xizmatlarning
qulayligi va tezkorligi asosiy omillar hisoblanadi. MDH mamlakatlari olimlaridan Oleg Lavrushin (2015),
Beloglazova G.N., Krolivetskaya L.P. (2016) larning ilmiy ishlarida tijorat banklarida chakana operatsiyalarni
tashkil etish, depozit va kredit xizmatlarini rivojlantirish, bank risklarini boshgarish hamda masofaviy bank
xizmatlarini joriy etish masalalari yoritilgan. Mazkur tadgigotlarda bank xizmatlarini modernizatsiya qilish orqgali
banklarning raqobatbardoshligini oshirish mumkinligi gayd etilgan. Mahalliy igtisodchi olimlardan Abdullaeva
Sh.Z., Xudayberganova Z.Z. (2021), Mamadiyarov Z.T. (2018), Xudayarova X.A. (2019) va boshqa olimlarning
ilmiy tadgigotlarida O‘zbekiston tijorat banklarida chakana xizmatlarni rivojlantirish, bank xizmatlari bozorida
ragobat muhitini kuchaytirish, masofaviy bank xizmatlarini kengaytirish hamda moliyaviy inklyuzivlikni oshirish
masalalari tahlil gilingan. Ushbu ilmiy ishlarda bank xizmatlarini ragamlashtirish mamlakat bank tizimining
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transformatsiyasida muhim yo‘nalish ekanligi asoslab berilgan. Shuningdek, so‘nggi yillarda olib borilgan
ilmiy tadqigotlarda fintex kompaniyalari faoliyatining kengayishi, elektron to‘lov tizimlari va mobil ilovalar
asosida ko'rsatilayotgan xizmatlarning ommalashuvi natijasida tijorat banklari faoliyatida yangi ragobat
muhiti shakllanayotgani qayd etilmoqda. Shu bois chakana bank xizmatlarini rivojlantirishda innovatsion
texnologiyalarni qo‘llash, mijozlar ehtiyojlarini segmentatsiya qilish va raqamli xizmatlar xavfsizligini ta’minlash
muhim ilmiy yo‘nalish sifatida baholanmoqda.

Birog mavjud ilmiy tadqgiqotlarda O‘zbekiston tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirishning
zamonaviy tendensiyalari, ularning igtisodiy samaradorligini kompleks baholash hamda ragamli transformatsiya
sharoitida xizmatlar sifatini oshirish mexanizmlarini takomillashtirish masalalari yetarli darajada chuqur tadqiq
etilmagan. Mazkur holat ushbu mavzuda go‘shimcha ilmiy izlanishlar olib borish zaruratini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigot davomida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, tijorat banklari hisobotlari, statistik ma’lumotlar
hamda xalgaro moliyaviy tashkilotlar materiallaridan foydalanildi. Ma’lumotlarni tahlil gilishda giyosiy tahlil,
igtisodiy-statistik tahlil, dinamik qatorlar tahlili, guruhlash, umumlashtirish va mantigiy tahlil usullari go‘llanildi.
Shuningdek, chakana bank xizmatlari samaradorligini baholashda raqamli transformatsiya va risk-menejment
ko‘rsatkichlari asosida ilmiy xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonida jismoniy shaxslarga ko‘rsatilayotgan
xizmatlarni zamonaviy talablar asosida yanada takomillashtirish, xususan, valyuta operatsiyalari bo‘yicha
tezkor va qulay tolov instrumentlarini kengaytirish, chakana bank mahsulotlarini samarali segmentlash va
sotish kanallarini diversifikatsiya qilish mexanizmlarini rivojlantirish, mikrogarz ajratish jarayonlarida tezkor
kreditlash amaliyotini keng joriy etish hamda aktiv operatsiyalarda risk—daromad-sifat muvozanatini ta’minlash
mexanizmlarini kuchaytirish banklarning chakana xizmatlar bozoridagi ragobatbardoshligi va daromadlilik
darajasini yanada oshirishga xizmat qgilmoqgda.

Mazkur holat aholiga ko‘rsatilayotgan chakana bank xizmatlari sifati, tezkorligi va ommabopligini oshirish,
ragamli texnologiyalar asosida xizmat ko‘rsatish kanallarini kengaytirish, ekspress kreditlash mexanizmlarini
joriy etish hamda jismoniy shaxslar bilan bog‘liq aktiv operatsiyalarda risk va daromad o‘rtasidagi optimal
muvozanatni ta’minlashga qaratilgan kompleks ilmiy-amaliy yechimlarni ishlab chigish zaruratini yuzaga
keltirmoqda.

Jahon bank amaliyotida ragamli to‘lov xizmatlarining jadal rivojlanishi, xalgaro moliyaviy operatsiyalar
hajmining ortishi hamda aholining xorijiy valyutada hisob-kitoblarni amalga oshirishga bo‘lgan ehtiyojining
kuchayishi tijorat banklarida zamonaviy tolov instrumentlarini joriy etishni talab etmoqgda. Aynigsa, jismoniy
shaxslarga xizmat ko‘rsatishda valyuta operatsiyalarining tezkorligi, xavfsizligi va qulayligini ta’minlash bank
xizmatlari sifatini baholovchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Shu nuqtayi nazardan, multivalyutali bank
kartalarini keng joriy qgilish zarurati ortib bormoqgda.

An’anaviy valyuta operatsiyalarida jismoniy shaxslar alohida valyuta hisobvaraqglari ochishi, turli valyutadagi
kartalardan foydalanishi yoki valyuta ayirboshlash operatsiyalarini amalga oshirishi talab etiladi. Bu esa vaqt
sarfi, go'shimcha komissiya xarajatlari va operatsiya jarayonlarining murakkablashuviga olib keladi. Multivalyutali
bank kartalari esa bir vaqtning o‘zida bir nechta valyutada hisob-kitoblarni amalga oshirish imkonini berib,
valyuta konvertatsiyasi bilan bog'liq xarajatlarni qisqartirish va operatsiyalarni avtomatlashtirishga xizmat giladi.

Shu bilan birga, xalgaro migratsiya, turizm, elektron tijorat va transchegaraviy onlayn xizmatlar hajmining
o'sishi aholining xorijiy valyutada to‘lovlarni tez va qulay amalga oshirishga bo‘lgan talabini kuchaytirmoqgda.
Multivalyutali kartalar ushbu ehtiyojlarni gondirish orqgali mijozlarga xorijda to‘lovlarni amalga oshirish, internet
orgali xalgaro xaridlarni bajarish hamda valyuta mablag‘larini samarali boshgarish imkonini yaratadi. Natijada
mijozlar qonigishi va bank xizmatlariga bo‘lgan ishonch darajasi ortadi (1-jadval).

1-jadval. Multivalyutali bank kartalarga nisbatan yondashuvlar?

Yondashuv Asosiy e’tibor
Texnik yondashuv Bir kartada bir nechta valyuta hisobvaraqlari
To'lov tizimi yondashuvi Xalqgaro to‘lovlar va konvertatsiyani avtomatlashtirish
Igtisodiy yondashuv Tranzaktsion xarajatlarni kamaytirish
Mijozga yo‘naltiriigan yondashuv Qulaylik va valyuta risklarini boshqgarish
= 1 Muallif ishlanmasi
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Ko‘plab xorijiy tadqiqgotlarda (aynigsa Yevropa va Osiyo bank amaliyotida) multivalyutali kartalar to‘lov
vositasi emas, balki moliyaviy menejment instrumenti sifatida garaladi. Ushbu yondashuvda kartaning asosiy
giymati bir nechta valyutada mablag‘ saglash imkoniyatida emas, balki gaysi valyutada to‘lov qilish igtisodiy
jihatdan eng magbul ekanligini avtomatik aniglash qobiliyatida namoyon bo‘ladi. Tijorat banklari uchun ham
multivalyutali kartalarni joriy etish muhim iqtisodiy ahamiyatga ega. Ushbu instrumentlar banklarning chakana
xizmatlar bozorida ragobatbardoshligini oshirish, komissiyali daromadlar hajmini ko‘paytirish, mijozlar bazasini
kengaytirish hamda ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish imkonini beradi. Aynigsa, fintex kompaniyalari va
ragamli to‘lov tizimlari bilan raqobat sharoitida zamonaviy multivalyutali mahsulotlarni taklif gilish banklarning
bozor pozitsiyasini mustahkamlaydi.

Bundan tashqari, multivalyutali bank kartalarini keng joriy etish naqd pul aylanmasini gisqartirish, naqdsiz
hisob-kitoblar ulushini oshirish va valyuta operatsiyalarining shaffofligini ta’'minlashga xizmat qiladi. Bu esa
mamlakatda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish va bank-moliya tizimini modernizatsiya qilish jarayonlariga ham
ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shu sababli, jismoniy shaxslarga xizmat ko‘rsatishda valyuta operatsiyalari samaradorligi, to‘lovlar
tezkorligi va mijozlar qoniqishini ta’minlash magsadida UZS+USD, UZS+EUR va UZS+CNY valyutasida
ishlovchi multivalyutali bank kartalarni keng joriy qilish pul muomalasi va bank xizmatlari transformatsiyasining
muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Mazkur kartalar jismoniy shaxslarga bir vaqtning o'zida milliy va xorijiy
valyutalarda hisob-kitob qilish imkonini berib, xalgaro moliyaviy operatsiyalarni soddalashtirishga xizmat giladi.

Bugungi kunda bank xizmatlari bozorida ragobat muhitining kuchayishi, mijozlar ehtiyojlari va iste’mol xulg-
atvorining o‘zgarishi tijorat banklaridan chakana bank xizmatlarini tashkil etishda zamonaviy yondashuvlarni
talab etmoqgda. An’anaviy bank xizmatlari orgali yuqori daromadlilikni ta’minlash imkoniyatlari cheklanib
borayotgan sharoitda bank mahsulotlarini strategik va odatiy mahsulotlarga ajratish hamda ularni turli sotuv
kanallari orqali mijozlarga yetkazish mexanizmlarini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Amaliyotda aksariyat tijorat banklarida bank mahsulotlarini yagona yondashuv asosida taklif qilish holatlari
saglanib golmoqda. Natijada yuqori daromad keltiruvchi strategik mahsulotlar bilan ommaviy talabga ega odatiy
mahsulotlar o‘rtasidagi farq aniq belgilanmaganligi bank resurslaridan samarali foydalanish imkoniyatlarini
cheklamoqda. Strategik mahsulotlarga yuqori marjali kreditlar, investitsion va ragamli xizmatlar, premium bank
xizmatlari kirsa, odatiy mahsulotlarga ommaviy depozit, to‘lov va hisob-kitob xizmatlari kiradi. Ularni alohida
segmentlash bankka har bir mahsulot bo‘'yicha magsadli marketing strategiyasini ishlab chigish imkonini beradi
(2-jadval).

2-jadval. Bank mahsuloti turi va sotish kanali o'rtasidagi bog‘liqlik?

Mahsulot turi Samarali sotish kanallari Daromadga ta’siri

Mobil ilova, bank xizmatlari markazlari, telemarketing,

Strategik mahsulotlar .
messenjerlar

Yuqori marja, kross-sotuv

Odatiy mahsulotlar Internet saytlar, mobil ilova, ofislar Bargaror hajmli daromad

Bank mahsulotlarini sotish kanallarining cheklanganligi ham bank daromadlarining o'sishiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. An’anaviy bank filiallari orgali xizmat ko‘rsatish yuqori operatsion xarajatlarni talab qiladi va
barcha mijozlar gatlamini gamrab olish imkonini bermaydi. Ragamli iqtisodiyot sharoitida mijozlar bank
xizmatlaridan masofadan turib, tezkor va qulay foydalanishni talab etmoqda. Shu sababli bank xizmatlari ofisi
va bank xizmatlari markazlari bilan bir gatorda mobil ilovalar, internet saytlari, telemarketing, ijtimoiy tarmoqglar
va messenjerlar orqali xizmat ko‘rsatish kanallarini kengaytirish zarurati ortib bormoqda.

Aynigsa, ragamli kanallardan foydalanish bank xizmatlarini ommalashtirish, yangi mijozlarni jalb qilish
va mavjud mijozlar bilan doimiy kommunikatsiyani ta’minlashda muhim vosita hisoblanadi. Mobil ilovalar va
internet-banking orqali xizmat ko‘rsatish operatsiyalarning tezkorligi va qulayligini oshirsa, ijtimoiy tarmoqlar
hamda messenjerlar marketing kommunikatsiyalarini kuchaytirish, mahsulotlarni targ‘ib gilish va mijozlar fikrini
tezkor o‘rganish imkonini beradi. Telemarketing esa bank mahsulotlarini magsadli segmentlarga taklif gilish
orqali sotuv hajmini oshirishga xizmat giladi (1-rasm).

2 Muallif ishlanmasi

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yi, aprel. Ne 4-son. (2)

Sotish kanallari ‘
|
[ f I 1 1 1
‘I . - ‘I - - 1I o 2 1' - - 1I o 2 ‘I . - ‘I 2]
zizmatlari mizmatlari meobil ilova telemarleeting ?;;H,ﬂﬁ: tgrmnqu mesenjerlar
ofislari markazlari

1-rasm. Bank mahsulotlarini sotish kanallari?

Bank mahsulotlarini strategik va odatiy mahsulotlarga ajratish hamda ularni ko‘p kanalli sotuv tizimi orqali
amalga oshirish bank daromadlarini diversifikatsiya gilish, komissiyali tushumlarni ko‘paytirish va mijozlar
bazasini kengaytirish imkonini yaratadi. Bu esa banklarning chakana xizmatlar bozorida ragobatbardoshligini
oshirish bilan birga, operatsion samaradorlikni ta’minlash va xarajatlarni optimallashtirishga ham xizmat qiladi.

Shu sababli, chakana bank xizmatlarini strategik va odatiy mahsulotlarga ajratish, ularni zamonaviy
ragamli va an’anaviy sotuv kanallari orqali mijozlarga yetkazish asosida bank daromadlarini oshirish
mexanizmlarini takomillashtirish tijorat banklari faoliyatida muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega hisoblanadi.
Bozorigtisodiyoti sharoitida aholining gisqa muddatli moliyaviy resurslarga bo‘lgan ehtiyoji tobora ortib bormoqda.
Aynigsa, jismoniy shaxslarning iste’mol xarajatlari, tadbirkorlik faoliyatini boshlash, oilaviy ehtiyojlarni qoplash
yoki vagtinchalik moliyaviy giyinchiliklarni bartaraf etish uchun tezkor moliyaviy mablag‘larga bo‘lgan talabi
mikrogarz xizmatlarining ahamiyatini oshirmogda. Shu nugtayi nazardan, jismoniy shaxslarga mikrogarzlarni
ekspress kreditlash usuli orqali taklif etish zarurati yuzaga kelmoqda.

Amalda tijorat banklarida mikrogarz ajratish jarayonlari ko‘p bosqichli hujjatlashtirish, kredit arizalarini uzoq
muddat ko'rib chigish va mijoz to‘lov gobiliyatini baholashning an’anaviy usullari bilan bog‘liq holda amalga
oshiriimoqgda. Bu esa aholining tezkor moliyaviy ehtiyojlarini o'z vaqgtida gqondirish imkoniyatini cheklab, ayrim
hollarda norasmiy moliyalashtirish manbalariga murojaat qilish holatlarini keltirib chigarmoqgda. Ekspress
kreditlash tizimi esa mikroqarz ajratish jarayonlarini avtomatlashtirish, garor gabul gilish muddatini gisqartirish
va kredit xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini kengaytirishga xizmat qiladi (2-rasm).
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2-rasm. O‘zbekistonda aholiga berilgan mikroqarzlar summasi*, trln. so‘'m

2021-2025-yillarda O‘zbekistonda aholiga ajratilgan mikrogarzlar hajmining barqaror va yuqori sur’atlarda
o'sish tendensiyasi kuzatiimogda. Xususan, mikrogarzlar hajmi 2021-yildagi 9,9 trin so‘mdan 2025-yilga kelib
67,6 trin so‘'mga yetgan bo'lib, ushbu ko‘rsatkich qariyb 6,8 barobarga oshgan. Bu esa aholining gisqga muddatli
moliyaviy resurslarga bo‘lgan ehtiyoji ortib borayotganini hamda tijorat banklarida chakana kreditlash xizmatlari
faol rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Mikrogarzlar hajmining jadal o'sishi mamlakatda moliyaviy ommaboplik
darajasining oshishi, ragamli bank xizmatlarining kengayishi, masofaviy bank operatsiyalari va onlayn moliyaviy
platformalar rivojlanishi bilan bevosita bog'liqdir. Aynigsa, aholining tezkor moliyaviy ehtiyojlarini gondirishda
an’anaviy kredit ajratish mexanizmlari vaqt talab qilishi sababli mikrogarzlarni ekspress kreditlash usuli orgali
ajratish zarurati ortib bormoqda.

3 Muallif ishlanmasi
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Ekspress kreditlash tizimi orgali banklar mijozning to‘lov qobiliyatini ragamli skoring, bank aylanmalari,
karta operatsiyalari va boshqga elektron ma’lumotlar asosida gisqa vaqt ichida baholash imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Bu esa kredit ajratish jarayonini soddalashtirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish va aholiga moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatini kengaytirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, ekspress kreditlash usuli
banklarning chakana kredit bozoridagi ragobatbardoshligini oshirish, operatsion xarajatlarni qgisqartirish va
mijozlar sonini ko‘paytirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Biroq mikroqarzlar portfelining yuqori sur’atlarda o'sishi kredit risklari va aholining garz yuki ortishi ehtimolini
ham yuzaga keltirishi mumkin. Shu sababli ekspress kreditlash amaliyotini zamonaviy risk-menejment tizimlari,
avtomatlashtiriigan skoring modellari va mas’uliyatli kreditlash tamoyillari asosida tashkil etish magsadga
muvofig hisoblanadi.

Tijorat banklari uchun ham ekspress kreditlash tizimi muhim igtisodiy samara beradi. Ushbu mexanizm
orqali chakana kredit portfelini kengaytirish, foizli daromadlar hajmini oshirish, yangi mijozlarni jalb gilish va
ragobatbardoshlikni kuchaytirish mumkin. Aynigsa, fintex kompaniyalari va ragamli mikromoliya xizmatlari bilan
raqobat kuchayib borayotgan sharoitda tezkor kredit xizmatlarini joriy etish banklar uchun strategik ahamiyatga
ega.

Bundan tashqari, ekspress kreditlash tizimi kredit ajratish jarayonlarini raqamlashtirish orgali operatsion
xarajatlarni kamaytirish, xizmat ko‘rsatish tezkorligini oshirish va mijozlar gonigishini ta’minlash imkonini beradi.
Natijada bank xizmatlarining sifati oshadi hamda chakana bank xizmatlari bozorida bankning pozitsiyasi
mustahkamlanadi.

Jismoniy shaxslarga mikroqarzlarni ekspress kreditlash usuli orgali taklif etish aholining moliyaviy
ehtiyojlarini tezkor gondirish, moliyaviy inklyuzivlikni oshirish, bank daromadlarini ko‘paytirish va ragamli bank
xizmatlarini rivojlantirishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Tijorat banklari faoliyatida jismoniy shaxslar bilan bog‘liq aktiv operatsiyalar, xususan, iste’'mol kreditlari,
ipoteka kreditlari, mikroqarzlar va boshga chakana kreditlash xizmatlari bank aktivlari tarkibida muhim o‘rin
egallaydi. Mazkur operatsiyalar banklarga yuqori foizli daromad keltirishi bilan birga, ma’lum darajada kredit
risklarini ham yuzaga keltiradi. Shu bois jismoniy shaxslarga aktiv operatsiyalarni amalga oshirishda risk—
daromad-sifat muvozanatini ta’'minlash zarurati tobora ortib bormoqda.

Amaliyotda ayrim tijorat banklarida chakana kreditlash hajmini jadal oshirishga ustuvor ahamiyat
berilishi natijasida kredit portfeli sifati va risk darajasini baholash masalalari yetarli darajada inobatga
olinmasligi kuzatilmoqda. Bu esa muammoli kreditlar ulushining ortishi, aktivlar sifati pasayishi va bank
moliyaviy barqarorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Aksincha, risklarni haddan tashgari cheklash
esa kreditlash hajmini qisqgartirib, bankning foizli daromadlarini kamaytiradi. Shu sababli risk, daromad
va aktivlar sifati o‘rtasida optimal muvozanatni ta’minlash muhim iqgtisodiy vazifalardan biri hisoblanadi.
Jismoniy shaxslarga aktiv operatsiyalarni amalga oshirishda risk—daromad—sifat muvozanatini ta’minlash,
avvalo, kredit resurslaridan samarali foydalanish imkonini beradi. Bunda banklar yuqori daromadli, biroq risk
darajasi yuqori bo‘lgan operatsiyalar bilan past riskli, bargaror daromad keltiruvchi operatsiyalar o‘rtasida
magqbul nisbatni shakllantirishi zarur. Bu esa kredit portfelini diversifikatsiya qilish, mijozlarni segmentlash va
risklarni baholashning zamonaviy usullaridan foydalanishni talab etadi.

Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar va skoring tizimlarining rivojlanishi jismoniy shaxslar bo‘yicha
risklarni aniq baholash imkoniyatlarini kengaytirmoqgda. Mijozlarning moliyaviy holati, to‘lov intizomi, kredit tarixi
va pul ogimlari hagidagi ma’lumotlarni avtomatlashtirilgan tahlil gilish orqgali kredit qarorlarining anigligi oshadi.
Bu esa bir vaqtning o‘zida ham aktivlar sifati, ham bank daromadliligini ta’minlashga xizmat qgiladi.

Risk—daromad-sifat muvozanatini ta’minlash banklarning moliyaviy bargarorligi va likvidligini saglashda
ham muhim ahamiyatga ega. Chunki muammoli aktivlar ulushining ortishi bank kapitali va likvid mablag‘lariga
bosim oftkazadi, bu esa bankning uzoq muddatli barqaror rivojlanishiga xavf tug‘diradi. Shu nuqgtayi nazardan,
aktiv operatsiyalarda risklarni samarali boshqarish va aktivlar sifati monitoringini kuchaytirish bank faoliyatining
strategik yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Bundan tashgqari, jismoniy shaxslarga aktiv operatsiyalarni amalga oshirishda risk—daromad-sifat
muvozanatini ta’minlash mijozlar bilan bargaror munosabatlarni shakllantiishga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
Mijozlarning real to‘lov qobiliyatiga mos kredit mahsulotlarini taklif gilish orqali ortigcha garz yukining oldi olinadi
va kredit qaytimi intizomi yaxshilanadi.

Shu sababili, jismoniy shaxslarga aktiv operatsiyalarni amalga oshirishda risk—daromad—sifat muvozanatini
ta’'minlash bank aktivlari sifatini oshirish, foizli daromadlarni bargaror shakllantirish, kredit risklarini
minimallashtirish va tijorat banklarining raqobatbardoshligini kuchaytirishning muhim sharti hisoblanadi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda tijorat banklarining chakana bank xizmatlari bozoridagi
ragobatbardoshligi, avvalo, aholiga tagdim etilayotgan xizmatlarning tezkorligi, raqamlashtirilganligi, qulayligi
va mijoz ehtiyojlariga moslashganlik darajasi bilan belgilanmoqda.

Jismoniy shaxslarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarida valyuta operatsiyalari bo'yicha zamonaviy
to'lov instrumentlarining yetarli emasligi, bank mahsulotlarini strategik va odatiy segmentlarga ajratish
amaliyotining to‘lig shakllanmaganligi, mikrogarz ajratish jarayonlarida ekspress kreditlash mexanizmlarining
cheklanganligi hamda aktiv operatsiyalarda risk—daromad—sifat muvozanatini ta’minlash mexanizmlarining
takomillashmaganligi chakana bank xizmatlari samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqgda.

Tadqiqot doirasida ko‘p valyutada ishlovchi UZS+USD, UZS+EUR va UZS+CNY formatdagi multivalyutali
bank kartalarini keng joriy gilish aholining xalgaro hisob-kitoblarga bo‘lgan ehtiyojini gondirish, tranzaksion
xarajatlarni kamaytirish va banklarning komissiyali daromadlarini oshirishga xizmat qilishi ilmiy jihatdan
asoslandi.

Shuningdek, chakana bank mahsulotlarini strategik va odatiy mahsulotlarga ajratish hamda ularni mobil
ilovalar, internet-banking, telemarketing, messenjerlar va ijtimoiy tarmoqglar orqali sotish mexanizmlarini
takomillashtirish banklarning daromad manbalarini diversifikatsiya qilish va mijozlar bazasini kengaytirish
imkonini berishi aniglandi.

2021-2025-yillarda aholiga berilgan mikroqarzlar hajmining 9,9 trin so‘mdan 67,6 trin so‘mgacha
o'sishi aholining tezkor moliyaviy resurslarga bo‘lgan talabining ortib borayotganini ko‘rsatdi. Mazkur holat
mikroqarzlarni ekspress kreditlash usuli orqali ajratish zaruratini kuchaytirmoqda. Ekspress kreditlash tizimi
ragamli skoring va avtomatlashtiriigan baholash mexanizmlari orgali kredit ajratish muddatini qgisqartirish,
aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va banklarning chakana kredit
bozoridagi raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi asoslandi.

Tadqiqot natijalari jismoniy shaxslarga aktiv operatsiyalarni amalga oshirishda risk—daromad-sifat
muvozanatini ta’minlash banklarning moliyaviy barqarorligi, aktivlar sifati va foizli daromadlarining barqaror
o'sishini ta’minlashda muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Bu esa zamonaviy risk-menejment, ragamli skoring va
kredit portfelini diversifikatsiya gilish mexanizmlarini keng joriy etishni talab etadi.
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