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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК 
ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕНЕДЖМЕНТА В 
УСЛОВИЯХ УДАЛЁННОЙ РАБОТЫ

Хамидов Далер Дилшодович 
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Алимова Машҳура Тоирхоновна - профессор кафедры 
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Аннотация. В статье рассматривается роль цифровых технологий в повышении эффективности менеджмента 
в условиях удалённой и гибридной работы. Особое внимание уделено применению цифровых платформ и 
инструментов управления проектами, коммуникации, контроля задач и автоматизации бизнес-процессов. В 
исследовании анализируются возможности использования Trello, Asana, Jira, Slack, Zoom, Microsoft Teams и других 
цифровых решений для координации удалённых команд, повышения прозрачности управленческих процессов и 
ускорения принятия решений. Отмечается, что цифровизация способствует переходу от традиционного контроля 
сотрудников к управлению, ориентированному на результаты.

Ключевые слова: цифровизация, цифровой менеджмент, удалённая работа, гибридная работа, цифровые 
технологии, управление проектами, Agile, Scrum, Kanban, Trello, Asana, Slack, Zoom, Microsoft Teams, эффективность 
менеджмента.

Annotatsiya. Maqolada masofaviy va gibrid ish shakllari sharoitida boshqaruv samaradorligini oshirishda raqamli 
texnologiyalarning o‘rni tadqiq etilgan. Loyihalarni boshqarish, kommunikatsiya, vazifalarni nazorat qilish va biznes 
jarayonlarini avtomatlashtirish uchun raqamli platformalar hamda vositalardan foydalanishga alohida e’tibor qaratilgan. 
Tadqiqotda masofaviy jamoalar faoliyatini muvofiqlashtirish, boshqaruv jarayonlarining shaffofligini oshirish va qaror qabul 
qilishni tezlashtirishda Trello, Asana, Jira, Slack, Zoom, Microsoft Teams va boshqa raqamli yechimlarning imkoniyatlari 
tahlil qilingan. Maqolada raqamlashtirish an’anaviy xodimlarni nazorat qilish usulidan natijaga yo‘naltirilgan boshqaruv 
tizimiga o‘tishga xizmat qilishi asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: raqamlashtirish, raqamli boshqaruv, masofaviy ish, gibrid ish, raqamli texnologiyalar, loyihalarni boshqarish, 
boshqaruv samaradorligi, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish.

Abstract. The article examines the role of digital technologies in improving management efficiency in the context of 
remote and hybrid work. Special attention is paid to the use of digital platforms and tools for project management, 
communication, task control and business process automation. The study analyzes the potential of Trello, Asana, Jira, 
Slack, Zoom, Microsoft Teams and other digital solutions for coordinating remote teams, increasing the transparency of 
management processes and accelerating decision-making. The article emphasizes that digitalization contributes to the 
transition from traditional employee control to results-oriented management. 

Key words: digitalization, digital management, remote work, hybrid work, digital technologies, project.

В В Е Д Е Н И Е
Нарастающие темпы технологических, экономических и социальных изменений, а также их 

возрастающее влияние на функционирование рынков и общества вызывают растущий интерес как у 
практиков, так и у теоретиков управления во всем мире [2]. Одним из ключевых рыночных изменений 
является процесс цифровизации, в ходе которого внедрение цифровых технологий становится 
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неотъемлемой частью развития современных организаций [2]. Цифровая трансформация предполагает 
не просто оцифровку ресурсов, а комплексные организационные изменения, преобразующие бизнес-
процессы и управленческие практики, что существенно влияет на эффективность деятельности 
предприятий, особенно в условиях удалённой работы [2].

В современную реальность всё более явно входит смена парадигмы менеджмента: на смену 
традиционному офису приходит гибридный формат, требующий новых компетенций руководителей и 
эффективных цифровых инструментов [5]. В условиях вынужденного массового перехода на удалённую 
работу цифровые технологии выступают ключевыми инструментами повышения эффективности 
менеджмента, обеспечивая координацию команд, прозрачность процессов и оперативность принятия 
решений. Цель данной статьи - провести анализ ключевых цифровых платформ (Zoom, MS Teams, Trello, 
Asana, Slack и др.), применяемых для повышения эффективности управления в условиях удалённой 
работы, а также разработать практические рекомендации по их внедрению и использованию.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе цифровизация рассматривается как один из ключевых факторов 

трансформации современных организаций и управленческих процессов. А.С. Канаев, Ю.М. 
Медведева, В.А. Синюков и В.Н. Алферов [2] отмечают, что цифровизация предприятия оказывает 
существенное влияние на развитие кадрового менеджмента, поскольку цифровые технологии меняют 
способы коммуникации, контроля, координации и оценки деятельности персонала. О.В. Тиминова 
[6] рассматривает цифровой менеджмент как новое направление управленческой деятельности, 
связанное с использованием цифровых бизнес-процессов, обработкой больших объёмов информации 
и повышением оперативности управленческих решений. В.Ф. Шаповалова [7] также подчёркивает, что в 
условиях цифровизации кадровый менеджмент требует обновления традиционных методов управления 
персоналом и развития цифровых компетенций сотрудников.

Вопросы организации удалённой работы и управления распределёнными командами раскрываются 
в работах Н.И. Нагибиной, А.А. Бестужева и К.А. Кураяна. Н.И. Нагибина и А.А. Бестужев [5] исследуют 
эффективную организацию труда удалённых сотрудников и показывают, что переход к дистанционному 
формату требует применения специальных программных решений для постановки задач, коммуникации, 
контроля сроков и поддержания взаимодействия между участниками команды. К.А. Кураян [4] 
рассматривает управление удалёнными командами как формирующееся научное направление, в 
рамках которого особое значение приобретают вопросы лидерства, доверия, мотивации, обратной связи 
и оценки результатов труда в условиях отсутствия постоянного физического присутствия сотрудников в 
офисе.

Значительное внимание в исследованиях уделяется цифровым инструментам и гибким 
методологиям управления проектами. Е.С. Воеводина, В.С. Жарикова, А.Д. Касьянова, Е.В. Рамазанова 
и С.Б. Урдаева [1] анализируют трансформацию управления качеством в условиях удалённой работы 
и подчёркивают значение Agile, Scrum, Trello, Asana, Jira, Zoom, Microsoft Teams и других цифровых 
решений для повышения прозрачности процессов и контроля выполнения задач. М.Д. Кузнецов [3] 
рассматривает автоматизацию управления ИТ-проектами в условиях удалённой занятости, выделяя 
Kanban-подход как инструмент визуализации рабочего процесса и повышения управляемости 
проектной деятельности. G.T. Madhubhashini [8] исследует возможности и ограничения использования 
Zoom в дистанционном взаимодействии, указывая как на преимущества онлайн-коммуникации, так 
и на технические и организационные трудности её применения. Таким образом, анализ литературы 
показывает, что цифровые технологии в условиях удалённой работы выступают важным фактором 
повышения эффективности менеджмента, развития коммуникации, контроля задач и перехода к 
управлению, ориентированному на результат.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование основано на методологии библиографического анализа научных трудов, посвященных 

цифровому менеджменту, организации удалённой работы и применению информационных технологий 
для управления проектами. Исследование охватывает проблематику управления удаленной командой, 
которая является новой областью исследований, стремительно развивающейся в ответ на растущую 
популярность удаленной работы и гибридных рабочих моделей.

Теоретическую основу работы составили труды отечественных и зарубежных авторов, 
исследовавших проблематику управления удаленными командами [4]. Анализ включал обзор успешных 
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практик применения программного обеспечения (ПО) в компаниях для решения функциональных 
задач управления. Особое внимание было уделено систематизации инструментов и способов 
автоматизации проектов в условиях удалённой занятости [3], а также изучению программных продуктов, 
предназначенных для управления рабочими командами. В результате анализа были сформированы 
выводы о наиболее релевантных решениях для повышения эффективности управленческих процессов 
в условиях дистанционного формата труда.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Цифровизация предприятий меняет внутрикорпоративные процессы, особенно в области 

менеджмента [6]. Цифровой менеджмент предполагает управление новыми цифровыми бизнес-
процессами, участников которых можно рассредоточить по миру, а также повышение их эффективности 
посредством оперативного управления с учетом большого количества информации [6]. Эффективное 
управление удаленными командами требует наличия адекватных инструментов управления 
человеческими ресурсами и техническими средствами [4].

Для обеспечения высокого качества работы в условиях динамичной и неопределённой среды 
ключевую роль играют гибкие методологии управления проектами, такие как Agile и Scrum [1]. 
Методология Scrum разбивает работу на короткие циклы - спринты, что позволяет быстрее реагировать 
на изменения требований, а регулярные встречи помогают синхронизироваться и обсуждать прогресс 
[1]. Другой подход, Kanban, акцентирует внимание на балансе специалистов внутри команды и измеряет 
эффективность по среднему времени прохождения задачи через стадии рабочего процесса [3]. 

Для поддержки этих методологий и автоматизации управленческих задач используются 
специализированные программные продукты:

1.	 Инструменты управления задачами и проектами (Trello, Asana, Jira): Использование этих 
инструментов, таких как Trello и Asana, значительно повышает прозрачность и видимость процессов. Они 
упрощают совместную работу, позволяют назначать задачи, устанавливать приоритеты, отслеживать 
выполнение и помогают лучше планировать ресурсы и время [1]. Trello представляет собой облачный 
сервис, основанный на принципах японской системы Канбан, который позволяет планировать задачи и 
управлять некрупными проектными коллективами [3]. Н. И. Нагибина, А. А. Бестужев также отмечают, что 
Trello удобен для постановки и контроля долгосрочных задач. Системы, как, например, Jira, позволяют 
оперативно фиксировать и решать ошибки, снижая вероятность незамеченных проблем.

2.	 Коммуникационные платформы (Slack, Zoom, MS Teams, Google Meet): для оперативного 
поддержания коммуникаций и обмена мнениями используются мессенджеры и сервисы видеосвязи. 
Slack является хорошей альтернативой виртуального офиса, позволяя обмениваться файлами, 
создавать тематические каналы (например, маркетинг) и интегрироваться с другими приложениями, 
такими как Trello и Zoom [5]. Zoom, Microsoft Teams и Google Meet играют ключевую роль в организации 
онлайн-встреч и презентаций [1]. Zoom удобен для постановки задач, подведения итогов и проведения 
планерок [5]. Однако, при использовании Zoom G.T. Madhubhashini выявила общие проблемы, такие 
как технические неполадки, нестабильное покрытие, фоновые шумы, менее личное общение и высокие 
расходы на интернет-трафик. Некоторые платформы, такие как Microsoft Teams и Google Hangouts, могут 
быть предпочтительнее, поскольку они предоставляют более гибкие функции и, например, возможность 
неограниченного участия [8].

Автоматизация процессов: Автоматизация играет ключевую роль в повышении эффективности 
управления качеством [1]. Например, инструменты CI/CD (Continuous Integration / Continuous Delivery) 
автоматизируют процессы сборки, тестирования и развертывания приложений, что снижает вероятность 
ошибок, связанных с человеческим фактором [1]. Для работы с документами используются облачные 
хранилища, например, Яндекс-диск [3]. Также существуют сервисы электронного документооборота, 
например, Контур. Диадок, автоматизирующие процесс подписания документов электронной подписью.

На основе рассмотренных подходов можно отметить, что цифровые технологии в условиях удалённой 
работы выполняют не только вспомогательную, но и системообразующую функцию в менеджменте. Они 
обеспечивают связь между постановкой задач, коммуникацией, контролем исполнения, автоматизацией 
процессов и оценкой конечных результатов. В результате управление становится более прозрачным, 
оперативным и ориентированным на достижение конкретных показателей эффективности.

Для более наглядного обобщения рассмотренных цифровых инструментов целесообразно 
систематизировать их по основным направлениям применения в управленческой деятельности. Такая 
классификация позволяет определить, какие технологии используются для координации удалённых 
команд, какие управленческие задачи они решают и какой практический эффект обеспечивают для 
организации. Соответствующее обобщение представлено в таблице ниже (Таблица-1).
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Таблица-1. Влияние цифровых технологий на повышение эффективности менеджмента в условиях 
удалённой работы

Направление 
применения цифровых 

технологий

Используемые 
инструменты Управленческий эффект Ожидаемый результат

Постановка и контроль 
задач

Trello, Asana, Jira, 
Kanban-доски

Повышение прозрачности 
распределения задач, 
сроков и ответственности 
сотрудников

Снижение дублирования 
работы и повышение 
исполнительской 
дисциплины

Управление 
результатами

KPI, цифровые панели 
мониторинга, системы 
отчётности

Переход от контроля 
присутствия сотрудников 
к оценке конкретных 
результатов

Более объективная 
оценка эффективности 
труда персонала

Коммуникация в 
удалённых командах

Slack, Microsoft Teams, 
Zoom, Google Meet

Ускорение обмена 
информацией между 
руководителями и 
сотрудниками

Сокращение задержек в 
принятии управленческих 
решений

Координация бизнес-
процессов

Облачные сервисы, 
корпоративные 
платформы, электронный 
документооборот

Обеспечение 
согласованности действий 
между подразделениями

Повышение 
управляемости процессов 
в дистанционном 
формате

Развитие цифровых 
компетенций

Онлайн-обучение, 
корпоративные тренинги, 
цифровые инструкции

Формирование 
навыков эффективного 
использования цифровых 
инструментов

Рост адаптивности 
персонала к условиям 
удалённой работы

Изменение 
управленческой 
культуры

Цифровые регламенты, 
культура доверия, гибкие 
методы управления

Усиление 
самостоятельности, 
ответственности и 
инициативности сотрудников

Повышение 
эффективности работы 
удалённых команд

Обеспечение 
непрерывности 
деятельности

Облачные хранилища, 
системы резервного 
доступа, онлайн-
платформы

Возможность продолжения 
работы независимо 
от местонахождения 
сотрудников

Стабильность 
деятельности 
организации в условиях 
неопределённости

Модернизация 
предприятий 
Узбекистана

Цифровой менеджмент, 
автоматизация, 
проектные платформы

Повышение качества 
управления и 
производительности труда

Интеграция 
национального бизнеса в 
современные цифровые 
процессы

Проведенный анализ подтверждает, что цифровые технологии и гибкие методологии (Agile, Scrum, 
Kanban) являются необходимым условием для повышения эффективности менеджмента [1]. Этот 
глобальный тренд имеет прямое отражение и в национальных стратегиях развития, в том числе в 
Республике Узбекистан.

Для Узбекистана, который активно проводит курс на модернизацию экономики, успешное внедрение 
цифрового менеджмента является стратегическим приоритетом. Об этом свидетельствует принятие 
стратегии «Цифровой Узбекистан-2030». В частности, Президент Шавкат Мирзиёев (2020) заявил: «Без 
цифровой экономики нет будущего у экономики страны»1.

Цифровая трансформация рассматривается как фундаментальное изменение парадигмы 
управления в стране [6].

Внедрение инструментов, проанализированных в исследовании, критически важно для Узбекистана 
в контексте удаленной работы. Использование Slack для оперативного взаимодействия и Zoom/MS 
Teams для видеоконференций [5], а также Trello или Asana для прозрачного контроля задач [1] позволяет 
компаниям привлекать высококвалифицированных специалистов независимо от их географического 
положения. Однако практическое применение дистанционной формы труда сталкивается с трудностями 
технического, юридического и организационного характера, например, с нестабильным покрытием 
или высокими расходами на интернет-трафик, что было отмечено в отношении Zoom [8]. Внедрение 
облачных платформ, как отмечается в источниках [2], ускоряет рабочие процессы и интеграцию данных, 
что жизненно важно для компаний в регионе.

1	  https://president.uz/ru/lists/view/3848 
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Несмотря на отсутствие большого количества теоретических исследований управления удаленными 
командами, проблема успешно находит свое отражение в практической деятельности [4]. Эффективная 
организация удаленной работы и внедрение цифровых инструментов, которые позволяют повысить 
производительность труда, становятся неотъемлемой частью реализации национальных стратегических 
целей Узбекистана.

Также результаты исследования свидетельствуют о том, что цифровые технологии обеспечивают 
переход от классической системы контроля персонала к управлению, ориентированному на конечные 
результаты. В формате удалённой работы эффективность менеджмента зависит не столько от 
нахождения сотрудника на рабочем месте, сколько от грамотной постановки задач, ясности сроков их 
выполнения, постоянной обратной связи и достижения конкретных измеримых показателей. В таких 
условиях цифровые платформы дают руководителям возможность более объективно оценивать вклад 
каждого работника, уменьшать субъективность при принятии управленческих решений и усиливать 
ответственность сотрудников за итоговые результаты.

Одним из значимых выводов исследования является определение роли цифровых инструментов 
в ускорении управленческой коммуникации. Применение мессенджеров, платформ для видеосвязи, 
облачных сервисов и систем управления проектами позволяет обеспечить быстрый обмен 
информацией между руководителями и работниками независимо от их местонахождения. Это имеет 
особую важность для организаций, работающих в гибридном или полностью дистанционном режиме, 
поскольку своевременное взаимодействие помогает избежать повторного выполнения одних и тех же 
задач, задержек в принятии решений и снижения контроля над бизнес-процессами.

Также исследование показало, что внедрение цифровых технологий предполагает трансформацию 
управленческой культуры в организации. Само по себе использование программных решений не 
гарантирует роста эффективности, если у руководителей и сотрудников отсутствуют необходимые 
цифровые навыки. В связи с этим важным условием успешной цифровизации управления выступает 
обучение персонала, развитие компетенций цифрового взаимодействия, а также формирование 
культуры самостоятельности, доверия и ответственности в дистанционных командах.

Следовательно, в условиях удалённой работы цифровые технологии следует рассматривать не 
только как техническое средство, но и как важный фактор организационного развития. Они способствуют 
повышению прозрачности управленческих процессов, ускорению принятия решений, рациональному 
распределению ресурсов и обеспечению бесперебойной деятельности предприятия. Для Узбекистана 
развитие цифрового менеджмента имеет особую значимость, так как оно содействует модернизации 
компаний, росту производительности труда и включению национального бизнеса в современные 
глобальные цифровые процессы.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Можно прити к выводу, что цифровизация бизнеса представляет собой необратимую тенденцию, 

игнорирование которой неизбежно ведет к отсталости и несоответствию современным рыночным 
требованиям. Переход организаций к удалённому или гибридному формату функционирования требует 
от менеджмента трансформации традиционных подходов и внедрения новых цифровых инструментов.

Проведенный анализ подтвердил, что специализированные программные комплексы, такие как 
Trello, Asana, Slack, Zoom и MS Teams, выступают ключевыми факторами повышения эффективности 
управления.

Эти платформы поддерживают гибкие методологии, включая Agile и Scrum, обеспечивая 
критически важную прозрачность процессов, эффективную коммуникацию и контроль выполнения 
задач в распределенных командах. Использование данных систем позволяет оптимизировать рутинные 
операции, снизить операционные издержки и переориентировать внимание руководства на решение 
стратегических задач.

Вместе с тем, успех удалённой работы зависит не только от внедрения программного обеспечения, 
но и от развития цифровой корпоративной культуры и новых компетенций как у сотрудников, так и 
у руководителей. Умелое и всестороннее применение цифровых технологий позволяет организации 
адекватно реагировать на динамику внешней среды и неуклонно повышать эффективность своего 
функционирования.
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