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Annotatsiya. Mazkur maqgolada xorijiy oliy ta’lim muassasalarining ragamli marketing vositalari marketing hunisi modeli
asosida tizimli tahlil gilingan hamda ularni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlari baholangan. Tadgigotda giyosiy
tahlil, kontent tahlili va empirik tadgigotlar natijalarini umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Janubiy Koreya, Indoneziya,
Malayziya hamda O‘zbekiston oliy ta’'lim muassasalarining ragamli marketing amaliyoti o‘rganildi. Tadgiqot davomida
xorijiy empirik izlanishlarda qo‘llangan PLS (Partial Least Squares) modellashtirish natijalari sekundar ma’lumot sifatida
tahlil qilindi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, ijtimoiy media marketingi, aynigsa Instagram va YouTube platformalari xabardorlik
bosgichida eng samarali vositalar ekanligi, blog-marketing va veb-saytlarning esa mulohaza hamda konversiya
bosqichlarida yuqgori samaradorlikka ega ekani aniglandi. Shuningdek, O'zbekiston oliy ta’lim muassasalarida ragamli
marketing faoliyati yetarlicha tizimlashtiriimagani va samaradorlikni baholash mexanizmlari to‘liq shakllanmagani gayd
etildi. Tadgiqot asosida mahalliy oliy ta’'lim muassasalari uchun marketing hunisi modeliga asoslangan amaliy tavsiyalar
ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, oliy ta’lim muassasalari, marketing hunisi, ijtimoiy media marketingi, sarafan marketing,
O'zbekiston.

Abstract. This article provides a systematic analysis of digital marketing tools of foreign higher education institutions
based on the marketing funnel model and evaluates the possibilities of their application in the context of Uzbekistan. The
research utilized methods of comparative analysis, content analysis, and generalization of empirical research results.
The digital marketing practices of higher education institutions in South Korea, Indonesia, Malaysia, and Uzbekistan
were studied. During the study, PLS (Partial Least Squares) modeling results applied in foreign empirical research were
analyzed as secondary data. According to the research findings, social media marketing, particularly Instagram and
YouTube platforms, were identified as the most effective tools at the awareness stage, while blog marketing and websites
showed high efficiency at the consideration and conversion stages. Furthermore, it was noted that digital marketing
activities in Uzbekistan’s higher education institutions are not sufficiently systematized, and mechanisms for assessing
effectiveness are not fully established. Based on the study, practical recommendations based on the marketing funnel
model were developed for local higher education institutions.

Key words: digital marketing, higher education institutions, marketing funnel, social media marketing, word-of-mouth
marketing, Uzbekistan.
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AHHOTaUus. B gaHHOW cTaTbe NpOBEAEH CUCTEMHbIA aHanM3 WHCTPYMEHTOB LIMGPPOBOrO MapKeTuHra 3apyOexHbIX
BbICLLUMX 0Opa3oBaTenbHbIX YYPEXAEHNI HA OCHOBE MOLENW MapKETMHIOBOW BOPOHKM, @ TaKKe OLIEHEHbI BO3MOXHOCTH
X MPUMEHEHMSA B YCroBusAx YsbekucrtaHa. B wnccnegoBaHuM MCnonb3oBanvcb MeTodbl CPaBHUTENBHOMO aHanmuaa,
KOHTEHT-aHanu3a 1 06006LLeHNs1 pe3ynbTaTtoB 3MNUPUYECKMX CCeqoBaHUN. M3yyeHa npakTuka LmgpoBOro MapkeTuHra
BbICLUMX y4ebHbIX 3aBeaeHui KOxHon Kopeun, MHgoHesnn, Manansum n Y3bekuctaHa. B xoae nccnenoBaHus B ka4ecTse
BTOPUYHbIX AaHHbIX ObINY NpoaHanM3vpoBaHbl pesynbsTaTbl MogenvpoBaHus PLS (Partial Least Squares), npyuMeHeHHble B
3apy6eXxHbIX aMNMPUYECKMX nccrnenoBaHmsax. CornacHo pesynsratam nccrnenoBaHust, 6bino onpeneneHo, YTo MapKeETUHT B
coumanbHbIX ceTax, ocobeHHo nnatdgopmebl Instagram n YouTube, sBnsitotcs Hanbonee acpheKTUBHBIMU MHCTPYMEHTaMM
Ha aTane OCBeAOMJIEHHOCTU, B TO BpeMs Kak Grnor-mapkeTvHr u Beb-canTbl 00nagatoT BbICOKON 3h(PEKTUBHOCTLIO Ha
aTanax pacCMOTPEHUSA U KOHBEpPCUU. Takke ObiNIo OTMEYEHO, YTO AeATEeNbHOCTb B 06M1acTy LMgpoBOro MapkeTmHra B
BbICLUMX Y4eOHbIX 3aBefeHusX Y36ekncraHa HegocTaTouHO CUCTEMATM3NPOBAHA, @ MEXaHN3Mbl OLLEHKM 3¢hhEKTUBHOCTH
CchopMMpPOBaHbl He MOMHOCTLI. Ha ocHoBe MccrnenoBaHusl pa3paboTaHbl MpakTUYeCKMe pekoMeHZauun Aisi MECTHbIX
BbICLLMX 0Opa3oBaTeNbHbIX YYPEXAEHNIA, OCHOBaAHHbIE HA MOZAENN MapKETUHIOBON BOPOHKMU.

KnioyeBble crioBa: LMGPOBON MapKETWH, BbICLUME Y4YeOHble 3aBedeHUsl, MapPKETMHroBas BOPOHKA, MAapKETUHI B
coumarnbHbIX CETSX, capadaHHbIi MapKETUHT, Y30eKMcTaH.

KIRISH

So‘nggi yillarda global oliy ta’lim bozori keskin ragobat muhiti bilan tavsiflanmoqda. Demografik o‘zgarishlar,
oliy ta’limga bo‘lgan talabning transformatsiyasi hamda “digital natives” deb ataluvchi yosh avlodning axborot
iste’'moli xususiyatlari universitetlarning marketing strategiyalarini tubdan o‘zgartirmoqda. Zamonaviy
abituriyentlar oliy ta’lim muassasalari hagida ma’lumot olishda an’anaviy reklama vositalariga nisbatan ijtimoiy
tarmogqlar, videoplatformalar va elektron tavsiyalarga ko‘proq tayanmoqda.

Global migyosda universitetlar talabalarni jalb qilish, brend xabardorligini oshirish hamda konversiya
darajasini yaxshilash magsadida ragamli marketing vositalaridan faol foydalanmoqgda. Janubiy koreyalik olim
Seong-Won Eum ta’kidlaganidek, “Bugungi kunda universitetlar maktab yoshidagi aholi sonining gisqarishi, oliy
ta’limga bo‘lgan gizigishning o‘zgarishi hamda mabhalliy va xorijiy universitetlar o‘rtasidagi ragobatning kuchayishi
sharoitida faoliyat yuritmoqgda” [4]. Tadgiqotlarga ko‘ra, Shimoliy Amerika universitetlari gabul bo‘limlarining 90
foizdan ortig'i ijtimoiy mediani talabalarni jalb qilish strategiyasining asosiy elementi sifatida baholaydi.

Mavjud ilmiy tadgiqotlarning aksariyati Janubiy Koreya, Indoneziya va boshqga Janubi-Shargiy Osiyo
mamlakatlari universitetlari misolida olib borilgan bo'lib, Markaziy Osiyo davlatlari, xususan, O‘zbekiston oliy
ta’lim muassasalari bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar hali yetarli darajada rivojlanmagan. Aynigsa, marketing hunisi
kam uchraydi.

O‘zbekistonda ham oliy ta’lim tizimi modernizatsiya bosgichini boshdan kechirmogda. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8—oktabrdagi PF-5847—son Farmoni' bilan tasdiglangan “O‘zbekiston
Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasi’da oliy ta’lim bilan gamrovni
kengaytirish, ta’lim sifatini oshirish hamda universitetlarning xalgaro ragobatbardoshligini ta’minlash ustuvor
vazifalar sifatida belgilangan [1]. Shuningdek, 2024—-yil 2—fevraldagi “Ta’lim sohasidagi islohotlarni jadallashtirish
bo‘yicha go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida’gi PQ-54—son qgarorda? nodavlat ta’lim tashkilotlari faoliyatini
go‘llab-quvvatlash va ta’lim xizmatlarini xalgaro standartlarga moslashtirish bo‘yicha muhim vazifalar belgilab
berilgan [2].

Mazkur maqolaning magsadi xorijiy oliy ta’lim muassasalarida qo‘llanilayotgan ilg‘or ragamli marketing
vositalarini marketing hunisi modeli asosida tizimli tahlil gilish hamda ularni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash
imkoniyatlarini aniglashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing hunisi modeli iste’molchining garor gabul qilish bosqichlarini izohlovchi muhim nazariy
yondashuvlardan biri hisoblanadi. Butler va Peppard tomonidan ishlab chiqilgan ushbu model uch asosiy
bosqichni o'z ichiga oladi: xabardorlik (awareness), mulohaza (consideration) va konversiya (conversion)
[3]. Olib borilgan empirik tadgiqotlarda talabalarning ta’lim muassasasini tanlash xulg-atvori marketing hunisi
modeli asosida shakllanishi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.

Seong-Won Eum marketing hunisi modelini oliy ta’lim tizimiga moslashtirgan holda, har bir bosqgichda
gaysi ragamli marketing vositalari samarali ekanligini empirik jihatdan aniglagan. Muallifning fikriga ko‘ra,
ijtimoiy media marketingi, bloglar va SMS marketing talabalarning ta’lim yo‘nalishini tanlashi hamda o‘gishga
kirish garorlariga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, ijtimoiy media

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 08.10.2019 yildagi PF-5847-son https://lex.uz/docs/-4545884
2 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 02.02.2024 yildagi PQ-54-son https://lex.uz/docs/-6788002
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marketingi xabardorlik bosqichida, blog-marketing esa mulohaza bosgichida eng yuqori samaradorlikka ega
ekanligi aniglangan [4].

Kapoor va Dwivedi tadqigotlariga ko‘ra, ijtimoiy media oliy ta’'lim muassasalari brendini shakllantirishda
markaziy o‘rin tutadi. Mualliflar ijtimoiy tarmoqlar nafagat kommunikatsiya vositasi, balki universitet reputatsiyasini
boshgaruvchi strategik instrumentga aylanganini ta’kidlaydilar [5].

“Electronic word-of-mouth” (elektron sarafan marketing) konsepsiyasi ham oliy ta’lim marketingida muhim
omillardan biri sifatida baholanmoqda. Pradana, Handayani va Atika tomonidan o‘tkazilgan tadgiqotda mijozlar
gonigishi hamda elektron sarafan marketing universitet reputatsiyasi bilan ijobiy bog'liglikka ega ekanligi
aniglangan. Tadqigot natijalariga ko‘ra, elektron sarafan marketing orqali ma’lumot targatish universitet tanlash
garoriga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi ilmiy asoslangan [6].

O‘zbekistonda ham ragamli marketing va universitet brendingiga oid ilmiy tadgiqgotlar soni ortib bormoqda.
Xakimov va Xidoyatov O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida ijtimoiy tarmoqglarning brend shakllanishidagi rolini
tahlil gilib, Toshkent davlat igtisodiyot universiteti, Toshkent shahridagi Xalgaro Vestminster universiteti, Toshkent
shahridagi Inha universiteti, Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti
hamda Toshkent shahridagi Turin politexnika universitetining ijtimoiy media faolligini giyosiy baholagan.
Tadqigot natijalariga ko'ra, oliy ta’lim muassasalarining aksariyati Telegram va Instagram platformalaridan faol
foydalanayotgan bo'lib, ragamli marketing strategiyalarini yanada takomillashtirish imkoniyatlari mavjudligi
gayd etilgan [7].

2025—yilgiDataReportal hisobotigako‘ra, O‘zbekistondainternetfoydalanuvchilarisoni 30 milliondan oshgan.
Mazkur holat ragamli marketing vositalarining oliy ta’lim tizimidagi ahamiyatini yanada kuchaytirayotganini
ko‘rsatadi [8].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda giyosiy tahlil, kontent tahlili, guruhlash hamda ilmiy manbalarni tizimli umumlashtirish
usullaridan foydalanildi. Tadgiqot doirasida so‘nggi besh yil davomida chop etilgan ilmiy maqolalar, xalgaro
konferensiya materiallari, ilmiy jurnallar hamda amaliy tadgigot hisobotlari o‘rganildi.

Tahlil jarayoniga Janubiy Koreya, Indoneziya, Malayziya hamda O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarining
ragamli marketing amaliyoti kiritildi. Xususan, O‘zbekiston misolida Toshkent davlat igtisodiyot universiteti,
Toshkent shahridagi Xalgaro Vestminster universiteti, Toshkent shahridagi Inha universiteti, Muhammad
al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti hamda Toshkent shahridagi Turin politexnika
universitetining ijtimoiy media faoliyati giyosiy tahlil gilindi.

Tadgiqot davomida xorijiy empirik izlanishlarda qo‘llangan PLS (Partial Least Squares) modellashtirish
natijalari sekundar ma’lumot sifatida tahlil gilindi. Kontent tahlili orqali universitetlarning ijtimoiy tarmoglardagi
sahifalari, blog-platformalari, YouTube kanallari hamda rasmiy veb-saytlaridagi marketing faoliyati baholandi.
Ragamli marketing vositalarining samaradorligi marketing hunisi modelining uch bosqichi — xabardorlik,
mulohaza va konversiya bosqichlari asosida tizimlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Janubiy koreyalik olim Seong-Won Eum tomonidan Janubiy Koreya universitetlaridan birida o‘tkazilgan
tadgigotda ragamli marketing vositalarining samaradorligi statistik jihatdan baholangan. Tadgiqot natijalariga
ko‘ra, ijtimoiy media marketingi ta’lim yo‘nalishini tanlashga eng kuchli ta’sir ko‘rsatgan omil sifatida aniglangan
(8=0.421; p<0.001). Aynigsa, Instagram va YouTube platformalari marketing hunisining xabardorlik bosqichida
eng samarali vositalar sifatida baholangan.

Shuningdek, tadqigot natijalari blog-marketing vositalari potensial talabalarni jalb gilish va ularda universitet
haqgidagi ijobiy tasavvurni shakllantirishda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatgan. Konversiya bosqichida
esa universitetlarning rasmiy veb-saytlari, YouTube videolari hamda SMS-marketing vositalari talabalarni
ariza topshirish va ro‘yxatdan o'tish jarayonlariga faol jalb etishda samarali instrumentlar sifatida gayd etilgan
(1-jadval).

1-jadval. Marketing hunisi bosqichlari va ragamli marketing vositalari samaradorligi?

Samaradorlik

Bosqich Magqgsad Eng samarali vositalar ko'rsatkichi
. Bo‘lim brendi xabardorligini litimoiy media marketingi _ .
Xabardorlik (Awareness) oshirish (Instagram, YouTube) B=0.421; p <0.001
3 Manba: Seong-Won Eum (2025) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Mulohaza (Consideration) Ziﬁfhns'a' talabalarni jalb Blog-marketing (Naver blog) | 8 = 0.298: p < 0.01
Konversiya (Conversion) Ariza topshirish va Veb-sayt, YouTube videolari, Statistik jihatdan
y ro'yxatdan o‘tish SMS-marketing ahamiyatli

Shuningdek, blog-marketingning mulohaza bosqichida muhim rol o‘ynashi aniglangan (8 = 0.298; p <
0.01). Veb-saytlar va YouTube videolari esa konversiya bosgichida yuqori samaradorlikka ega ekani gayd
etilgan. Shu bilan birga, gidiruv tizimi marketingi (SEM) hamda telemarketing vositalarining bo‘lim tanlash va
brend xabardorligiga ta’siri statistik jihatdan sezilarli darajada namoyon bo‘lmagani aniglangan (p > 0.05) [4].

Indoneziyalik olimlar Moses Limanto Kristanto, Ferdi Antonio va Margaretha Pink Berlianto tomonidan
Indoneziyada o‘tkazilgan tadqgigotda talabalar ishtirokining “positive word-of-mouth” (sarafan marketing) hamda
“electronic word-of-mouth” (elektron sarafan marketing)ga sezilarli ta’siri aniglangan. Tadqigot natijalariga ko‘ra,
talabalarni jalb gilishning sarafan marketingga ta’siri § = 0.600 (p = 0.000), elektron sarafan marketingga ta’siri
esa 3 = 0.457 (p = 0.000) ni tashkil etgan [9].

Mahalliy olimlar Xakimov va Xidoyatov tomonidan O‘zbekistonning beshta oliy ta’'lim muassasasida olib
borilgan tahlil natijalariga ko‘ra, universitetlarning aksariyati Telegram va Instagram platformalaridan faol
foydalanmogda. Shu bilan birga, ko‘plab oliy ta’lim muassasalarida ragamli marketing vositalarini marketing
hunisi bosqgichlari asosida yanada tizimli tashkil etish hamda samaradorlikni baholash mexanizmlarini
takomillashtirish imkoniyatlari mavjudligi gayd etilgan [7] (2-jadval).

2-jadval. O‘zbekiston va xorijiy OTMlarning ragamli marketing vositalarini giyosiy tahlili*

{OHOMHWUKA ECONOMY

Ragamli marketing vositalari O'zbekiston OTMilari Janubiy Koreya Indoneziya
litimoiy media marketingi (Instagram, Telegram) ++ +4++ ++
YouTube-marketing + +++ +
Blog-marketing - 4+ +
SMS-marketing — ++ +
Veb-sayt (SEO/UX) + +++ ++
Email-marketing + ++ o+
o zoh: +++ — yuqori darajada go'llaniladi; ++ — o‘rtacha; + — kam; — — qo'llanilmaydi.

IQTISODIYOT 23

Modern Science and Research jurnalida chop etilgan tadgiqotda oliy ta’lim muassasalari uchun ragamli
marketing samaradorligini baholovchi to‘rt blokli metodik tizim — ko‘rinuvchanlik, jalb etish, konversiya va
reputatsion barqarorlik modeli taklif etilgan.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgiqot natijalari xorijiy oliy ta’lim muassasalarida ragamli marketing vositalari talabalarni jalb
gilish jarayonida muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatdi. Aynigsa, marketing hunisi bosqichlariga mos ravishda
tanlangan ragamli vositalar universitetlarning brend xabardorligini oshirish, abituriyentlarni qizigtirish hamda
ularni real talabaga aylantirishda samarali ekani aniglandi. Tadgigot davomida Janubiy Koreya universitetlari
tajribasida Instagram va YouTube platformalari xabardorlik bosgichida eng samarali vositalar sifatida qo‘llanilishi
kuzatildi. Shuningdek, blog-marketing va universitet veb-saytlari mulohaza hamda konversiya bosgichlarida
muhim rol o‘ynashi aniglangan. Indoneziya universitetlari misolida esa student engagement hamda electronic
word-of-mouth (eWOM) universitet reputatsiyasiga va talabalar qaroriga sezilarli ta’sir ko'rsatishi statistik
jihatdan asoslangan.

O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari faoliyati tahlili shuni ko‘rsatdiki, universitetlar asosan Telegram va
Instagram platformalaridan foydalanmoqda, biroq ragamli marketing faoliyati ko‘pincha tizimli yondashuv asosida
tashkil etiimagan. Ayrim hollarda marketing vositalari magsadli auditoriyaning garor gqabul qilish bosqichlariga
mos ravishda tanlanmaydi. Bundan tashqari, blog-marketing, SEO optimallashtirish, email-marketing hamda
eWOM strategiyalaridan foydalanish darajasi hali rivojlanish bosqichida ekanligi kuzatildi. Ragamli marketing

4 Manba: Xakimov & Xidoyatov (2025), Eum (2025), Kristanto, Antonio & Berlianto (2025) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan
tuzilgan.
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samaradorligini baholash bo‘yicha yagona metodologik tizimning yetarli darajada shakllanmagani ham
OTMlarning ragobatbardoshligini yanada oshirish zaruratini ko‘rsatmoqda.

Tadgiqot asosida O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari uchun bir gator amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.
Jumladan, OTMlarda marketing hunisi modeliga asoslangan integratsiyalashgan ragamli marketing
strategiyasini ishlab chigish magsadga muvofiq hisoblanadi. Xabardorlik bosgichida Instagram, Telegram
va YouTube platformalaridan faol foydalanish, mulohaza bosgichida blog-marketing hamda universitet veb-
saytlarini optimallashtirish, konversiya bosgichida esa email-marketing va shaxsiylashtiriigan SMS-marketing
vositalarini joriy etish tavsiya etiladi. Shuningdek, universitetlarda raqamli marketing samaradorligini baholovchi
KPI tizimini ishlab chiqish, talabalarni jalb gilish hamda eWOM mexanizmlarini kuchaytirish muhim ahamiyatga
ega. Shu bilan birga, PQ-54—son qarori® doirasida xalgaro tashkilotlar bilan hamkorlikda ragamli marketing
bo‘yicha malaka oshirish dasturlarini tashkil etish dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.

Tadqigotning asosiy cheklovixorijiy tajribalar asosan Janubiy Koreya, Indoneziya va Malayziya universitetlari
bilan chegaralangani hamda O‘zbekiston OTMlari bo‘yicha statistik ma’lumotlarning cheklanganligi bilan
izohlanadi. Kelgusidagi tadqigotlarda O‘zbekiston abituriyentlari o‘rtasida keng gamrovli empirik so‘rovlar
o‘tkazish va PLS modellashtirish asosida marketing vositalari samaradorligini yanada chuqurroq tahlil qilish
magsadga muvofiq hisoblanadi.
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