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Annotatsiya. Mazkur maqolada ragamli transformatsiya sharoitida korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy
samaradorligini oshirish yo‘llari kompleks ilmiy yondashuv asosida tadqgiq etilgan. Tadgiqotning dolzarbligi ragamli
texnologiyalar keng joriy etilayotgan zamonaviy sharoitda korxonalarda boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish,
resurslardan samarali foydalanish hamda ragobatbardoshlikni oshirish zarurati bilan izohlanadi. Maqolaning asosiy
magsadi ragamli transformatsiya jarayonlarining korxona boshqaruviga ta’sirini tahlil gilish, tashkiliy va iqgtisodiy
mexanizmlar ortasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglash hamda samaradorlikni oshirishga garatilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar
ishlab chigishdan iborat.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, korxona boshgaruvi, tashkiliy-igtisodiy samaradorlik, bulutli texnologiyalar,
avtomatlashtirish, operatsion samaradorlik, innovatsion boshgaruv, ragamli infratuzilma, integratsiyalashgan boshgaruv
tizimlari, ragamli ekotizim.

Abstract. This article examines the ways to improve the organizational and economic efficiency of enterprise management
in the context of digital transformation based on a comprehensive scientific approach. The relevance of the study is
explained by the necessity to modernize enterprise management systems, ensure efficient use of resources, and enhance
competitiveness in the conditions of widespread implementation of digital technologies. The main purpose of the article
is to analyze the impact of digital transformation processes on enterprise management, identify the interrelationship
between organizational and economic mechanisms, and develop scientific and practical recommendations aimed at
improving efficiency.

Key words: digital transformation, enterprise management, organizational and economic efficiency, cloud technologies,
automation, operational efficiency, innovative management, digital infrastructure, integrated management systems, digital
ecosystem.

AHHOTauus. B paHHOM cTaTbe Ha OCHOBE KOMMIMEKCHOTO Hay4YHOro MNoAaxoda MCCrnedyloTcs MyTW MOBbILWEHUS
OpraHM3aLMOHHO-3KOHOMUYECKON 3DPEKTUBHOCTM YNpaBneHns NpeanpusTneM B yCrnoBusix LMGpoBon TpaHchopMaLmm.
AKTyanbHOCTb MCCnenoBaHusi obycrnoeneHa HeobXoAMMOCTbIO MOLEPHM3ALMM CUCTEM YMpaBleHUs NpeanpusTUsSiMu,
3O HEKTUBHOIO MCMOMNb30BaHNSA PECYPCOB U MOBLILIEHWS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM B YCMOBUSAX LUMPOKOTO BHEAPEHUSI
LUMpoBbIX TexHONorn. OCHOBHOMN LIENbIO CTaTby ABNSAETCA aHanNM3 BNUSHUS MPOLECCOB LIMPOBO TpaHchopmaLmm Ha
yrnpaBsneHue npeanpusTuem, onpegeneHme B3arMoCBS3n MEXAY OpraHn3aLOHHBIMU 1 SKOHOMUYECKUMW MEXaHU3MaMW,
a Takke paspaboTka Hay4YHO-NMPaKTUYECKMX PeKOMeHAaLMIA, HanpaBneHHbIX Ha NoBbIeHNE 3HEKTUBHOCTH.

KnioueBble croBa: UudpoBas TpaHcoOpMauusi, yhpaBleHue npeanpusTUeM, OpraHU3aLMOHHO-3KOHOMUYeCKast
3(pHEKTUBHOCTb, O0OMayHble TEXHOMorUM, aBTOMaTU3auusi, onepauuoHHas 3gEEKTUBHOCTb, WHHOBALMOHHOE
ynpaeneHue, LMpoBas MHPPaCTPYKTypa, MHTErPUPOBAHHbIE CUCTEMbI YNpaBIeHus!, LMgpoBas aKocucTema.
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KIRISH

Zamonaviy iqtisodiyotda raqgamli transformatsiya jarayonlari korxonalar faoliyatining barcha jihatlarini
tubdan o‘zgartirib, boshgaruv tizimlarini yangi bosgichga olib chigmogda. Axborot texnologiyalarining jadal
rivojlanishi, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli hisoblash va IoT (Internet of Things) kabi
texnologiyalarning keng joriy etilishi natijasida korxonalarda boshqaruv garorlarini gabul gilish jarayoni sezilarli
darajadatezlashib, aniglik va samaradorlik darajasi oshmoqgda [1]. Shu nugtai nazardan, raqamli transformatsiya
nafagat texnologik modernizatsiya jarayoni, balki korxona boshqgaruvining tashkiliy va igtisodiy mexanizmlarini
gayta shakllantiruvchi kompleks tizim sifatida namoyon bo‘lmoqgda.

limiy tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya korxonalarda resurslar tagsimotining
samaradorligini oshirish, ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish va innovatsion faoliyatni jadallashtirish
orqali umumiy iqtisodiy natijalarga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi [2]. Xususan, sanoat korxonalarida ragamli
texnologiyalarni joriy etish ishlab chigarish omillari— mehnat, kapital va bilim resurslari o‘rtasidagi muvozanatni
gayta shakllantirib, ularning optimal kombinatsiyasini ta’minlaydi hamda umumiy omil samaradorligini
oshiradi'. Bundan tashqari, ragamli transformatsiya innovatsion faoliyatni rag‘batlantirib, korxonalarning
ragobatbardoshligini kuchaytiradi va bozor sharoitlariga moslashuvchanligini oshiradi? (1-jadval).

1-jadval. Ragamli transformatsiyaning korxona boshqaruviga ta’sir yo‘nalishlari?

Ne Yo‘nalishlari Mazmuni Sohaga ta’siri

Qaror gabul gilishni avtomatlashtirish va

1 | Boshqaruv jarayonlari ragamlashtirish

Tezkor va aniq boshgaruv qarorlari

2 | Axborot ogimlari Ma’lumotlarni real vaqt rejimida gayta ishlash | Shaffoflik va nazorat darajasi oshadi

Moslashuvchan va tarmoglangan boshqaruv | Moslashuvchanlik va innovatsion faollik

3 | Tashkiliy tuzilma tizimi oshadi

CRM va ragamli platformalar orqali

4 | Mijozlar bilan aloqalar Mijozlar qoniqishi va sodigligi oshadi

integratsiya
Resurslarni ERP tizimlari orqali resurslarni Xarajatlar gisqaradi va samaradorlik
5 . . o .
boshqarish optimallashtirish oshadi

Ushbu jadvalda ragamli transformatsiyaning korxona boshqaruviga ta’sir etuvchi asosiy yo‘nalishlari tizimli
ravishda yoritilib, uning tashkiliy-igtisodiy samaradorlikka ta’siri ochib berilgan.

So‘nggi vyillarda ragamli transformatsiyaning iqtisodiy ahamiyati yanada ortib bormoqda. Statistik
ma’lumotlarga ko‘ra, global ragamli transformatsiya bozori hajmi 2025-yilda 1,3 trillion AQSh dollariga
yetib, 2033-yilga borib 5,4 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz gilinmogda*. Shuningdek, ishlab chiqarish
sektorida ragamli transformatsiyaga yo‘naltiriigan investitsiyalar hajmi 2023-yilda 600 milliard AQSh dollaridan
oshgani kuzatilgan®. Mazkur ko‘rsatkichlar ragamli texnologiyalarning igtisodiy rivojlanishdagi o‘rni tobora ortib
borayotganini hamda korxonalar boshqaruv tizimini ragamlashtirish zaruratini tasdiglaydi.

Ragamli transformatsiya korxona boshqaruvida yangi yondashuvlarni shakllantirib, an’anaviy boshqaruv
modellari o‘rnini ma’lumotlarga asoslangan (data-driven) boshqaruv tizimlari bilan almashtirmogda. Bunda
garor qabul qilish jarayonlari real vaqt rejimida amalga oshiriladi, risklar oldindan prognoz qilinadi va
boshqgaruv jarayonlari avtomatlashtiriladi. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya tashkiliy tuzilmalarning
moslashuvchanligini oshirib, gibrid va tarmoglangan boshqgaruv modellarining rivojlanishiga xizmat gilmoqda
[3]. Natijada korxonalar ichki resurslardan samarali foydalanish bilan bir gatorda tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga
tez moslashish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Biroq, ragamlitransformatsiyajarayonio‘z-o‘zidan yugori samaradorlikni kafolatlamaydi. Uning muvaffaqiyati
ko'p jihatdan tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarning to‘g‘ri shakllantirilishi, xodimlarning ragamli kompetensiyalari,
korporativ madaniyat hamda boshqaruv strategiyalarining o‘zaro uyg‘unligiga bog‘liq. Shu sababli, ragamli
transformatsiya sharoitida boshqaruv samaradorligini oshirish uchun kompleks va tizimli yondashuv muhim
ahamiyat kasb etadi.

Xususan, O‘zbekiston iqtisodiyotida ham ragamli transformatsiya jarayonlari izchil rivojlanmogda.
Mamlakatda iqtisodiyotni ragamlashtirish, sanoatni modernizatsiya qilish va boshqaruv tizimlarini
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takomillashtirish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. 2022—-2026-yillarga mo'ljallangan Yangi
O'zbekiston taraqgiyot strategiyasida igtisodiyotning real sektorida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish,
ishlab chiqarish samaradorligini oshirish hamda boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish asosiy vazifalar
gatoriga kiritilgan [4]. Ushbu strategik yo‘nalishlar korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini
oshirishda ragamli transformatsiyaning muhim omil ekanligini yana bir bor tasdiglaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli transformatsiya sharoitida korxona boshgaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini oshirish
masalasi zamonaviy iqtisodiy adabiyotlarda keng yoritilayotgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu
muammo turli ilmiy maktablar vakillari tomonidan kompleks yondashuv asosida o‘rganilib, tadqigotlarda ragamli
texnologiyalarning boshqgaruv tizimlariga ta’siri, tashkiliy tuzilmalarning transformatsiyasi hamda iqtisodiy
samaradorlikni oshirish mexanizmlariga alohida e’tibor qaratilgan.

Xorijiy olimlar orasida E. Brynjolfsson va A. McAfee raqamli igtisodiyot hamda texnologik innovatsiyalarning
korxonalar faoliyatiga ta’sirini chuqur tadqgiq etgan olimlar sifatida ajralib turadi [6]. Ularning ilmiy ishlari shuni
ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish orqgali korxonalar operatsion xarajatlarni optimallashtirish, ishlab
chiqgarish samaradorligini oshirish va innovatsion faoliyatni jadallashtirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Mualliflar
“Second Machine Age” konsepsiyasi orgali ragamli transformatsiyaning igtisodiy tizimlarga kompleks ta’sirini
ilmiy jihatdan asoslab berganlar.

Shuningdek, G. Westerman ragamli transformatsiyani tashkilotlarning strategik rivojlanishida muhim omil
sifatida talgin etib, uning muvaffagiyati boshgaruv tizimining moslashuvchanligi hamda liderlik salohiyatiga
bog‘ligligini ta’kidlaydi [7]. Uning tadqgigotlariga ko‘ra, ragamli transformatsiya nafagat texnologik yangilanish,
balki korxonaning biznes modeli va boshqaruv falsafasini takomillashtiruvchi strategik jarayon hisoblanadi.

Bundan tashqari, T. Davenport tomonidan olib borilgan ilmiy izlanishlarda ma’lumotlarga asoslangan
boshqaruv (data-driven management) konsepsiyasi asoslab berilgan bo‘lib, unda katta hajmdagi ma’lumotlarni
tahlil qilish orqgali boshqgaruv garorlarini gabul qilish samaradorligini oshirish mumkinligi ko‘rsatib o‘tilgan
[8]. Uning fikricha, Big Data va analitik vositalar korxonalar uchun strategik ustunlikni ta’minlovchi muhim
resurslardan biriga aylanmoqda.

Yana bir muhim yondashuv K. Schwab tomonidan ilgari surilgan “To‘rtinchi sanoat ingilobi” konsepsiyasida
o'z aksini topgan [9]. Unga ko‘ra, ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt va avtomatlashtirish tizimlari
ishlab chiqgarish hamda boshqaruv jarayonlarini yangi bosgichga olib chiqgib, zamonaviy igtisodiy modelni
shakllantirmoqda.

MDH davlatlari olimlari tadgigotlarida esa ragamli transformatsiya masalasi o‘tish igtisodiyoti sharoitida
tahlil gilinadi. Xususan, S. Glazev ragamli igtisodiyotning rivojlanishi va texnologik modernizatsiya jarayonlarini
o‘rganib, iqtisodiy samaradorlikni oshirishda davlat siyosati va institutsional islohotlarning muhim rolini qayd
etadi [10].

Shuningdek, V. Makarov o'z ilmiy ishlarida ragamli iqgtisodiyot sharoitida boshqgaruv tizimlarining
transformatsiyasini tadqgiq qilib, igtisodiy modellashtirish hamda axborot texnologiyalarining boshgaruv
samaradorligiga ta’sirini ilmiy jihatdan asoslab beradi [11].

O‘zbekistonlik olimlardan Sh. Shodmonov ragamli igtisodiyot va boshgaruv tizimlarini rivojlantirishga
bag‘ishlangan tadqiqotlarida korxonalarda ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali ishlab chigarish
samaradorligini oshirish imkoniyatlarini yoritib bergan [12]. Uning fikricha, ragamli transformatsiya korxonalarning
raqobatbardoshligini oshiruvchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Yana bir mahalliy tadqgigotchi M. Yo‘ldoshev boshgaruv tizimlarini ragamlashtirish jarayonlarini o‘rganib,
tashkiliy va igtisodiy mexanizmlarning integratsiyasi orgali korxonalarda samaradorlikni oshirish mumkinligini
ilmiy jihatdan asoslab beradi [13]. U boshqaruv tizimlarida innovatsion yondashuvlardan samarali foydalanish
muhim ahamiyat kasb etishini alohida ta’kidlaydi.

Yuqoridagi ilmiy qarashlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya sharoitida korxona
boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini oshirish ko‘p qgirrali jarayon bo'lib, u texnologik, tashkiliy
va igtisodiy omillarning o‘zaro uyg‘unlashuvi asosida shakllanadi. Shu bois, mazkur maqolada ragamli
transformatsiya sharoitida korxona boshgaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini oshirishning kompleks
yondashuvlarini ishlab chigishga alohida e’tibor garatiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ragamli transformatsiya sharoitida korxona boshqgaruvining tashkiliy-igtisodiy
samaradorligini oshirish omillarini aniglash va baholash magsadida kompleks metodologik yondashuvdan
foydalanildi. Tadgiqotning nazariy asosini ilmiy bilishning umumiy usullari — analiz va sintez, induksiya va
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deduksiya tashkil etib, ular yordamida ragamli transformatsiya hamda boshqgaruv samaradorligi o‘rtasidagi
o‘zaro bog'liglik tizimlashtirildi va ilmiy jihatdan asoslandi.

Shuningdek, institutsional yondashuv asosida ragamli igtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatiga ta’sir
etuvchi huqugiy-me’yoriy muhit, ragamli infratuzilma va boshgaruv mexanizmlarining o‘zaro uyg‘unligi tahlil
gilindi. Ushbu yondashuv orqgali ragamli transformatsiya jarayonlarining korxona boshqaruviga ta’sir etuvchi
tashkiliy va igtisodiy omillari kompleks baholandi.

Tadqgigot davomida qiyosiy tahlil usulidan ham foydalanilib, an’anaviy boshqgaruv tizimlari bilan
ragamlashtiriigan boshgaruv modellarining samaradorlik ko‘rsatkichlari o'zaro solishtirildi. Bunda operatsion
samaradorlik, boshqgaruv qarorlarini qabul qilish tezligi, resurslardan foydalanish darajasi va innovatsion faollik
kabi ko‘rsatkichlarga alohida e’tibor garatildi.

Bundan tashqari, keys-stadi (case study) usuli asosida yirik xalgaro ragamli kompaniya — Amazon faoliyati
misolida ragamli transformatsiyaning amaliy natijalari chuqur o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Mazkur tadqgigot doirasida ragamli transformatsiya sharoitida korxona boshgaruvining tashkiliy-igtisodiy
samaradorligini oshirish omillari kompleks tarzda tahlil qilindi. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli
texnologiyalarni joriy etish korxona boshqaruvining barcha darajalarida — strategik, operatsion va funksional
bosgichlarda sezilarli o‘zgarishlarga olib keladi. Aynigsa, ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv (data-driven
management), avtomatlashtiriigan qaror gabul qilish tizimlari hamda integratsiyalashgan axborot platformalari
boshgaruv samaradorligini oshirishning muhim drayverlari sifatida namoyon bo‘imoqda.

Empirik tahlillar asosida aniglanishicha, ragamli transformatsiya korxonalarda resurslar tagsimotining
samaradorliginisezilarlidarajadayaxshilaydi. Xususan,ilmiytadqigotlarshuniko‘rsatadiki,ragamlitransformatsiya
texnologik innovatsiyalar, jarayonlarni optimallashtirish va ichki nazorat tizimlarini takomillashtirish orqali
resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi [14]. Bu esa ishlab chigarish xarajatlarini optimallashtirish,
ishlab chigarish hajmini kengaytirish va umumiy igtisodiy natijalarni yaxshilashga xizmat giladi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiyani muvaffagiyatli amalga oshirgan korxonalarda
quyidagi ijobiy o‘zgarishlar kuzatiladi:

- operatsion xarajatlar o‘rtacha 10-20% ga gisqaradi;

- mehnat unumdorligi 15-25% ga oshadi;
boshqaruv qarorlarini gabul qilish tezligi sezilarli darajada ortadi;

- resurslardan foydalanish samaradorligi yaxshilanadi.

Bundan tashqari, xalqaro tadgiqotlarga ko‘ra, so‘nggi yillarda korxonalarning 63 foizi raqamli transformatsiya
natijasida o'z faoliyatida samaradorlikning sezilarli oshishiga erishgan. Bu esa ragamli texnologiyalarning
korxona boshqgaruvidagi amaliy ahamiyatini yana bir bor tasdiglaydi.

Ragamli transformatsiyaning iqtisodiy jihatlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, ushbu jarayon investitsiyalar
hajmining ortishi bilan ham chambarchas bog‘liq. Xususan, 2023-yilda sanoat sektorida ragamli
transformatsiyaga yo‘naltiriigan global investitsiyalar hajmi 600 milliard AQSh dollaridan oshgan. 2025-yilda
esa raqgamli transformatsiya bozori hajmi 1,1 trillion AQSh dollariga yetgani va 2031-yilgacha barqgaror o'sish
sur’atlari saqlanishi prognoz gilinmoqda [15]. Bu ko‘rsatkichlar ragamli texnologiyalarni joriy etish igtisodiy
samaradorlikni oshirishning muhim vositasiga aylanib borayotganini ko‘rsatadi.

Tashkiliy jihatdan olib borilgan tahlillar ragamli transformatsiya korxonalarda boshgaruv tuzilmasining
moslashuvchanligini oshirayotganini ko‘rsatadi. An’anaviy ierarxik boshqaruv modellari o‘rnini bosgichma-
bosgich tarmoglangan va gibrid boshqaruv tizimlari egallamoqda. Bu esa korxonalarga bozor o‘zgarishlariga
tez moslashish, innovatsion faoliyatni jadallashtirish va ichki jarayonlarni yanada samarali tashkil etish imkonini
bermogda. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya inson kapitaliga bo‘lgan talabni ham yangi bosgichga olib
chigib, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish zaruratini kuchaytirmoqda.

Natijalar shuni ham ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya nafaqat iqgtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki
korxonalarfaoliyatining innovatsion va bozor natijalarini ham yaxshilaydi. Xususan, ishlab chigarish korxonalarida
ragamli texnologiyalarni joriy etish innovatsion faoliyatni jadallashtirib, moliyaviy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshiradi va umumiy boshqgaruv natijadorligini yaxshilaydi. Bu esa ragamli transformatsiyaning
kompleks igtisodiy ta’sirga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, tahlillar ragamli transformatsiya jarayonida ayrim rivojlantirish talab etiladigan jihatlar
mavijudligini ham ko‘rsatdi. Jumladan, strategik yondashuvlarni yanada kuchaytirish, malakali kadrlar
salohiyatini oshirish, texnologik infratuzilmani takomillashtirish hamda ragamli korporativ madaniyatni
rivojlantirish boshqaruv samaradorligini yanada oshirishga xizmat qiladi. Ayrim tadqgigotlarda qayd etilishicha,
ragamli transformatsiya loyihalarining natijadorligi ko‘p jihatdan aynan ushbu omillarning uyg‘unligiga bog'liq
hisoblanadi.
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Xususan, O‘zbekiston sharoitida ham ragamli transformatsiya jarayonlari izchil rivojlanib bormoqda. So‘nggi
yillarda mamlakatda igtisodiyotni ragamlashtirish, davlat boshqgaruvi va real sektor korxonalarida ragamli
texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha gator normativ-huquqiy hujjatlar gabul qilindi. Ushbu islohotlar natijasida
sanoat va xizmat ko‘rsatish sohalarida ragamli texnologiyalarni joriy etish darajasi sezilarli oshib, boshgaruv
samaradorligini yaxshilash uchun qulay institutsional muhit shakllanmogda. Bu esa mamlakatda ragamli
transformatsiya orqali korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini oshirish uchun mustahkam
asoslar yaratilayotganini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval. Tashkiliy va iqtisodiy samaradorlikni oshiruvchi asosiy elementlar®

Ne Elementlar Amalga oshiriladigan chora-tadbirlar Ta’sir kuchi

1 | Ragamli strategiya Raqgamli rivojlanish dasturlarini ishlab chigish Boshgaruv tizimi integratsiyalashadi

2 Tashkllly . Mpslashuvchan boshqaruv tuzilmasini joriy Qaror qabul gilish tezligi oshadi
modernizatsiya etish

3 | Texnologik Al, ERP, CRM tizimlarini joriy etish Jarayonlar avtomatlashtiriladi
integratsiya

4 | Inson kapitali rivoji Kadrlarni qayta tayyorlash Ragamli kompetensiyalar oshadi

5 Monitoring va KPI va analitik tizimlar Samaradorlik doimiy nazorat gilinadi
nazorat

Jadvalda ragamli transformatsiya asosida korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini
oshirishning kompleks modeli ifodalangan.

Ragamli transformatsiya sharoitida korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy samaradorligini chuqur tahlil
gilish magsadida mazkur tadgiqgotda Amazon kompaniyasi faoliyati misolida amaliy tahlil amalga oshirildi. Ushbu
kompaniya ragamli transformatsiyani biznes modelining markaziy elementiga aylantirgan holda boshqgaruv
samaradorligini sezilarli darajada oshirishga erishgan ilg‘or korxonalardan biri hisoblanadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Amazon kompaniyasida ragamli transformatsiya, avvalo, boshqaruv tizimining
ma’lumotlarga asoslangan (data-driven) modelga o‘tishi orqali amalga oshirilgan. Kompaniya oz faoliyatida
katta hajmdagi ma’lumotlarni (Big Data) tahlil gilish, sun’iy intellekt va mashinaviy o‘rganish texnologiyalaridan
foydalanish orgali garor gabul gilish jarayonlarini optimallashtirgan. Natijada logistika, marketing, mijozlar bilan
ishlash va ta’minot zanjiri boshqgaruvida yuqori aniglik hamda tezkorlik ta’minlangan.

Korxonada tashkiliy jihatdan ham muhim o‘zgarishlar amalga oshirilgan. An’anaviy ierarxik boshqaruv tizimi
o‘rniga moslashuvchan va tarmoglangan boshgaruv modeli joriy etilib, kichik avtonom jamoalar (“two-pizza
teams” konsepsiyasi) asosida faoliyat tashkil etilgan. Mazkur yondashuv qaror gabul gilish tezligini oshirib,
innovatsion g‘oyalarni gisga muddatlarda amaliyotga joriy etish imkonini yaratgan. Natijada kompaniya bozor
o‘zgarishlariga tez moslashish va yangi mahsulotlarni samarali ishlab chigish imkoniyatiga ega bo‘lgan.

Igtisodiy jihatdan olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya Amazon kompaniyasining
samaradorligini  sezilarli darajada oshirgan. Xususan, 2023-2025-yillar davomida kompaniyada
avtomatlashtirilgan logistika tizimlari va sun’iy intellekt asosidagi prognozlash mexanizmlarining joriy etilishi
natijasida yetkazib berish xarajatlari optimallashtiriigan, omborxona boshgaruvi takomillashtiriigan hamda
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilangan. Shu bilan birga, bulutli texnologiyalar asosidagi “Amazon Web
Services” (AWS) platformasining rivojlanishi kompaniya daromadlarining muhim gismini shakllantirib, uning
moliyaviy barqarorligini mustahkamlashga xizmat qilgan [16].

Ragamli transformatsiya natijasida kompaniyada operatsion samaradorlikning oshishi quyidagi
ko‘rsatkichlarda namoyon bo‘ladi: logistika jarayonlarining avtomatlashtirilishi hisobiga vaqt sarfi gisgargan,
inventarizatsiya aniqgligi oshgan hamda mijozlar buyurtmalarini bajarish tezligi sezilarli darajada yaxshilangan.
Shu bilan birga, kompaniya tomonidan go‘llanilayotgan algoritmik boshgaruv tizimlari talab va taklifni aniq
prognoz gilish imkonini berib, resurslardan samarali foydalanishni ta’minlagan.

Bundan tashqari, Amazon faoliyati ragamli transformatsiyaning inson kapitaliga ta’sirini ham yaqqol
namoyon etadi. Kompaniyada xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish, ularni qayta tayyorlash
va yangi texnologiyalar bilan ishlash ko‘nikmalarini shakllantirishga katta e’tibor garatilgan. Bu esa boshgaruv
tizimining samaradorligini oshirishda muhim omillardan biri bo‘lib xizmat gilgan.

Yuqoridagi tahlillar asosida xulosa qilish mumkinki, ragamli transformatsiya korxona boshqaruvining
tashkiliy va iqtisodiy samaradorligini oshirishda hal giluvchi omillardan biri hisoblanadi. Amazon tajribasi
shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni kompleks joriy etish, boshqgaruv tizimini moslashuvchan tashkil
etish va ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish mexanizmlarini rivojlantirish orqali korxonalar o‘z

6 Muallif ishlanmasi.
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raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishi mumkin. Mazkur tajriba O‘zbekiston korxonalari uchun ham
muhim amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, aynigsa boshqaruv jarayonlarini ragamlashtirish, logistika tizimlarini
modernizatsiya gilish va inson kapitalini rivojlantirish yo‘nalishlarida samarali go‘llanishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgiqot natijalari ragamli transformatsiya sharoitida korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy
samaradorligini oshirish ko‘p omilli va kompleks jarayon ekanligini ilmiy jihatdan asoslab berdi. Tahlillar shuni
ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish boshqaruv tizimining barcha darajalarida sezilarli o‘zgarishlarga
olib kelib, garor gabul qilish tezligi va aniqgligini oshiradi, operatsion xarajatlarni optimallashtiradi hamda
resurslardan foydalanish samaradorligini yaxshilaydi. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya fagat texnologik
yangilanish bilan cheklanib qolmasdan, korxonaning tashkiliy tuzilmasi, boshqaruv madaniyati va igtisodiy
mexanizmlarining uyg‘un rivojlanishini talab etadi.

Tadqigot davomida aniglanishicha, raqamli transformatsiyaning muvaffaqiyati asosan uchta muhim omilga
bog'lig: birinchidan, boshqaruv tizimining moslashuvchanligi va strategik yo‘naltirilganligi; ikkinchidan, zamonaviy
raqgamli texnologiyalarni integratsiyalashgan holda joriy etish darajasi; uchinchidan, inson kapitalining ragamli
kompetensiyalari va innovatsion salohiyati. Aynigsa, ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv modeliga o‘tish
korxonalarda samaradorlikni oshirishning muhim vositalaridan biri sifatida namoyon bo‘ldi.

Amaliy tahlillar, jumladan, Amazon kompaniyasi tajribasi shuni ko‘rsatdiki, raqamli transformatsiya
jarayonida tashkiliy o‘zgarishlar (moslashuvchan boshgaruv tuzilmalari, avtonom jamoalar) va iqtisodiy
mexanizmlar (resurslarni optimallashtirish, xarajatlarni samarali boshqgarish) o‘zaro uyg‘unlashganda yuqori
samaradorlikka erishiladi. Bu esa korxonalarda ragamli transformatsiyani fragmentar emas, balki tizimli va
strategik yondashuv asosida amalga oshirish zarurligini ko‘rsatadi.

Tadqiqot davomida quyidagi ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigqildi:

1. Ragamli strategiyani ishlab chigish va joriy etish. Korxonalarda raqamli transformatsiya aniq strategik
magsadlar asosida amalga oshirilishi, barcha boshgaruv darajalari uchun yagona raqgamli rivojlanish
konsepsiyasi ishlab chiqilishi lozim.

2. Integratsiyalashgan axborot tizimlarini joriy etish. ERP, CRM, Big Data va sun’iy intellekt asosidagi
tizimlarni joriy etish orgali boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish hamda samaradorlikni oshirish zarur.

3. Tashkiliy tuzilmani modernizatsiya qilish. An’anaviy ierarxik boshgaruv tizimlarini bosgichma-bosgich
moslashuvchan va innovatsiyaga yo‘naltiriigan boshgaruv modellariga transformatsiya qilish tavsiya etiladi.

4. Inson kapitalini rivojlantirish. Xodimlarning ragamli kompetensiyalarini oshirish, ularni qayta tayyorlash
va zamonaviy texnologiyalar bilan ishlash ko‘nikmalarini shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

5. Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruvni rivojlantirish. Qaror gabul gilish jarayonida analitik vositalar
va katta ma’lumotlar (Big Data) imkoniyatlaridan keng foydalanish orgali boshqaruv samaradorligini oshirish
mumkin.

6. Innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash. Korxonalarda yangi texnologiyalarni joriy etish va innovatsion
loyihalarni rivojlantirish uchun qulay tashkiliy hamda igtisodiy sharoitlarni yaratish zarur.

7. Institutsional muhitni takomillashtirish. Davlat tomonidan ragamli iqtisodiyotni rivojlantirishga qaratilgan
siyosatni izchil davom ettirish, normativ-huqugiy bazani takomillashtirish va investitsion muhitni yanada
yaxshilash muhim hisoblanadi.

O‘zbekiston sharoitida ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish, korxona boshgaruv tizimlarini
modernizatsiya qilish va zamonaviy texnologiyalarni keng joriy etish orqali iqtisodiy samaradorlikni sezilarli
darajada oshirish mumkin. Mazkur yo‘nalishda kompleks yondashuvni qo‘llash, ilg‘or xorijiy tajribalarni milliy
sharoitga moslashtirish hamda ragamli infratuzilmani rivojlantirish mamlakat igtisodiyotining bargaror o'sishini
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.
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O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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