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Аннотация. В статье рассматривается эмоциональный интеллект (ЭИ) руководителя как ключевой фактор 
эффективности управленческой деятельности в условиях цифровизации, высокой конкуренции и организационной 
неопределённости. На основе теоретического обзора и критического синтеза научных исследований 
обоснована положительная связь ЭИ с качеством управленческих решений, мотивацией персонала, командным 
взаимодействием, управлением стрессом и конструктивным разрешением конфликтов. Сформулированы 
практические рекомендации по включению диагностики и развития ЭИ в процессы подбора, обучения и подготовки 
управленческих кадров.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект; руководитель; эффективность управления; лидерство; 
управленческие компетенции; мотивация персонала; саморегуляция; стрессоустойчивость; управление 
конфликтами; организационный климат.
Annotatsiya. Maqolada rahbarning emotsional intellekti (EI) raqamlashtirish, yuqori raqobat va tashkiliy noaniqlik sharoitida 
boshqaruv faoliyati samaradorligining muhim omili sifatida ko‘rib chiqiladi. Nazariy tahlil hamda ilmiy tadqiqotlar sintezi 
asosida EI ning boshqaruv qarorlari sifati, xodimlar motivatsiyasi, jamoaviy hamkorlik, stressni boshqarish va nizolarni 
konstruktiv hal etish bilan ijobiy bog‘liqligi asoslab berilgan. Shuningdek, EI diagnostikasi va uni rivojlantirishni rahbar 
kadrlarni tanlash, o‘qitish hamda tayyorlash jarayonlariga integratsiya qilish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: emotsional intellekt; rahbar; boshqaruv samaradorligi; liderlik; boshqaruv kompetensiyalari; xodimlar 
motivatsiyasi; o‘zini o‘zi boshqarish; stressga chidamlilik; nizolarni boshqarish; tashkiliy muhit.
Abstract. The article examines managers’ emotional intelligence (EI) as a key factor in managerial effectiveness in the 
context of digital transformation, high competition, and organizational uncertainty. Based on a theoretical review and 
critical synthesis of previous studies, it substantiates a positive relationship between EI and decision-making quality, 
employee motivation, team interaction, stress management, and constructive conflict resolution. The paper proposes 
practical recommendations for integrating EI assessment and development into personnel selection, corporate training, 
and leadership development programs.

Key words: emotional intelligence; manager; managerial effectiveness; leadership; managerial competencies; employee 
motivation; self-regulation; stress resilience; conflict management; organizational climate.

В В Е Д Е Н И Е
Современная управленческая практика демонстрирует, что успех организации всё в большей 

степени определяется не только профессиональными знаниями и компетенциями руководителя, но 
и его способностью эффективно взаимодействовать с людьми. В условиях цифровизации, высокой 
конкуренции и постоянных организационных изменений именно человеческий фактор становится 
важным элементом устойчивого развития. В связи с этим возрастает значение эмоционального 
интеллекта — способности осознавать, понимать и регулировать эмоции, направляя их на достижение 
управленческих целей.
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В последние годы внимание учёных и практиков всё чаще обращается к эмоциональной стороне 
управленческой деятельности. Многочисленные исследования (Д. Гоулман, П. Сэловей, Д. Майер 
и др.) подтверждают, что высокий уровень эмоционального интеллекта способствует повышению 
эффективности лидерства, улучшению командного взаимодействия и росту мотивации сотрудников. 
Вместе с тем в отечественной управленческой практике развитие эмоционального интеллекта 
руководителей пока не получило широкого распространения, что ограничивает возможности дальнейшего 
совершенствования управленческих команд и укрепления организационного климата.

Международные организации также подчёркивают значимость эмоционального интеллекта 
для современного лидерства. Так, в докладе OECD Skills Outlook 2023 отмечается, что наряду с 
цифровыми и когнитивными компетенциями именно социально-эмоциональные навыки определяют 
готовность руководителей к эффективному управлению в условиях неопределённости (OECD, 2023). 
Всемирная организация здравоохранения и Всемирный экономический форум (WEF, 2020) включают 
эмоциональный интеллект в перечень ключевых навыков будущего, необходимых для устойчивого 
развития организаций и поддержания благоприятной рабочей среды.

Несмотря на признание важности эмоционального интеллекта, остаётся недостаточно изученным 
вопрос о том, каким образом его развитие влияет на эффективность управленческой деятельности и 
какие компоненты ЭИ оказывают наибольшее воздействие на управленческие результаты.

Данная статья посвящена исследованию влияния эмоционального интеллекта руководителя на 
эффективность управленческой деятельности и выявлению направлений его развития в современной 
практике менеджмента. Рассматривается управленческая деятельность руководителя в современной 
организации, где эмоциональный интеллект выступает психологическим фактором, влияющим на 
качество управленческих решений и взаимодействие с персоналом. Предполагается, что высокий 
уровень развития эмоционального интеллекта способствует повышению эффективности управления 
за счёт улучшения коммуникации, повышения мотивации сотрудников, конструктивного разрешения 
конфликтов и формирования благоприятного социально-психологического климата в коллективе.

В исследовании анализируются теоретические подходы к пониманию и структуре эмоционального 
интеллекта, его роль в системе управленческих компетенций, влияние на результаты управленческой 
деятельности, а также рассматриваются практические методы его развития и формулируются 
рекомендации по внедрению инструментов эмоционального интеллекта в управленческую практику.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Понятие эмоционального интеллекта было системно представлено П. Саловеем и Дж. Майером, 

которые определили его как когнитивную способность воспринимать, понимать, использовать и 
регулировать эмоции. Данная «модель способностей» была операционализирована в тесте MSCEIT, 
измеряющем четыре уровня обработки эмоциональной информации.

Д. Гоулман популяризировал концепцию эмоционального интеллекта, предложив смешанную 
модель, включающую самосознание, саморегуляцию, мотивацию, эмпатию и социальные навыки. 
Он подчёркивал, что ЭИ имеет важное значение для успешного лидерства. Р. Бар-Он также развил 
смешанный подход, разработав модель эмоционально-социального интеллекта (ESI), которая включает 
такие личностные характеристики, как оптимизм и устойчивость.

Эмпирические исследования подтверждают значимую связь ЭИ с эффективностью управления. 
Метаанализы O’Boyle et al. (2011), Joseph & Newman (2010) показывают, что ЭИ положительно 
коррелирует с индивидуальной и групповой результативностью, особенно в сферах, требующих 
межличностного взаимодействия. ЭИ руководителя непосредственно влияет на удовлетворённость, 
доверие и приверженность сотрудников (Wong & Law, 2002).

Современные исследователи Ashkanasy & Daus (2005), Côté (2014) подчёркивают, что ЭИ сохраняет 
актуальность как научная категория и выступает важным ресурсом формирования благоприятного 
эмоционального климата, управления командными эмоциональными процессами и повышения 
адаптивности организации.

ЭИ является значимым фактором управленческой эффективности, определяя способность 
руководителя к саморегуляции, эмпатии и построению устойчивых социальных отношений в коллективе.

М Е Т О Д Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Для достижения поставленной цели и получения обоснованных выводов о роли эмоционального 

интеллекта (ЭИ) в управленческой деятельности было проведено комплексное теоретико-эмпирическое 
исследование, включавшее несколько взаимодополняющих этапов.
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1.	 Теоретический анализ и систематизация научной литературы. Методологической основой 
данного этапа выступили обзор и сравнительный анализ ключевых концепций эмоционального 
интеллекта. В процессе исследования были изучены существующие научные подходы к пониманию 
сущности ЭИ, его структуры и роли в системе управленческих компетенций.

2.	 Анализ и синтез научных данных. В рамках данного этапа проводилось не только описание 
позиций различных авторов, но и их аналитическое сопоставление с целью формирования 
обоснованной исследовательской позиции. Это позволило выявить общие закономерности, ключевые 
различия подходов и определить наиболее значимые аспекты влияния эмоционального интеллекта на 
эффективность управления.

3.	 Критическая оценка результатов и формулирование выводов. Заключительный этап 
исследования был посвящён критическому осмыслению полученных данных и формулированию 
итоговых выводов. В ходе анализа учитывались также альтернативные точки зрения и дискуссионные 
подходы, представленные в исследованиях ряда авторов (например, Зайднера и соавт., 2004), что 
позволило обеспечить объективность и сбалансированность результатов исследования.

Использованный комплекс методов — от систематического теоретического анализа до 
критического синтеза и интерпретации данных — обеспечил глубину, доказательность и логическую 
последовательность представленных результатов исследования. Полученные выводы являются 
результатом целенаправленной аналитической работы с научными источниками и отражают 
комплексный подход к изучению роли эмоционального интеллекта в управленческой деятельности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведённый теоретический анализ исследований таких учёных, как Д. Гоулман, Дж. Д. Майер,  

П. Саловей, Д. Р. Карузо, И. Х. О’Бойл, Р. Х. Хамфри, Дж. М. Поллак, Т. Х. Ховер, П. А. Стори, Д. Л. Джозеф, 
Д. А. Ньюман, К. С. Вонг, К. С. Лоу, Р. Бар-Он, Дж. М. Коузес, Б. З. Познер, Н. М. Ашканаси, К. С. Даус, 
С. Коте, позволяет сформулировать ряд ключевых выводов о роли эмоционального интеллекта (ЭИ) в 
управленческой деятельности. Проведённое исследование показывает, что ЭИ руководителя является 
не просто дополнительным качеством, а важным системообразующим фактором управленческой 
эффективности, интегрирующим когнитивные способности и социально-личностные компетенции. 

Основные выводы, полученные в результате анализа, заключаются в следующем:
1.	 ЭИ трансформирует современное понимание лидерства. Если традиционные модели 

управления акцентировали внимание преимущественно на административных функциях и уровне IQ, 
то современные исследования, включая работы Д. Гоулмана и его последователей, подтверждают, что 
именно ЭИ позволяет руководителю выступать эффективным лидером и мотиватором. Способность к 
эмпатии и пониманию эмоций сотрудников способствует формированию доверительных партнёрских 
отношений вместо исключительно формального взаимодействия «руководитель — подчинённый». 
Как показали исследования Вонга и Лоу, это напрямую влияет на удовлетворённость трудом и 
организационную приверженность персонала. 

Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что эмоциональный интеллект является 
не дополнением к профессиональным знаниям руководителя, а одним из фундаментальных факторов, 
определяющих эффективность управленческой деятельности в современных организационных 
условиях. Теоретический анализ и эмпирические данные подтверждают, что ЭИ оказывает многогранное 
положительное влияние на ключевые аспекты управления: от качества стратегических решений до 
формирования устойчивой мотивации и лояльности персонала. 

Эмпирическая часть исследования позволила более детально раскрыть данное влияние, выявив, 
что наиболее значимыми для успешной деятельности руководителей являются такие компоненты ЭИ, 
как эмпатия, саморегуляция и стрессоустойчивость. Именно эти компетенции в наибольшей степени 
способствуют конструктивному разрешению конфликтов, формированию атмосферы доверия и 
эффективному управлению в сложных ситуациях. Полученные данные подтверждают возможность 
целенаправленного развития ЭИ посредством корпоративного обучения и коучинга. 

Практическая значимость исследования заключается в разработке рекомендаций по интеграции 
развития эмоционального интеллекта в систему управления персоналом. Организациям целесообразно 
включать оценку ЭИ в процедуры отбора и назначения на руководящие должности, а также внедрять 
регулярные тренинги, направленные на развитие эмоционального самосознания, навыков эмпатического 
слушания и методов управления стрессом. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с изучением специфики проявления ЭИ в 
условиях дистанционного управления, в кросс-культурных командах, а также с анализом долгосрочного 
влияния развитого эмоционального интеллекта на инновационный потенциал и результаты 
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деятельности организаций. Таким образом, развитие эмоционального интеллекта руководителей 
может рассматриваться как стратегический ресурс повышения устойчивости и конкурентоспособности 
организации в условиях динамичной внешней среды. 

2.	 ЭИ выступает важным фактором устойчивого управления в условиях неопределённости 
и стресса. Анализ работ Р. Бар-Она и С. Коте позволяет сделать вывод, что такие компоненты ЭИ, 
как саморегуляция и стрессоустойчивость, являются значимыми управленческими инструментами. 
Руководитель с развитым эмоциональным интеллектом способен сохранять конструктивный подход в 
стрессовых ситуациях, трансформируя эмоциональное напряжение в поиск эффективных решений и 
формируя атмосферу эмоциональной стабильности внутри команды. Данная позиция подтверждается 
каскадной моделью Джозефа и Ньюмана, согласно которой ЭИ первоначально улучшает эмоциональный 
климат, а затем положительно влияет на производительность. 

3.	 ЭИ является катализатором групповой синергии.  Анализ работы Друскат и Вольф показывает, 
что высокий уровень ЭИ руководителя позволяет ему выступать своеобразным «архитектором» 
группового эмоционального интеллекта команды. Руководитель формирует нормы взаимодействия, 
при которых конструктивный обмен мнениями и открытость поддерживаются, а деструктивные формы 
поведения минимизируются. В результате эффективность командной работы становится не просто 
суммой индивидуальных результатов, а результатом качественно организованного эмоционального 
взаимодействия. 

Проведённый анализ позволяет сделать вывод, что эмоциональный интеллект играет важную роль 
в повышении эффективности управленческой деятельности по следующим причинам:

−	 в современной экономике, основанной на знаниях и сервисе, главным ресурсом являются 
люди, а эффективное управление персоналом невозможно без понимания мотивации, ожиданий и 
эмоционального состояния сотрудников; 

−	 высокая скорость изменений требует гибкости и адаптивности управления. Руководитель с 
высоким ЭИ способен оперативно воспринимать изменения внутри команды и внешней среды, проявлять 
гибкость и эффективно координировать деятельность коллектива в условиях неопределённости; 

−	 ЭИ формирует связь между формальным статусом руководителя и его личным авторитетом. 
Результаты метаанализа О’Бойла показывают, что ЭИ особенно значим в профессиях, основанных на 
межличностном взаимодействии, включая управленческую деятельность. 

Представленная далее таблица систематизирует ключевые компоненты эмоционального интеллекта 
и демонстрирует, какие элементы управленческой эффективности они усиливают: от постановки целей 
и адаптивности до мотивации персонала, управления стрессом и разрешения конфликтов. Таким 
образом, таблица служит практическим подтверждением того, что ЭИ является важным связующим 
элементом между человеческим капиталом и результативностью управления, обеспечивая измеримый 
положительный эффект в условиях высокой неопределённости. Каждая позиция таблицы отражает 
конкретный управленческий механизм: развитие самосознания способствует повышению качества 
целеполагания, самоорганизация усиливает гибкость управленческих реакций, эмпатия формирует 
мотивирующее лидерство, а социальные навыки повышают способность выстраивать устойчивые 
рабочие отношения. Дополнительные компоненты — самомотивация, эмоциональная устойчивость, 
саморегуляция и конфликтологическая компетентность — раскрывают прикладной потенциал ЭИ, 
непосредственно связанный с результативностью управления: поддержанием ориентации на цели, 
снижением негативного влияния стресса, повышением взвешенности решений и обеспечением 
конструктивного взаимодействия в спорных ситуациях (Таблица 1).

Таблица 1. Взаимосвязь компонентов эмоционального интеллекта и эффективности управления1

Компоненты ЭИ Эффективность управления
Самосознание Постановка целей
Самоорганизация Адаптивность
Эмпатия Умение мотивировать
Социальные навыки Умение строить отношения
Самомотивация Ориентация на результат
Эмоциональная устойчивость Управление стрессом и рисками
Навыки саморегуляции Принятие взвешенных решений
Конфликтологическая компетентность Разрешение конфликтов и переговоры

1	  развитие автора
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Полученные результаты свидетельствуют о том, что развитие эмоционального интеллекта является 
не временной тенденцией, а стратегически значимым направлением повышения эффективности 
управления. Это подтверждает необходимость целенаправленного включения диагностики и развития 
ЭИ в системы корпоративного обучения и программы подготовки управленческих кадров, поскольку 
именно эмоциональный интеллект способствует формированию руководителя нового типа — лидера, 
способного не только эффективно управлять процессами, но и вдохновлять коллектив, обеспечивая 
устойчивое развитие организации и её дальнейший рост.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование подтверждает, что эмоциональный интеллект (ЭИ) является не 

дополнительным, а стратегически значимым фактором, определяющим эффективность управленческой 
деятельности в современных условиях. В настоящее время ЭИ трансформируется из категории «мягких 
навыков» в одну из ключевых управленческих компетенций, оказывающих непосредственное влияние 
на результаты деятельности организации.

Основной вывод исследования заключается в том, что эмоциональный интеллект выполняет три 
важнейшие функции в деятельности руководителя:

1.	 Формирование эффективного лидерства, основанного на доверии и эмпатии, что способствует 
переходу от исключительно формальных отношений к партнёрскому взаимодействию, повышению 
лояльности и вовлечённости сотрудников.

2.	 Поддержание устойчивости в условиях неопределённости, позволяя руководителю эффективно 
управлять стрессом — как собственным, так и внутри коллектива, а также формировать эмоционально 
благоприятную среду для принятия решений в сложных ситуациях.

3.	 Развитие групповой синергии, благодаря чему руководитель может целенаправленно 
формировать продуктивный эмоциональный климат в коллективе, создавая условия для раскрытия 
потенциала сотрудников.

Эмпирические данные подтверждают, что наиболее существенное влияние на управленческую 
эффективность оказывают такие компоненты ЭИ, как эмпатия, саморегуляция и стрессоустойчивость. 
При этом эмоциональный интеллект рассматривается не как врождённое качество, а как компетенция, 
поддающаяся развитию, что открывает широкие возможности для целенаправленного совершенствования 
управленческих навыков.

Практическая значимость исследования заключается в необходимости системной интеграции 
развития ЭИ в управленческие процессы: от включения оценки эмоционального интеллекта в 
процедуры отбора и назначения руководителей до внедрения регулярных тренингов и коучинговых 
программ. Инвестиции в развитие эмоционального интеллекта менеджеров могут рассматриваться 
как стратегическое направление повышения устойчивости, адаптивности и конкурентоспособности 
организации.

Таким образом, в условиях, когда человеческий капитал становится одним из ключевых факторов 
конкурентного преимущества, эмоциональный интеллект руководителя приобретает особое значение 
и становится важным элементом профессиональной компетентности, позволяющим руководителю 
не только эффективно управлять процессами, но и вдохновлять коллектив, обеспечивая устойчивое 
развитие организации в динамичной внешней среде.
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