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РОЛЬ КРИТИЧЕСКОГО ЧТЕНИЯ В 
ФОРМИРОВАНИИ МАРКЕТИНГОВОГО 
МЫШЛЕНИЯ СТУДЕНТОВ

Усманова Зумрад Исламовна
Самаркандский институт экономики и сервиса
доцент кафедры «Маркетинг», PhD
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Аннотация. В данной статье мы рассматриваем роль критического чтения в формировании маркетингового 
мышления студентов в условиях современной образовательной среды. Мы анализируем влияние навыков 
критического восприятия информации на развитие аналитических способностей, умения интерпретировать 
маркетинговые данные, оценивать рекламные сообщения и принимать обоснованные решения. Особое внимание 
уделяется взаимосвязи между критическим чтением и развитием креативного, стратегического и потребительски 
ориентированного мышления. 

Ключевые слова: критическое чтение, маркетинговое мышление, студенты, маркетинг, аналитическое мышление, 
образовательный процесс, маркетинговые коммуникации, потребительское поведение, цифровая среда, 
профессиональные компетенции.
Annotatsiya. Ushbu maqolada biz zamonaviy ta’lim muhitida talabalarning marketing fikrlashini rivojlantirishda tanqidiy 
o‘qishning ahamiyatini ko‘rib chiqamiz. Biz tanqidiy o‘qish ko‘nikmalarining analitik ko‘nikmalarni rivojlantirishga, 
marketing ma’lumotlarini talqin qilish, reklama xabarlarini baholash va xabardor qarorlar qabul qilish qobiliyatiga ta’sirini 
tahlil qilamiz. Bunda tanqidiy o‘qish va ijodiy, strategik hamda iste’molchiga yo‘naltirilgan fikrlashni rivojlantirish o‘rtasidagi 
bog‘liqlikka alohida e’tibor qaratiladi.

Kalit soʻzlar: tanqidiy o‘qish, marketing fikrlashi, talabalar, marketing, analitik fikrlash, ta’lim jarayoni, marketing 
kommunikatsiyalari, iste’molchilar xulq-atvori, raqamli muhit, professional kompetensiyalar.
Abstract. In this article, we examine the role of critical reading in developing students' marketing thinking in the modern 
educational environment. We analyze the impact of critical reading skills on the development of analytical skills, the ability 
to interpret marketing data, evaluate advertising messages, and make informed decisions. Particular attention is paid 
to the relationship between critical reading and the development of creative, strategic, and consumer-oriented thinking.

Key words: critical reading, marketing thinking, students, marketing, analytical thinking, educational process, marketing 
communications, consumer behavior, digital environment, professional competencies.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития цифровых технологий и постоянного увеличения объёма 

информации особую значимость приобретает способность человека критически воспринимать, 
анализировать и интерпретировать текстовую информацию. Современное общество требует от 
студентов не только владения профессиональными знаниями, но и умения самостоятельно оценивать 
достоверность источников, выявлять скрытые смыслы, анализировать аргументацию и принимать 
обоснованные решения.

Именно поэтому критическое чтение становится одним из ключевых элементов формирования 
интеллектуальных и профессиональных компетенций будущих специалистов. Особенно актуальным 
данный вопрос является в сфере маркетинга, где работа с информацией, анализ потребительского 
поведения, изучение рекламных сообщений и оценка рыночных тенденций напрямую связаны с 
умением критически мыслить.

Маркетинговое мышление предполагает способность видеть причинно-следственные связи, 
анализировать потребности аудитории, прогнозировать изменения рынка и разрабатывать эффективные 
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стратегии продвижения. Формирование таких навыков невозможно без развитого критического чтения, 
поскольку именно через осмысленное восприятие информации студент учится анализировать тексты, 
сравнивать различные точки зрения и делать самостоятельные выводы.

В современной образовательной среде критическое чтение рассматривается не только как метод 
работы с текстом, но и как инструмент развития аналитического, стратегического и креативного 
мышления. Студенты, обладающие навыками критического анализа информации, способны более 
эффективно воспринимать маркетинговые исследования, оценивать рекламные кампании, выявлять 
манипулятивные технологии в медиа и принимать рациональные профессиональные решения. Кроме 
того, развитие критического чтения способствует повышению уровня медиаграмотности и адаптации 
будущих специалистов к условиям цифровой экономики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблема критического чтения в современной педагогике и гуманитарных науках рассматривается 

как один из ключевых факторов развития аналитического и самостоятельного мышления студентов. 
Исследователи отмечают, что в условиях информационного общества способность анализировать, 
интерпретировать и оценивать информацию становится необходимым условием профессиональной 
подготовки специалистов различных направлений, в том числе и в сфере маркетинга. В научной 
литературе критическое чтение трактуется не только как процесс понимания текста, но и как активная 
интеллектуальная деятельность, связанная с анализом авторской позиции, выявлением скрытых 
смыслов, сопоставлением фактов и формированием собственной аргументированной точки зрения. 
Значительный вклад в развитие теории критического мышления внесли зарубежные исследователи. 
Работы John Dewey1 посвящены вопросам рефлексивного мышления и его роли в образовательном 
процессе. Учёный рассматривал критическое мышление как основу осознанного принятия решений и 
подчеркивал важность аналитического подхода к восприятию информации. Идеи развития критического 
мышления получили дальнейшее развитие в трудах Richard Paul и Linda Elder2, которые определяли 
критическое чтение как способность оценивать достоверность информации, анализировать аргументы 
и выявлять логические противоречия.

Современные исследования в области маркетинга показывают, что маркетинговое мышление 
требует не только знаний рыночных механизмов, но и способности критически воспринимать 
информационные потоки. В трудах Philip Kotler маркетинговое мышление рассматривается как система 
аналитических и стратегических навыков, позволяющих понимать потребности потребителей и 
эффективно реагировать на изменения рынка. Исследователь подчеркивает, что специалист в области 
маркетинга должен уметь анализировать информацию, оценивать поведение аудитории и выявлять 
влияние рекламных коммуникаций на потребителя.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологической основой данного исследования являются современные научные подходы в 

области педагогики, маркетинга, медиакоммуникаций и теории критического мышления. В процессе 
исследования использовался комплекс теоретических и аналитических методов, позволяющих 
определить влияние критического чтения на формирование маркетингового мышления студентов в 
условиях современной образовательной среды. Также в исследовании применялся сравнительный 
метод, с помощью которого были сопоставлены различные педагогические подходы к развитию 
критического мышления в образовательном процессе. Сравнительный анализ позволил определить 
наиболее эффективные методы формирования аналитических навыков студентов, включая работу с 
маркетинговыми кейсами, анализ рекламных текстов, дискуссионные методы обучения и интерпретацию 
цифрового контента.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современном образовательном пространстве критическое чтение становится неотъемлемым 

элементом профессиональной подготовки студентов, особенно в сфере маркетинга, где успешная 
деятельность напрямую связана с анализом информации, интерпретацией данных и пониманием 
поведения потребителей. Современный рынок функционирует в условиях высокой информационной 
конкуренции, цифровизации и постоянного изменения коммуникационных стратегий, вследствие чего 

1	  https://www.britannica.com/biography/John-Dewey 
2	  https://www.criticalthinking.org/files/Concepts_Tools.pdf 
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специалисту недостаточно обладать только теоретическими знаниями. Для эффективной работы 
будущий маркетолог должен уметь критически воспринимать тексты, анализировать рекламные 
сообщения, сопоставлять различные источники информации и выявлять скрытые механизмы 
воздействия на аудиторию. Именно поэтому развитие навыков критического чтения рассматривается 
как важнейшее условие формирования маркетингового мышления студентов3.

Критическое чтение представляет собой сложный интеллектуальный процесс, включающий анализ 
содержания текста, оценку достоверности информации, выявление логических связей и формирование 
самостоятельных выводов. В отличие от традиционного восприятия текста, критическое чтение требует 
активного участия читателя в процессе интерпретации информации. Студент не только усваивает 
материал, но и оценивает аргументацию автора, сопоставляет различные точки зрения, анализирует 
контекст и определяет возможные манипулятивные элементы. Для маркетинговой деятельности 
подобные навыки имеют особое значение, поскольку современный маркетинг строится на умении 
работать с информационными потоками, прогнозировать изменения рынка и разрабатывать стратегии 
коммуникации с потребителями.

Формирование маркетингового мышления невозможно без развития аналитических способностей 
студентов. Маркетинговое мышление включает в себя умение анализировать поведение потребителей, 
понимать рыночные процессы, оценивать эффективность рекламных кампаний и принимать 
стратегические решения в условиях неопределённости. Критическое чтение способствует развитию 
именно этих качеств, так как в процессе анализа текстов студент учится выявлять причинно-
следственные связи, интерпретировать статистические данные, анализировать маркетинговые 
исследования и оценивать влияние различных факторов на потребительское поведение. Более того, 
критическое восприятие информации помогает будущим специалистам избегать шаблонного мышления 
и формирует способность к самостоятельному профессиональному анализу4.

Особую роль критическое чтение играет в условиях цифровой среды, где объём информации 
постоянно увеличивается, а значительная часть контента носит рекламный или манипулятивный 
характер. Современные студенты ежедневно взаимодействуют с огромным количеством цифровых 
материалов: рекламой, социальными сетями, блогами, новостными ресурсами и маркетинговыми 
платформами. В такой ситуации способность критически оценивать информацию становится важным 
фактором профессиональной и информационной безопасности. Анализируя маркетинговые тексты 
и рекламные сообщения, студенты учатся определять эмоциональные и психологические методы 
воздействия на аудиторию, выявлять скрытые маркетинговые стратегии и оценивать достоверность 
представленных данных. Это способствует развитию медиаграмотности и повышает уровень 
профессиональной подготовки будущих маркетологов.

Важным аспектом формирования маркетингового мышления является развитие способности к 
стратегическому анализу информации. Критическое чтение помогает студентам не только понимать 
содержание текста, но и прогнозировать возможные последствия маркетинговых решений, анализировать 
реакцию аудитории и определять эффективность коммуникационных стратегий. Например, при анализе 
рекламной кампании студент способен оценить целевую аудиторию, определить используемые 
методы убеждения, выявить сильные и слабые стороны маркетингового сообщения и предложить пути 
его совершенствования. Подобная аналитическая деятельность формирует у обучающихся навыки 
стратегического мышления, которые являются необходимыми для успешной профессиональной 
деятельности в сфере маркетинга5.

Кроме того, критическое чтение способствует развитию креативности и инновационного подхода к 
решению профессиональных задач. В процессе анализа различных текстов и маркетинговых материалов 
студенты сталкиваются с альтернативными точками зрения, новыми идеями и нестандартными 
подходами к коммуникации с потребителями. Это расширяет их профессиональное мышление и 
стимулирует способность создавать оригинальные маркетинговые стратегии. Современный рынок 
требует от специалистов гибкости мышления, способности быстро адаптироваться к изменениям и 
находить нестандартные решения, а развитие навыков критического чтения становится важной основой 
для формирования подобных компетенций.

Существенное значение в развитии критического чтения имеют современные педагогические 
технологии. Использование кейс-методов, анализа рекламных текстов, дискуссионных форм обучения, 
проектной деятельности и работы с цифровыми платформами способствует формированию у студентов 
навыков самостоятельного анализа информации. Особенно эффективным является применение 

3	  How We Think — Dewey J. How We Think. New York: D.C. Heath and Company, 1933. 
4	  Marketing Management — Kotler P., Keller K. Marketing Management. 15th Edition. Pearson, 2016. 
5	  Bloom B. Taxonomy of Educational Objectives. Longmans, Green & Co., 1956. 
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практико-ориентированного подхода, при котором студенты анализируют реальные маркетинговые 
кампании, исследуют потребительское поведение и оценивают влияние различных коммуникационных 
стратегий на аудиторию. Подобные методы обучения позволяют соединить теоретические знания с 
практической деятельностью и формируют у студентов способность применять критическое мышление 
в профессиональной среде6.

Современные исследования показывают, что развитие критического чтения и медиаграмотности 
напрямую связано с формированием аналитического и маркетингового мышления студентов. В 
условиях цифровой среды обучающиеся ежедневно сталкиваются с большим количеством информации, 
значительная часть которой требует проверки, анализа и критической оценки. Международные 
организации, в частности UNESCO, подчеркивают, что навыки критического восприятия информации 
становятся одной из важнейших компетенций XXI века. Анализ статистических данных позволяет 
определить основные тенденции влияния цифровой среды на развитие критического мышления 
студентов и необходимость интеграции критического чтения в образовательный процесс (Таблица 1).

Таблица 1. Показатели, характеризующие актуальность развития критического чтения и медиаграмотности 
студентов в цифровой среде7

Показатель Значение Характеристика влияния на 
образовательный процесс

Доля интернет-пользователей, получающих 
информацию через социальные сети 56% Увеличивает необходимость критической 

оценки цифрового контента
Доля цифровых контент-создателей, 
не проверяющих информацию перед 
публикацией

2/3 пользователей Повышает риск распространения 
недостоверной информации

Доля граждан, обеспокоенных влиянием 
дезинформации 85%

Формирует потребность в развитии 
медиаграмотности и аналитического 
мышления

Доля молодых людей, ежедневно 
использующих AI-инструменты в обучении 80%

Усиливает необходимость 
самостоятельного анализа и критического 
чтения

Количество стран, внедряющих программы 
Media and Information Literacy 81 страна Подтверждает глобальную значимость 

критического мышления в образовании

Представленные данные показывают, что современная образовательная среда всё больше 
зависит от цифровых технологий и информационных платформ. Высокий уровень использования 
социальных сетей и AI-инструментов среди молодёжи создаёт необходимость формирования у 
студентов навыков критического анализа информации. Особенно важным становится умение выявлять 
манипулятивные элементы маркетинговых коммуникаций, анализировать достоверность источников 
и интерпретировать рекламные сообщения. Кроме того, статистика демонстрирует рост глобального 
внимания к медиаграмотности и критическому мышлению как важным элементам профессиональной 
подготовки студентов. Для сферы маркетинга данные тенденции имеют особое значение, поскольку 
современный маркетолог работает в условиях информационного перенасыщения и высокой 
конкуренции цифрового контента. Критическое чтение позволяет будущим специалистам эффективно 
анализировать маркетинговые исследования, оценивать стратегии продвижения и понимать 
особенности потребительского поведения. Следовательно, интеграция методов критического чтения и 
медиаграмотности в образовательный процесс способствует развитию аналитических, стратегических и 
профессиональных компетенций студентов, что повышает качество подготовки будущих специалистов 
в сфере маркетинга.

Таким образом, критическое чтение играет важную роль в формировании маркетингового мышления 
студентов, способствуя развитию аналитических, стратегических и коммуникативных навыков. В условиях 
цифровой экономики и высокой информационной насыщенности способность критически воспринимать 
и анализировать информацию становится одним из ключевых факторов профессиональной подготовки 
будущих специалистов. Развитие критического чтения позволяет студентам эффективно работать 
с маркетинговой информацией, выявлять манипулятивные технологии, принимать обоснованные 
решения и адаптироваться к быстро меняющимся условиям рынка. Следовательно, интеграция методов 

6	 Facione P. Critical Thinking: What It Is and Why It Counts. Insight Assessment, 2020.
7	 UNESCO. Media and Information Literacy: A Critical Approach to Literacy in the Digital World. – Режим доступа: UNESCO Digital 
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критического чтения в образовательный процесс является важным условием повышения качества 
подготовки специалистов в сфере маркетинга и развития их профессиональных компетенций.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что критическое чтение играет важную роль в формировании 

маркетингового мышления студентов и является одним из ключевых факторов развития профессиональных 
компетенций в условиях цифровой экономики. Современная образовательная среда характеризуется 
высокой информационной насыщенностью, быстрым распространением цифрового контента и активным 
использованием маркетинговых коммуникаций, вследствие чего у студентов возникает необходимость 
не только воспринимать информацию, но и критически её анализировать, оценивать достоверность 
источников и выявлять скрытые механизмы воздействия на аудиторию. В ходе исследования было 
установлено, что навыки критического чтения способствуют развитию аналитического, стратегического 
и креативного мышления, что особенно важно для подготовки специалистов в сфере маркетинга. 
Анализ научной литературы и современных образовательных подходов позволил определить, что 
критическое чтение формирует у студентов способность интерпретировать маркетинговую информацию, 
анализировать рекламные тексты, оценивать эффективность коммуникационных стратегий и 
принимать обоснованные профессиональные решения. Кроме того, развитие критического мышления 
способствует повышению уровня медиаграмотности студентов, что особенно актуально в условиях 
активного распространения цифровых технологий, социальных сетей и искусственного интеллекта. 
Исследование также показало, что использование кейс-методов, анализа маркетинговых материалов, 
дискуссионных технологий и проектного обучения положительно влияет на формирование у студентов 
навыков самостоятельного анализа информации и профессионального мышления.

На основе проведённого исследования можно сделать вывод о том, что интеграция критического 
чтения в систему высшего образования является необходимым условием подготовки конкурентоспособных 
специалистов в сфере маркетинга. Современный рынок требует от будущих маркетологов способности 
быстро адаптироваться к изменениям информационной среды, анализировать большие объёмы 
данных и эффективно взаимодействовать с потребительской аудиторией. Именно поэтому развитие 
критического чтения должно рассматриваться как один из приоритетных элементов образовательного 
процесса. В целях совершенствования образовательной практики предлагается активнее внедрять 
методы критического чтения в учебные дисциплины, связанные с маркетингом, медиакоммуникациями 
и цифровыми технологиями. Целесообразно расширить использование практико-ориентированных 
методов обучения, включая анализ реальных рекламных кампаний, исследование потребительского 
поведения, работу с цифровыми платформами и маркетинговыми кейсами. Также рекомендуется 
развивать у студентов навыки медиаграмотности и цифровой аналитики, поскольку данные компетенции 
становятся важным условием профессиональной успешности в современном обществе.

Кроме того, важным направлением развития образовательного процесса является повышение 
квалификации преподавателей в области критического мышления и современных цифровых 
коммуникаций. Использование инновационных педагогических технологий, интерактивных методов 
обучения и цифровых образовательных платформ позволит повысить эффективность формирования 
маркетингового мышления студентов и адаптировать систему образования к требованиям современной 
экономики. Таким образом, развитие критического чтения следует рассматривать как стратегически 
важное направление совершенствования профессиональной подготовки будущих специалистов в 
сфере маркетинга.
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