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RAQAMLI TURIZM INFRATUZILMASINI 
BAHOLASHDA INTEGRATSION INDIKATORLAR 
TIZIMINI SHAKLLANTIRISH
Raximov Abror Zafarovich
“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros 
xalqaro universiteti, mustaqil izlanuvchisi
abror.rakhimov@uiv-silkroad.uz. 
Science ID: MSN-0525-0105
https://orcid.org/0009-0002-7278-7191   

Annotatsiya. Ushbu ilmiy tadqiqotning maqsadi raqamli turizm infratuzilmasining rivojlanish darajasini kompleks baholash 
uchun integratsion indikatorlar tizimini ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqotda turizm sohasida raqamlashtirish jarayonlari 
jadallashayotgan sharoitda hududiy turizm tizimlarining raqamli yetukligini obyektiv baholash zarurati asoslab berilgan.
Kalit soʻzlar: raqamli turizm, turizm infratuzilmasi, integratsion indikatorlar, baholash modeli, Smart Tourism, raqamli 
transformatsiya, turizmni raqamlashtirish, indekslash tizimi, turizm boshqaruvi, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari.
Abstract. The purpose of this scientific research is to develop a system of integrative indicators for the comprehensive 
assessment of the development level of digital tourism infrastructure. The study substantiates the need to objectively 
evaluate the digital maturity of regional tourism systems in the context of accelerated digitalization processes in the 
tourism sector.
Key words: digital tourism, tourism infrastructure, integrative indicators, assessment model, Smart Tourism, digital 
transformation, tourism digitalization, indexing system, tourism management, information and communication technologies.
Аннотация. Целью данного научного исследования является разработка системы интеграционных индикаторов 
для комплексной оценки уровня развития цифровой туристической инфраструктуры. В исследовании 
обосновывается необходимость объективной оценки цифровой зрелости региональных туристических систем в 
условиях ускорения процессов цифровизации в сфере туризма.
Ключевые слова: цифровой туризм, туристическая инфраструктура, интеграционные индикаторы, модель 
оценки, Smart Tourism, цифровая трансформация, цифровизация туризма, система индексирования, управление 
туризмом, информационно-коммуникационные технологии.

K I R I S H
Bugungi kunda turizm sohasi jahon iqtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri sifatida 

shakllanib, hududlar iqtisodiy o‘sishining muhim drayveriga aylanib bormoqda. Ayniqsa, raqamli transformatsiya 
jarayonlari turizm infratuzilmasining tarkibiy tuzilmasi va boshqaruv mexanizmlarini tubdan o‘zgartirib, uni 
“raqamli ekotizim” darajasiga olib chiqmoqda. Ushbu jarayonlar sharoitida turizm infratuzilmasining raqamli 
rivojlanish darajasini kompleks baholash zarurati ortib bormoqda.

O‘zbekistonda turizmni raqamlashtirish va infratuzilmani modernizatsiya qilish davlat siyosatining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 26-apreldagi PQ-135-sonli 
“Respublikaning turizm salohiyatini jadal rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy turistlar sonini yanada oshirishga 
doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qarori1 hamda O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 
2024-yil 7-dekabrdagi 820-sonli “Turizm sohasini raqamlashtirish va turistik xizmatlarni yagona platformaga 
birlashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori 2 turizm sohasini raqamli transformatsiya qilishning institutsional 
asoslarini mustahkamladi.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekiston 
taraqqiyot strategiyasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish va xizmatlar sohasini raqamlashtirish ustuvor 
yo‘nalish sifatida belgilangan3.

1	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 26-apreldagi PQ-135-sonli qarori “Respublikaning turizm salohiyatini jadal 
rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy turistlar sonini yanada oshirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”. Lex.uz.

2	 O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 7-dekabrdagi 820-sonli qarori “Turizm sohasini raqamlashtirish va turistik 
xizmatlarni yagona platformaga birlashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”. Lex.uz.

3	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 
to‘g‘risida”. Lex.uz.
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Xalqaro ilmiy adabiyotlarda turizm infratuzilmasining raqamli rivojlanishini baholashda Smart Tourism, 
Digital Economy and Society Index, hamda Data-Driven Tourism yondashuvlari keng qo‘llanilmoqda4. Ushbu 
modellar asosan texnologik infratuzilma, raqamli xizmatlar va iqtisodiy ko‘rsatkichlarga asoslangan bo‘lsa-da, 
ular turizm tizimining institutsional boshqaruvi, foydalanuvchi tajribasi va integratsion rivojlanish darajasini to‘liq 
qamrab olmaydi.

Shu nuqtayi nazardan, mavjud ilmiy yondashuvlarda muhim tadqiqot bo‘shlig‘i mavjud bo‘lib, raqamli turizm 
infratuzilmasini kompleks, ko‘p o‘lchovli va integratsion indikatorlar asosida baholashga qaratilgan yagona 
metodologik yondashuv yetarli darajada ishlab chiqilmagan. Ayniqsa, milliy sharoitga moslashtirilgan, hududlar 
kesimida raqamli yetuklikni o‘lchash imkonini beruvchi tizimli modelning yo‘qligi ushbu sohada ilmiy izlanishlar 
zaruratini kuchaytiradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Mamlakatimizda turizm sohasini raqamli texnologiyalar asosida rivojlantirish masalalari bir qator 

yetakchi olimlar tomonidan keng ilmiy tadqiqot obyekti sifatida o‘rganib kelinmoqda. Xususan, I.S. Tuxliyev,  
M.Q. Pardayev, A.A. Eshtayev, M.T. Alimova, A.S. Abduxamidov hamda boshqa mahalliy tadqiqotchilar 
tomonidan olib borilgan ilmiy ishlarda turizm tizimini modernizatsiya qilish, raqamli innovatsiyalarni joriy etish 
va sohaning umumiy samaradorligini oshirish yo‘nalishlari chuqur tahlil qilingan. 

Xususan, U. Gretzel va D. Buhalis (2019–2023) tadqiqotlarida smart turizm konsepsiyasi asosida 
destinatsiyalarni boshqarishda raqamli texnologiyalarning integratsiyasi asosiy omil sifatida ko‘riladi. Ularning 
yondashuvida raqamli infratuzilma asosan platformalar, sensor tizimlari va xizmatlar integratsiyasi orqali 
baholanadi5. Biroq ushbu modelda institutsional boshqaruv va ijtimoiy omillar yetarli darajada aks ettirilmagan.

R. Law va D. Leung (2019) onlayn turizm ekotizimlarini o‘rganib, raqamli platformalarning turistlar qaror 
qabul qilish jarayoniga ta’sirini empirik jihatdan asoslab bergan. Ularning ishlari asosan foydalanuvchi xulq-
atvori va raqamli marketing indikatorlariga tayanadi6. Bu esa infratuzilmani baholashda iqtisodiy va xulqiy 
yondashuv ustuvorligini ko‘rsatadi. 

M. Sigala (2020) hamda N. Xiang (2021) tadqiqotlarida Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalarining turizm 
boshqaruvidagi o‘rni yoritilib, ma’lumotlarga asoslangan data-driven qaror qabul qilish modeli ilgari suriladi7. 
Mavjud qarama-qarshiliklar shundan iboratki, Smart Tourism modellarida texnologik infratuzilma ustuvor 
bo‘lsa, Data-Driven yondashuvlarda ma’lumotlar tahlili asosiy o‘ringa chiqadi, biroq har ikkala yondashuvda 
ham institutsional samaradorlik, foydalanuvchi tajribasi va hududiy rivojlanish darajasi to‘liq qamrab olinmaydi 
(1-rasm). 

1-rasm. Raqamli turizm infratuzilmasini baholash modeli8

4	 Gretzel U., Buhalis D. Smart Tourism: Foundations and Developments. Journal of Tourism Studies, 2021; European Commission. 
Digital Economy and Society Index (DESI) Report, 2022.

5	 Gretzel U., Buhalis D. Smart Tourism: Foundations and Developments. Journal of Tourism Studies, 2021.
6	 Law R., Leung D. Online Tourism Ecosystems and Consumer Behavior. Tourism Management Perspectives, 2019.
7	 Sigala M. Big Data and Tourism Intelligence. International Journal of Hospitality Management, 2020; Xiang Z. Smart Tourism 

Technologies, 2021.
8	 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan
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Biroq, mavjud ilmiy yondashuvlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, aksariyat modellar fragmentar xarakterga ega 
bo‘lib, infratuzilmaning barcha tarkibiy qismlarini kompleks baholash imkonini to‘liq ta’minlamaydi. Ayniqsa, 
texnologik, institutsional va foydalanuvchi tajribasiga oid indikatorlar o‘rtasidagi integratsiya darajasi yetarlicha 
shakllanmagan. Shu bois, raqamli turizm infratuzilmasini baholash uchun integratsion indikatorlar tizimini ishlab 
chiqish dolzarb ilmiy vazifa hisoblanadi.

Mazkur tadqiqot doirasida adabiyotlar tahliliga asoslanib, quyidagi integratsion indikatorlar tizimi taklif 
etiladi:

−	 Raqamli infratuzilma indikatorlari – internet tezligi, qamrov darajasi, Wi-Fi mavjudligi, server va 
platforma infratuzilmasi;

−	 Raqamli xizmatlar indikatorlari – onlayn bron qilish tizimlari, mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari, 
virtual xizmatlar (VR/AR);

−	 Foydalanuvchi tajribasi indikatorlari – xizmatlardan foydalanish qulayligi, mijozlar qoniqishi, interfeys 
sifati va xizmat ko‘rsatish tezligi;

−	 Boshqaruv va institutsional indikatorlar – raqamli strategiyalarning mavjudligi, davlat siyosati, normativ-
huquqiy baza va innovatsion boshqaruv mexanizmlari;

−	 Innovatsion va ma’lumotlar indikatorlari – Big Data, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish, 
ma’lumotlarni integratsiyalash va tahlil qilish darajasi.

Ushbu indikatorlar tizimi turizm infratuzilmasining raqamli rivojlanish darajasini ko‘p o‘lchovli va kompleks 
tarzda baholash imkonini beradi hamda mavjud ilmiy yondashuvlardagi metodologik bo‘shliqlarni to‘ldirishga 
xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot ishi davomida kuzatish usuli, qiyosiy tahlil, tizimli tahlil hamda ekspert baholash usullaridan 

foydalanildi. Mazkur ilmiy yondashuvlar orqali raqamli turizm infratuzilmasining rivojlanish darajasi, hududiy 
turizm tizimlarining raqamli yetukligi va turizm sohasida raqamlashtirish jarayonlarining samaradorligi kompleks 
tarzda tahlil qilindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Mazkur tadqiqot doirasida raqamli turizm infratuzilmasini baholashga qaratilgan integratsion indikatorlar 

tizimi ishlab chiqildi hamda ilmiy jihatdan tizimlashtirildi. Adabiyotlar tahlili va metodologik yondashuvlar 
asosida raqamli turizm infratuzilmasini baholash uchta asosiy konseptual yo‘nalish — texnologik, iqtisodiy-
xulqiy va data-driven yondashuvlar asosida shakllanishi aniqlandi. Biroq ushbu yondashuvlar o‘rtasida yagona 
metodologik modelning yetarli darajada shakllanmaganligi ularni integratsiyalash zaruratini yuzaga keltirdi.

Tadqiqot natijasida raqamli turizm infratuzilmasini kompleks baholash imkonini beruvchi integratsion 
indikatorlar tizimi taklif etildi. Mazkur tizim quyidagi asosiy komponentlarni o‘z ichiga oladi: raqamli infratuzilma 
(internet tezligi, qamrov darajasi, platformalar mavjudligi), raqamli xizmatlar (onlayn bronlash tizimlari, mobil 
ilovalar, elektron to‘lovlar), foydalanuvchi tajribasi (xizmat sifati va foydalanish qulayligi), boshqaruv va 
institutsional muhit (normativ-huquqiy baza va strategik boshqaruv), shuningdek innovatsion hamda ma’lumotlar 
salohiyati (Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish darajasi).

Shuningdek, ishlab chiqilgan model asosida “Integratsion baholash modeli” shakllantirildi. Ushbu model 
raqamli turizm infratuzilmasining umumiy rivojlanish darajasini aniqlash, hududlar kesimida qiyosiy tahlil 
o‘tkazish hamda raqamli yetuklik darajasini baholash imkonini beradi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, mavjud 
yondashuvlardan farqli ravishda, taklif etilgan model infratuzilmaning barcha muhim tarkibiy qismlarini qamrab 
olib, kompleks va tizimli baholash imkoniyatini yaratadi.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari raqamli turizm infratuzilmasini baholashda integratsion indikatorlar 
tizimini qo‘llash ilmiy va amaliy jihatdan samarali ekanligini asoslab berdi hamda ushbu yo‘nalishdagi 
metodologik bo‘shliqlarni to‘ldirishga xizmat qildi.

Olingan natijalar xalqaro tadqiqotlar bilan qisman mos keladi. Xususan, Smart Tourism konsepsiyasida 
texnologik infratuzilma va xizmatlar ustuvorligi tasdiqlangan. Biroq mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, 
nafaqat texnologik omillar, balki foydalanuvchi tajribasi va institutsional boshqaruv ham raqamli turizm 
infratuzilmasining samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

Shuningdek, mavjud xalqaro indekslardan farqli ravishda, taklif etilgan model milliy sharoitlarga 
moslashtirilgan bo‘lib, hududlar o‘rtasidagi raqamli tafovutlarni aniqlash imkonini beradi. Bu esa raqamli 
transformatsiya jarayonlarini yanada manzilli va samarali boshqarish zaruratini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, 
ayrim hududlarda raqamli xizmatlar mavjud bo‘lishiga qaramay, ularning samaradorligi yetarli darajada yuqori 
emasligi foydalanuvchi tajribasiga ta’sir ko‘rsatayotgani aniqlandi.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari asosida bir qator muhim xulosalarga kelindi. Birinchidan, raqamli turizm infratuzilmasini 

baholashda integratsion indikatorlar tizimini qo‘llash kompleks va obyektiv natijalarni ta’minlaydi. Ikkinchidan, 
raqamli infratuzilma va xizmatlar asosiy drayver sifatida namoyon bo‘lsa-da, boshqaruv tizimi va foydalanuvchi 
tajribasi omillari ham raqamli transformatsiya samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Uchinchidan, hududlar 
o‘rtasida raqamli rivojlanish darajasida muayyan tafovutlar mavjudligi aniqlandi.

Mazkur xulosalar asosida bir qator amaliy takliflar ilgari suriladi. Avvalo, turizm sohasida yagona 
raqamli platformalarni rivojlantirish va ularni o‘zaro integratsiyalash muhim ahamiyat kasb etadi, chunki bu 
mavjud tizimlarning o‘zaro uyg‘unligini ta’minlashga xizmat qiladi. Shu bilan birga, hududiy darajada raqamli 
infratuzilmani rivojlantirishga qaratilgan investitsiyalar hajmini kengaytirish maqsadga muvofiqdir.

Foydalanuvchi tajribasini yaxshilash maqsadida xizmatlar interfeysini soddalashtirish va mijozga 
yo‘naltirilgan yondashuvni kuchaytirish zarur. Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalarini turizm boshqaruvi 
tizimiga keng joriy etish esa boshqaruv samaradorligini yanada oshirish imkonini beradi.

Shuningdek, taklif etilgan integratsion indikatorlar tizimini amaliyotga tatbiq etish orqali hududlar kesimida 
keng qamrovli monitoring va baholash tizimini shakllantirish zarur. Umuman olganda, mazkur tadqiqot natijalari 
turizm sohasida raqamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish hamda samarali boshqaruv qarorlarini 
qabul qilish uchun mustahkam ilmiy-amaliy asos bo‘lib xizmat qiladi.
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