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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA
XALQARO VA ICHKI TURIZMNI
RIVOJLANTIRISH TENDENSIYALARI VA
ISTIQBOLLARI

Turayev Abduvoxid Kuldashevich
Samarqand igtisodiyot va servis instituti
“Ragamli igtisodiyot” kafedrasi assistenti
Email: abduvoxidturayev70@gmail.com

Annotatsiya. Maqolada ragamli iqtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda xalgaro va ichki turizmni rivojlantirish tendensiyalari,
ragamli texnologiyalarning turizm menejmentiga ta’siri hamda 2030-yilgacha mo'ljallangan istigbollar tahlil qgilinadi.
Rasmiy statistik ma’lumotlar, Prezident farmonlari va ilmiy adabiyotlar asosida turizm xizmatlarini ragamlashtirish bo‘yicha
takliflar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, xalqaro turizm, ichki turizm, smart turizm, turizm eksporti, elektron viza, Big Data, sun’iy
intellekt, ragamli marketing, O‘zbekiston—2030.

Abstract. This article analyzes the trends and prospects for developing international and domestic tourism in Uzbekistan
under the digital economy. Based on official statistics, presidential decrees and academic sources, the paper proposes
practical measures for digitalizing tourism services.

Key words: digital economy, international tourism, domestic tourism, smart tourism, tourism exports, e-visa, Big Data,
artificial intelligence, digital marketing.

AHHOTauus. B ctatbe AHaANU3NPYKTCA TEHOAEHUNN U NepCneKkTUBbl Pa3BUTUA MEXQYHapO4HOro N BHYTPEeHHEro Typusma
B yCnoBuaAx LMdOPOBOM IKOHOMUKN B Y3bekncraHe. Ha ocHoBe omumansHOM CTaTUCTUKK, HOPMATUBHbIX AOKYMEHTOB U
Hay4HbIX NCTOYHNKOB pa3p360TaHbI npeasiokeHns no ungposmsaLmm TYPUCTUHECKUX YyCNnyr.

KnioyeBble crnoBa: uudpoBas 3KOHOMMKA, MEXOYHapOAHbI TYpwW3M, BHYTPEHHWA TypuaMm, smart-Typusm, 3KCMNopT
TYPUCTUYECKMX YCYT, SNeKTPOHHadA Bu3a, Big Data, MCKyCCTBEHHbIV MHTENMEKT, LIUGPOBOA MAPKETUHT.

KIRISH

Ragamliigtisodiyot sharoitida turizm sohasi fagat mehmonxona, transport va ekskursiya xizmatlari majmuasi
sifatida emas, balki ma’lumotlar, platformalar, onlayn to‘lovlar, elektron identifikatsiya, ragamli marketing va
mijoz tajribasini boshqarish tizimlari bilan bog‘langan murakkab igtisodiy ekotizim sifatida namoyon bo‘Imoqda.
Bugungi kunda sayyohning garor gabul qilish jarayoni ko‘pincha mobil ilova, elektron xarita, ijtimoiy tarmoq,
onlayn bronlash platformasi va raqamli to‘lov tizimi orqali shakllanadi. Shu sababli turizm raqobatbardoshligi
tobora ko‘proq servis sifati bilan bir gatorda raqamli qulaylik, tezkor axborot, xavfsiz to‘lov va individual takliflar
bilan belgilanmoqda.

O‘zbekiston uchun xalqaro va ichki turizmni rivojlantirish strategik ahamiyatga ega. Bir tomondan,
mamlakatning tarixiy shaharlari, ziyorat obyektlari, milliy hunarmandchiligi, gastronomiyasi va tabiiy landshaftlari
xalgaro bozorda yuqori jozibadorlikka ega. Ikkinchi tomondan, aholining daromadlari va hududlararo transport
aloqgalari kengayishi ichki turizmni bargaror o‘sish manbaiga aylantirmoqda. Shu jarayonda ragamli igtisodiyot
vositalari turistik xizmatlarni tezkor sotish, sayyohlar ogimini boshqgarish, hududiy turizm salohiyatini targ‘ib
gilish va xizmat sifatini monitoring gilish imkonini beradi.

Mazkur maqolaning magsadi ragamli iqgtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda xalgaro va ichki turizmni
rivojlantirishning asosiy tendensiyalari va istigbollarini tahlil qilish, rasmiy statistik ko‘rsatkichlar asosida
sohadagi o‘sish dinamikasini baholash hamda ragamli texnologiyalarni amaliy joriy etish bo‘yicha takliflar ishlab
chigishdan iborat.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli turizm menejmenti bo‘yicha mahalliy tadgiqotlarda turistik korxonalarni boshgarishda smart
infratuzilma, Big Data tahlili, sun’iy intellekt va raqamli marketing platformalarining ahamiyati alohida ta’kidlanadi.
M. Mamanovning 2026-yilda e’lon gilingan ilmiy maqolasida Singapur, Ispaniya, Janubiy Koreya, BAA va
Turkiya tajribasi giyosiy tahlil qilinib, O‘zbekiston turizm korxonalarida ragamli boshqaruv modelini bosgichma-
bosqich joriy etish zarurligi asoslangan. Bu yondashuv turizmni oddiy xizmat ko‘rsatish tarmog'i sifatida emas,
balki real vagt ma’lumotlari asosida boshgariladigan ragamli ekotizim sifatida ko‘rishga imkon beradi’.

B. Bekmurodov va L. Ergasheva tomonidan ragamli innovatsiyalarni O‘zbekiston turizmiga joriy etish
masalasi aqlli turizm, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, blokcheyn va virtual reallik texnologiyalari bilan
bog'liqg holda o‘rganilgan. Mualliflar ragamli texnologiyalar sayyohlik tajribasini yaxshilash, xizmatlar taklifini
diversifikatsiya qilish, xorijiy sayyohlarni jalb etish va milliy turizm infratuzilmasini mustahkamlashga xizmat
qgilishini ko‘rsatadi. Ushbu fikr ichki turizm uchun ham muhimdir, chunki viloyatlar kesimidagi marshrutlar,
mehmon uylari, transport va madaniy obyektlar yagona ragamli platformaga bog‘lansa, aholining mamlakat
ichida sayohat gilish imkoniyati kengayadi?.

Normativ-huqugiy manbalarda ham turizmni raqamlashtirish alohida e’tibor markazida turadi. “Ragamli
O‘zbekiston — 2030” strategiyasida iqtisodiyot tarmoglarini, jumladan sport va turizm sohalarini ragamli
transformatsiya qilish vazifalari belgilangan. Mazkur strategiya turizm xizmatlarida elektron boshgaruy,
ragamli platformalar, onlayn axborot almashinuvi va ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qgilish jarayonlarini
kengaytirish uchun metodik asos yaratadi®.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 16-fevraldagi “Mamlakat taraqgiyotining 2030-yilgacha
mofljallangan ustuvor yo‘nalishlari doirasida islohotlarni izchil davom ettirish va yangi bosgichga olib chigishning
go‘shimcha chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-21-son* Farmonida esa 2030-yilgacha turizm sohasining YalMdagi
ulushini 7 foizga, turizm xizmatlari eksportini 6 milliard AQSH dollariga, xorijiy turistlar yillik sonini 20 million
nafarga yetkazish ko‘rsatkichlari belgilangan. Demak, ragamli igtisodiyot sharoitida turizmni rivojlantirish davlat
strategiyasining aniq samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan bog‘langan.

Statistik manbalar turizmdagi o'sish sur’atlarini aniq ko‘rsatadi. Milliy statistika qo‘mitasining 2026-
yil 16-yanvardagi ma’lumotiga ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekistonga 11,7 million nafar chet el fugarosi turistik
magqsadlarda tashrif buyurgan, bu 2024-yilga nisbatan 3,7 million nafarga yoki 46,8 foizga ko‘pdir®. 2024-yil
yakunlari bo‘yicha esa O‘zbekistonga 8,2 million nafar chet el fuqarosi turistik magsadlarda kelganligi qayd
etilgan®. Ushbu ko‘rsatkichlar xalgaro turizm tiklanish bosgichidan jadal o'sish bosgichiga o‘tganini bildiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magolada tizimli tahlil, giyosiy tahlil, statistik guruhlash, dinamik gatorlar tahlili, SWOT yondashuvi va ilmiy
umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Birinchi bosqichda ragamli turizmga oid mahalliy ilmiy magolalar,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmonlari, Lex.uz hujjatlari va Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari
o‘rganildi. Ikkinchi bosgichda xalgaro va ichki turizm rivojlanish ko‘rsatkichlari yillar kesimida taqqoslandi.
Uchinchi bosgichda ragamli texnologiyalarning turizm menejmenti, marketing, to‘lovlar, xavfsizlik, xizmat
personalizatsiyasi va hududiy turizmni rivojlantirishdagi roli baholandi.

Tadqgigotda asosiy ko'rsatkichlar sifatida quyidagilar tanlandi: O‘zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy turistlar
soni, turistlar kelgan mamlakatlar geografiyasi, turizm xizmatlari eksporti magsadlari, turizmning YalMdagi
ulushi, ichki turizm salohiyati, ragamli platformalar qo‘llanishi va xizmatlar sifati. Ushbu indikatorlar turizm
sohasini fagat miqdoriy o‘sish nuqgtayi nazaridan emas, balki ragamli iqtisodiyotga moslashuv darajasi orgali
ham baholash imkonini berdi.

1 Mamanov M.Q. Ragamli transformatsiya sharoitida turizm menejmentini rivojlantirish istigbollari. // “XXI asr: fan va ta’lim masalalari”
ilmiy elektron jurnali. — Toshkent, 2026. — Ne1. — B. 190-194.

2 Bekmurodov B.F., Ergasheva L.S. Ragamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda barqaror turizmni rivojlantirish uchun ragamli
innovatsiyalarni joriy etish. // Solution of Social Problems in Management and Economy: International scientific-online conference. —
2025. — B. 157-159.

3 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni
samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g'risida’gi PF—6079-son Farmoni // URL: https://lex.uz/docs/5030957

4 https://lwww.lex.uz/uz/docs/-8050769

5 O'zbekiston Respublikasi Milliy statistika go'mitasi. 2025-yilda O‘zbekistonga 11,7 million nafar turist kelgan. — Toshkent, 2026-yil
16-yanvar. — Stat.uz, Qo'mita yangiliklari bo‘limi.

6 O'zbekiston Respublikasi Milliy statistika go‘mitasi. Turistlar tarkibida erkaklar soni ko'proq. — Toshkent, 2025-yil 6-mart. — Stat.uz,
Qo'mita yangiliklari bo‘limi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston turizmi so‘nggi yillarda uch asosiy bosqgichdan o'tdi. Birinchi bosqich 2019-yilgacha bo‘lgan
barqgaror o'sish davri bo'lib, viza rejimining soddalashuvi, xalqaro aviagatnovlar kengayishi va turistik brend
targ‘iboti bilan bog'‘lig bo'ldi. Ikkinchi bosqgich 2020-2021-yillardagi pandemiya davri bo'lib, turizmning tashqi
sohalarga ganchalik sezgir ekanini ko‘rsatdi. Uchinchi bosgich 2022-yildan keyingi tiklanish va jadal o'sish davri
bo‘lib, bunda ragamli xizmatlar, elektron viza, onlayn bronlash va marketing platformalari katta ahamiyat kasb
etdi (1-jadval; 1-rasm).

1-jadval. O‘zbekistonga turistik magsadda kelgan xorijiy fugarolar soni dinamikasi’

Yil Xorijiy turistlar soni, min nafar O‘sish xususiyati
2019 (6,75 Pandemiyadan oldingi yuqori ko‘rsatkich
2020 | 1,50 COVID-19 tufayli keskin pasayish
2021 (1,68 Cheklangan tiklanish
2022 | 5,23 Qayta ochilish va tez tiklanish
2023 [ 6,74 Pandemiyadan oldingi darajaga yaginlashish
2024 | 8,20 Yangi o‘sish bosgichi
2025 [ 11,70 Tarixiy yuqori natija

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

O‘zbekistonga turistik magsadda kelgan xorijiy fugarolar

12 1 11,7

min nafar

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1-rasm. O‘zbekistonga turistik magsadda kelgan xorijiy fugarolar soni dinamikasi®

1-jadval va rasmdan ko‘rinadiki, 2025-yilda O‘zbekiston xalgaro turizm bozorida pandemiyadan keyingi
oddiy tiklanishdan tashqariga chigib, yangi o‘sish bosgichiga o‘tdi. 2019-yildagi 6,75 millionlik ko‘rsatkich
2025-yilda 11,7 millionga yetgani turizm infratuzilmasi, transport alogalari va xalgaro targ‘ibot samaradorligi
oshganini ko‘rsatadi. Birog, bu o'sishning bargaror bo‘lishi ragamli boshgaruv tizimlarining ganchalik tez joriy
etilishiga bog‘lig. Chunki turistlar soni oshgani sari xizmatlarni navbat, xavfsizlik, transport, mehmonxona fondi
va madaniy obyektlar yuklamasi bo'yicha real vaqt rejimida boshgarish zarurati ortadi.

2025-yilda turistlar geografiyasi ham sezilarli kengaydi. Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlarida 2025-yilda
O‘zbekistonga 200 ta davlatdan turistlar tashrifi qayd etilgani, asosiy ogim Qirg‘iz Respublikasi, Tojikiston,
Qozog'iston, Rossiya, Afg‘oniston, Turkmaniston, Xitoy, Turkiya, Hindiston va Koreya Respublikasiga to‘g'ri
kelgani ko'rsatiladi. Bu holat bir tomondan qo‘shni davlatlar bilan turistik almashinuv kuchli ekanini, ikkinchi
tomondan uzoq masofali bozorlardan keluvchi sayyohlar ulushini oshirish zarurligini bildiradi.®

7 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika go'mitasi, 2024—2026-yil ma’lumotlari hamda M.Mamanov maqolasidagi statistik
jadval asosida muallif tomonidan tuzilgan.

8 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika go'mitasi, 2024—2026-yil ma’lumotlari hamda M.Mamanov maqolasidagi statistik
jadval asosida muallif tomonidan tuzilgan.

9 O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika go'mitasi. 2025-yilda O‘zbekistonga 11,7 million nafar turist kelgan. — Toshkent, 2026-vyil
16-yanvar. — Stat.uz, TOP-10 davlatlar ro'yxati.
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2-jadval. 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan turistlar bo‘yicha asosiy TOP-10 davlatlar!®

Tir Davlat Turistlar soni Ulush va mazmun

1 Qirg‘iz Respublikasi 3,3 min Qo'shni hudud, savdo va dam olish

2 Tojikiston 2,7 min Qo'shni hudud, qarindosh-urug‘ alogalari
3 Qozog'iston 2,7 min Biznes, dam olish, chegara turizmi

4 Rossiya 984,4 ming Madaniy, dam olish va garindoshlarni yo‘glash
5 Afg‘oniston 476,7 ming Savdo va tranzit

6 Turkmaniston 370,0 ming Savdo va garindoshlarni yo‘glash

7 Xitoy 278,9 ming Biznes va madaniy turizm

8 Turkiya 174,9 ming Biznes, dam olish va ziyorat

9 Hindiston 80,8 ming Madaniy va ziyorat turizmi

10 | Koreya Respublikasi 46,3 ming Madaniy va MICE yo‘nalishi

Jadvaldan ko‘rinadiki, asosiy turistlar ogimi mintaqaviy yaqgin davlatlardan shakllanmoqda. Bu O‘zbekiston
uchun barqgaror baza bo‘lsa-da, turizm xizmatlari eksportini oshirish uchun yuqori xarajatli bozorlar — Xitoy,
Janubiy Koreya, Turkiya, Hindiston, Yevropa lttifogi va Fors ko‘rfazi davlatlari bilan raqamli marketing alogalarini
kuchaytirish talab etiladi. Bunda mamlakat brendini ijtimoiy tarmoglar, xalgaro bronlash platformalari, ko'p tilli
kontent va individual sayohat paketlari orqali targ‘ib gilish muhimdir.

Ragamli igtisodiyotning xalgaro turizmga ta’siri uch yo‘nalishda yaqqol ko‘rinadi. Birinchidan, elektron viza
va onlayn ma’lumot xizmatlari turist uchun kirish to‘siglarini kamaytiradi. Ikkinchidan, mobil ilovalar va elektron
xaritalar sayyohning mustagqil harakatlanishini osonlashtiradi. Uchinchidan, ragamli marketing turistlar ogimini
mavsum, hudud, xarajat darajasi va qizigishlar bo‘yicha segmentlash imkonini beradi. Aynigsa, Samarqgand,
Buxoro, Xiva, Shahrisabz, Termiz, Toshkent va Farg‘ona vodiysi yo‘nalishlari bo‘yicha tematik ragamli
marshrutlar yaratish xizmatlar eksportini oshirishga xizmat qiladi.

Ichki turizmda ragamlashtirishning ahamiyati yanada keng. Ichki sayohatlarda aholining vaqgt, narx,
transport va xavfsizlik bo‘yicha qaror qabul gilishi tezkor axborotga bog'liq. Viloyatlar kesimida mehmon uylari,
sanatoriylar, ziyorat joylari, tog‘ turizmi obyektlari, gastronomik yo‘nalishlar, hunarmandchilik markazlari va
mabhalliy festivallar yagona axborot tizimiga kiritilsa, ichki turizm mavsumiy emas, yil davomida ishlaydigan
igtisodiy tarmoqgga aylanadi. “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida ichki sayyohlar sonini oshirish vazifasi
belgilangan bo'lib, bu ragamli platformalar orgali hududlarning turistik salohiyatini keng targ‘ib qilishni talab
etadi (3-jadval; 2-rasm).

3-jadval. PF-21-son Farmon bo‘yicha turizm sohasining 2025-2030-yillardagi asosiy maqsad ko‘rsatkichlari!
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10 Manba: O'zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

11 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 16-fevraldagi PF-21-son farmoni, 1-ilova, 58-magsad, 274—282-ko‘rsatkichlar
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TT/IR Ko‘rsatkich 2025-2027-yillar 2028-2030-yillar

274 Turizm sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushini | 2025: 3,5 foiz; 2026: 3,7 foiz; 2028: 4,9 foiz; 2029: 5,8 foiz;
7 foizga yetkazish 2027: 4,2 foiz 2030: 7 foiz

275 Turizm xizmatlari eksportini 6 milliard dollarga 2025: 4,8 mird; 2026: 5,2 mird; 2028: 5,6 mird; 2029: 5,8
yetkazish 2027: 5,4 mird mird; 2030: 6 mird

276 Xorijiy turistlar yillik sonini 20 million nafargacha 2025: 11 min; 2026: 12 min; 2028: 15,2 min; 2029: 17,5
yetkazish 2027: 13,5 min min; 2030: 20 min

- ic?]Eibse:fytgrrﬁ:r?.ﬂgﬁ::gf;?;ang‘;ﬁt%?ﬁiﬁsrf: 2025: 23,7 min; 2026: 24 min; | 2028: 24,6 min; 2029: 24,8

e - 2027: 24,3 min min; 2030: 25 min

safarlarini amalga oshirish

27g | Xususly investitsiyalarnijalb gilish hisobiga turizm | 555 5. 5096: 9;  2027: 13 2028: 15; 2029: 20; 2030: 25
klasterlari sonini 25 taga yetkazish

oy |2V ECell (TICUPD) mETmenene ey Semile | oaee s o 26n 207 95 2028: 40; 2029: 44; 2030: 48
baravarga oshirib, 48 taga yetkazish

280 Mehmonxona, mehmon uylari va hostellarda 2025: 185 ming; 2026: 198,3 2028: 218,1 ming; 2029:
mehmon o'rinlari sonini 240 mingtaga yetkazish ming; 2027: 208,3 ming 227,7 ming; 2030: 240 ming

281 Hududlarda go‘shimcha 20 ta osma yo'llari qurish 2025: 5; 2026: 3; 2027: 6 2028: 10; 2029: 14; 2030: 20 [S—

282 Turlzm. mabhallalari va gishloglari sonini 140 taga 2025: 39: 2026: 54: 2027: 72 2028: 92; 2029: 115; 2030:
yetkazish 140

[QT
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PF-21 bo‘yicha turizmmn magsadlari dinamikasi

20.0 4 —®— Xorijiy turistlar (min)
—l— Turizm eksporti (mird $)
—&— YalMdagi ulush (%)

17.5 A

15.0 ~

12.5 ~
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2025 2026 2027 2030

2-rasm. PF-21 bo'yicha turizm magsadlari dinamikasi'?

3-jadval va 2-diagramma turizm sohasida 2030-yilgacha faqat xorijiy turistlar ogimini oshirish emas,
balki butun turizm infratuzilmasini tizimli kengaytirish rejalashtirilganini ko‘rsatadi. PF-21-son Farmonning
58-magsadida turizmning YalMdagi ulushini 7 foizga, xizmatlar eksportini 6 milliard dollarga, xorijiy turistlar
sonini 20 million nafarga yetkazish bilan birga, ichki sayyohlar safarlarini 25 milliontaga chiqarish, turizm
klasterlarini 25 taga yetkazish, xalqaro brendli mehmonxonalar sonini 48 taga oshirish, mehmon o‘rinlarini 240
mingtaga yetkazish, hududlarda go‘shimcha dor yo'llari qurish hamda turizm mabhallalari va gishloglari sonini
140 taga yetkazish ko‘zda tutiigan. Demak, ragamli igtisodiyot sharoitida turizmni rivojlantirish fagat reklama
va onlayn bronlash bilan cheklanmaydi; u mehmonxona fondi, transport-logistika, turistik klasterlar, ichki turizm
yo‘nalishlari, hududiy infratuzilma va real vagt monitoringini yagona boshqgaruv tizimiga bog‘lashni talab giladi.
Shu bois turizm xizmatlari eksportini oshirish uchun bir turistga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha xarajatni ko‘paytirish,
yuqori giymatli turizm mahsulotlarini yaratish va xizmatlar sifatini xalqaro standartlarga moslashtirish zarur.

Ragamli texnologiyalar ushbu maqsadlarga erishishda asosiy vositalardan biridir. Turizm korxonalarida
CRM tizimlari mijozlar bazasini boshgaradi, Big Data sayyohlar ogimini prognoz qgiladi, sun’iy intellekt individual
tavsiyalar beradi, blokcheyn to‘lov va shartnomalar shaffofligini oshiradi, VR/AR texnologiyalari esa tarixiy
obyektlarni masofadan targ‘ib gilish va sayohatdan oldingi qizigishni kuchaytiradi. Bunday texnologiyalar
mahalliy turistik firmalar, mehmonxonalar, gidlar, restoranlar va transport xizmatlari o‘rtasidagi alogani yagona
ragamli zanjirga aylantiradi (4-jadval).

4-jadval. Raqamli iqtisodiyot sharoitida turizmni rivojlantirish vositalari va kutiladigan natijalar!?

Kutiladigan iqtisodiy

Ragamli vosita

Xalgaro turizmdagi roli

Ichki turizmdagi roli

natija

Elektron viza va ragamli
ro‘yxatdan o‘tish

Kirish jarayonini
soddalashtiradi

Hududlararo sayohat
ma’lumotlarini tartiblaydi

Sayyoh ogimi oshadi, vaqt
tejaladi

Visit Uzbekistan va
yagona turizm portali

Mamlakat brendini global
targ‘ib qiladi

Mahalliy marshrutlarni
ommalashtiradi

Marketing xarajatlari
kamayadi

Big Data analitikasi

Talab, mavsum va
bozorlarni prognoz qgiladi

Hududlar kesimida ogimni
boshqgaradi

Resurslar samarali
tagsimlanadi

Sur’iy intellekt asosidagi
tavsiyalar

Individual paketlarni
shakllantiradi

Oilaviy, ziyorat va dam olish
marshrutlarini tavsiya giladi

Bir turistga to‘g'ri
keladigan xarajat oshadi

Blokcheyn va elektron
to'lovlar

Xalgaro to‘lov ishonchini
kuchaytiradi

Naqd pulsiz hisob-kitoblarni
kengaytiradi

Shaffoflik va fiskal
tushumlar ortadi

VR/AR va elektron gidlar

Sayohatdan oldingi
gizigishni oshiradi

Muzey va tarixiy obyektlarda
tajribani boyitadi

Madaniy obyektlar
daromadi oshadi

12 Manba: muallif ishlanmasi
13 Manba: muallif ishlanmasi
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O'zbekiston turizmi uchun asosiy muammo ragamli texnologiyalar mavjudligining o'zi emas, balki ularning
turizm zanijiri bo‘ylab bir-biriga integratsiyalashmaganidir. Masalan, ayrim mehmonxonalar onlayn bronlashdan
foydalanadi, biroq mahalliy transport, gidlar, muzey chiptalari va gastronomik xizmatlar bilan yagona platformada
bog‘lanmagan. Natijada turist uchun to‘liq ragamli xizmat paketi shakllanmaydi. Shuning uchun kelgusida
“bir darcha” tamoyiliga asoslangan yagona turizm ekotizimi, hududiy turizm ma’lumotlar bazasi va real vaqt
monitoring tizimlarini yaratish muhimdir.

SWOT-tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston turizmining kuchli tomonlari tarixiy-madaniy
meros, xavfsiz muhit, mehmondo’stlik, ziyorat va gastronomik salohiyat, mintaqaviy joylashuv hamda davlat
siyosatidagi ustuvorlik bilan bog'liq. Kuchsiz tomonlar esa ayrim hududlarda servis sifati notekisligi, ragamli
savodxonlik pastligi, ingliz va boshqa xorijiy tillardagi kontent yetishmasligi, ragamli to‘lov infratuzilmasining
barcha hududlarda bir xil emasligi bilan izohlanadi. Imkoniyatlar sifatida Xitoy, Hindiston, Koreya, Fors ko‘rfazi
va Yevropa bozorlariga chiqish, MICE turizmi, tibbiyot va ta’lim turizmi, ekologik hamda qishloq turizmi
yo‘nalishlarini ko‘rsatish mumkin. Xavflar esa global ingirozlar, pandemiya ehtimoli, mintagaviy transport
cheklovlari, kiberxavfsizlik muammolari va xizmatlar sifati bo‘yicha salbiy onlayn baholardan iborat.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonning xalgaro va ichki turizmi yangi rivojlanish bosgichiga
kirmoqda. 2025-yilda 11,7 million nafar xorijiy turistning tashrif buyurgani mamlakatning turistik jozibadorligi ortib
borayotganini ko‘rsatadi. 2030-yilgacha xorijiy turistlar sonini 20 million nafarga, turizm xizmatlari eksportini 6
milliard AQSH dollariga va turizmning YalMdagi ulushini 7 foizga yetkazish vazifalari esa sohani miqdoriy emas,
sifat jihatidan ham transformatsiya qilishni talab etadi.

Tadqigot natijalariga ko‘ra, turizmni rivojlantirishda ragamli texnologiyalar strategik omilga aylangan.
Elektron viza, onlayn bronlash, Big Data, sun’iy intellekt, ragamli marketing, elektron to‘lovlar va VR/AR
texnologiyalari turistlar uchun qulaylik yaratish bilan birga korxonalar uchun xarajatlarni kamaytiradi, xizmatlarni
shaxsiylashtiradi va hududlarning turistik salohiyatini kengroq namoyon etadi.

Magqola natijalari asosida quyidagi takliflar ilgari suriladi: birinchidan, turizm xizmatlari uchun yagona
milliy ragamli platformani rivojlantirish va unga mehmonxona, transport, gid, muzey, restoran va hududiy
turizm obyektlarini bog‘lash zarur; ikkinchidan, ichki turizmni rivojlantirish uchun viloyatlar kesimida ragamli
marshrutlar, mavsumiy festival xaritalari va arzon transport paketlarini ishlab chigish lozim; uchinchidan, xalgaro
bozorlarda O‘zbekiston turizm brendini ko'p tilli kontent, ijtimoiy tarmoglar va magsadli ragamli reklama orqali
targ‘ib qilish kerak; to‘rtinchidan, turizm korxonalari xodimlari uchun ragamli savodxonlik, onlayn sotuv, mijozlar
bilan CRM asosida ishlash va kiberxavfsizlik bo‘yicha o‘quv kurslari kengaytirilishi zarur; beshinchidan, rasmiy
statistik ma’lumotlar asosida real vaqtga yaqin turizm monitoringi va hududiy turizm indekslarini shakllantirish
magsadga muvofiq.

Umuman olganda, raqamli igtisodiyot sharoitida turizmni rivojlantirish O‘zbekiston uchun eksport
daromadlarini oshirish, hududlar igtisodiyotini jonlantirish, yangi ish o‘rinlari yaratish va milliy madaniy merosni
xalgaro miqyosda targ‘ib etishning muhim yo‘nalishidir. Ragamli texnologiyalar to‘g'ri joriy etilsa, xalgaro va
ichki turizm bir-birini to‘ldiruvchi, bargaror va yuqori giymatli iqtisodiy tizimga aylanishi mumkin.
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