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Аннотация. В статье исследуется роль цифровых платформ в развитии международной торговли в условиях 
глобализации и цифровизации мировой экономики. Рассматриваются современные тенденции развития 
электронной коммерции, влияние технологий искусственного интеллекта и финтех-решений, а также перспективы 
интеграции национальных платформ Узбекистана в глобальные торговые цепочки. Особое внимание уделяется 
развитию трансграничной электронной торговли, совершенствованию цифровой инфраструктуры и повышению 
конкурентоспособности национальной экономики в условиях цифровой трансформации.

Ключевые слова: цифровые платформы, международная торговля, электронная коммерция, цифрови0зация, 
финтех, искусственный интеллект, маркетплейсы, трансграничная торговля, цифровая экономика.
Annotatsiya. Maqolada raqamli platformalarning jahon iqtisodiyotining globallashuvi va raqamlashtirilishi sharoitida xalqaro 
savdoni rivojlantirishdagi o‘rni tadqiq etilgan. Elektron tijoratning zamonaviy rivojlanish tendensiyalari, sun’iy intellekt va 
fintex texnologiyalarining ta’siri, shuningdek, O‘zbekiston milliy platformalarini global savdo zanjirlariga integratsiya qilish 
istiqbollari ko‘rib chiqilgan. Transchegaraviy elektron tijoratni rivojlantirish, raqamli infratuzilmani takomillashtirish hamda 
milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli platformalar, xalqaro savdo, elektron tijorat, raqamlashtirish, fintex, sun’iy intellekt, marketpleyslar, 
transchegaraviy savdo, raqamli iqtisodiyot.
Abstract. This article examines the role of digital platforms in the development of international trade under the conditions 
of globalization and digitalization of the world economy. The study analyzes current trends in e-commerce development, 
the impact of artificial intelligence and fintech technologies, as well as the prospects for integrating Uzbekistan’s national 
platforms into global trade chains. Particular attention is paid to the development of cross-border e-commerce, the 
improvement of digital infrastructure, and the enhancement of the competitiveness of the national economy in the context 
of digital transformation.

Key words: digital platforms, international trade, e-commerce, digitalization, fintech, artificial intelligence, marketplaces, 
cross-border trade, digital economy.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях ускоряющейся глобализации и цифровой трансформации мировой экономики 

цифровые технологии становятся ключевым фактором развития международной торговли. Развитие 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в последнее десятилетие привело к глубокой 
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трансформации производственных процессов и оказало значительное влияние на структуру 
международной торговли.

Как отмечал Президент Республики Узбекистан Шавкат Мирзиёев, «искусственный интеллект 
и цифровизация являются сегодня не просто технологическим новшеством, а стратегическим 
направлением, определяющим эффективность экономики, качество государственного управления, 
доступность услуг, экспортный потенциал и конкурентоспособность страны» [1].

В современных условиях цифровизация экономики способствует расширению международного 
сотрудничества, развитию электронной коммерции и укреплению позиций национальных экономик на 
мировом рынке. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика цифровизации мировой экономики и роли цифровых платформ в развитии 

международной торговли активно исследуется как зарубежными, так и отечественными учёными. 
Вопросы регулирования цифровой торговли изучались в работах Ш. Азмеха, К. Фостера и Х. Эчаварри 
[2], где авторы анализируют трансформацию международной торговой системы под воздействием 
цифровых технологий, а также формирование новых механизмов регулирования цифровой торговли 
на глобальном уровне.

Проблемы институционального регулирования цифровых платформ в международной торговле 
рассматриваются также в исследованиях Д. Мэтьюза, К. Мойер и Дж. Кинга [3], посвящённых вопросам 
регулирования электронной коммерции, трансграничных потоков данных и конкурентной политики в 
условиях развития платформенной экономики.

В российской экономической науке проблематика цифровых платформ и платформенной 
экономики получила активное развитие в последние годы. Отечественные исследователи анализируют 
влияние цифровых платформ на развитие электронной коммерции, трансформацию бизнес-моделей, 
формирование цифровых экосистем и изменение структуры глобальной торговли. В частности, в 
работах И. З. Гелисханова, Т. Н. Юдиной и А. В. Бабкина рассматриваются сущность, модели и основные 
тенденции развития цифровых платформ в современной экономике.

Проблемы влияния цифровых платформ на структурные изменения мировой экономики исследуются 
в трудах И. Р. Топуновой, И. С. Топуновой и Я. С. Исламгереевой [4]. Вопросам функционирования и 
развития цифровых платформ посвящены работы С. А. Пашкина [5], С. А. Суглобовой [6], О. В. Ватолина 
и А. В. Ничепорук [7].

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что развитие цифровых платформ как 
инструмента глобальной торговли является одним из актуальных и активно исследуемых направлений 
современной экономической науки. В научных исследованиях рассматриваются вопросы влияния 
цифровых технологий на структуру мировой торговли, трансформацию бизнес-моделей, развитие 
электронной коммерции и институциональные аспекты регулирования цифровых рынков. Вместе с тем 
отдельные аспекты, связанные с ролью цифровых платформ в расширении участия национальных 
компаний в глобальной торговле и формировании эффективных механизмов интеграции стран в 
цифровую экономику, требуют дальнейшего изучения, что и определяет актуальность выбранной темы 
исследования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Теоретико-методологическую основу исследования составляют труды отечественных и зарубежных 

учёных в области цифровой экономики, международной торговли и платформенных бизнес-моделей, а 
также аналитические материалы международных организаций и статистические данные.

В рамках исследования использован метод анализа научной литературы, предусматривающий 
изучение и систематизацию существующих научных исследований, статей, монографий и иных 
публикаций, посвящённых рассматриваемой тематике. Применение данного метода позволило 
сформировать целостное представление о современном состоянии научных знаний, выявить ключевые 
тенденции развития цифровой экономики и определить актуальные проблемы, требующие дальнейшего 
научного изучения.

Исследование носит аналитический и обзорный характер и включает элементы количественного 
анализа, что обеспечивает комплексный подход к изучению роли цифровых платформ в развитии 
международной торговли.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Развитие глобальных цифровых торговых платформ сопровождается устойчивыми положительными 

тенденциями, отражающими активную трансформацию мировой экономики в условиях цифровизации. 
Одной из наиболее значимых тенденций является расширение масштабов деятельности и усиление 
роли маркетплейсов в структуре электронной торговли. Согласно аналитическим исследованиям, 
на долю онлайн-маркетплейсов приходится более 60 % мировых розничных онлайн-продаж, что 
подтверждает их возрастающее значение как эффективного и удобного канала взаимодействия между 
продавцами и покупателями [8].

Согласно аналитическим данным, объём мирового рынка электронной коммерции в 2025–2026 
годах составил около 6,5–6,9 трлн долл. США, демонстрируя устойчивую положительную динамику 
по сравнению с предыдущими периодами [9]. Данная тенденция подтверждает активное развитие 
цифровой торговли и укрепление роли электронных платформ в мировой экономике.

Рост глобальных онлайн-продаж может быть наглядно представлен в виде линейного графика, 
отражающего ежегодную динамику развития мирового рынка электронной коммерции (Рисунок 1).

Рисунок 1. Рост мирового рынка электронной коммерции (2020–2025 гг., трлн долл. США) [10]

Важной тенденцией развития современной электронной коммерции является усиление роли 
технологий искусственного интеллекта (ИИ) и анализа данных. Современные цифровые платформы 
активно внедряют инструменты персонализации, рекомендательные системы и чат-боты, что 
способствует формированию индивидуализированного пользовательского опыта и повышению 
эффективности продаж. По оценкам аналитиков, около половины компаний уже интегрировали 
технологии искусственного интеллекта в свои цифровые бизнес-процессы, особенно в сегментах B2B и 
B2C электронной торговли.

Технологии искусственного интеллекта оказывают значительное влияние на развитие рынка 
электронной коммерции, повышая качество обслуживания клиентов посредством персонализированных 
рекомендаций, совершенствования поисковых механизмов и обеспечения круглосуточной поддержки 
пользователей с помощью чат-ботов. Ритейлеры активно используют ИИ для анализа потребительского 
поведения и предпочтений покупателей, что позволяет разрабатывать более эффективные и целевые 
маркетинговые стратегии. Кроме того, искусственный интеллект способствует оптимизации управления 
запасами и логистических процессов за счёт прогнозирования спроса и автоматизации цепочек 
поставок. По мере дальнейшего развития технологий ИИ их значение для электронной коммерции 
продолжает возрастать, обеспечивая повышение эффективности бизнес-процессов, улучшение 
качества обслуживания и формирование устойчивых конкурентных преимуществ.

Одной из ключевых тенденций мирового рынка электронной коммерции является доминирование 
сегмента B2C, на долю которого приходится более 50 % рынка [11]. Лидирующие позиции данного 
сегмента обусловлены ростом онлайн-потребления, расширением аудитории интернет-пользователей 
и активным развитием маркетплейсов.

Существенное значение приобретает развитие омниканальных стратегий, предполагающих 
интеграцию различных каналов продаж, включая онлайн-платформы, мобильные приложения, 
социальные сети и офлайн-магазины. Более 60 % компаний одновременно используют несколько 
каналов взаимодействия с потребителями, что способствует расширению охвата аудитории и 
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повышению конкурентоспособности бизнеса. В рамках данной тенденции активно развивается 
социальная коммерция, при которой социальные сети трансформируются в полноценные торговые 
площадки.

Такие платформы, как Instagram, Facebook и TikTok, интегрируют функции онлайн-покупок, 
предоставляя пользователям возможность приобретать товары непосредственно через социальные 
сети. Компании и лидеры мнений используют данные платформы для демонстрации продукции, запуска 
таргетированной рекламы и взаимодействия с клиентами в режиме реального времени. Социальная 
коммерция объединяет элементы коммуникации и электронной торговли, делая процесс покупок более 
интерактивным и персонализированным. Кроме того, данный формат предоставляет субъектам малого 
бизнеса доступ к широкой аудитории и способствует расширению клиентской базы. Рост популярности 
социальных сетей усиливает значение социальной коммерции как одного из наиболее перспективных 
направлений развития электронной торговли.

Ещё одной важной тенденцией является активное развитие трансграничной электронной торговли. 
Согласно исследованиям, более 60 % компаний осуществляют продажи на международных рынках, 
а среди крупных компаний данный показатель достигает почти 90 % [12]. Это свидетельствует о 
постепенном снижении барьеров выхода на внешние рынки и усилении процессов глобализации 
торговой деятельности.

Наряду с этим наблюдается стремительное развитие мобильной коммерции. В настоящее время 
более 70 % онлайн-покупок совершается с использованием мобильных устройств, что обусловлено 
высоким уровнем распространения смартфонов и развитием цифровых платёжных систем [13]. Данная 
тенденция способствует формированию новых моделей потребительского поведения и усиливает роль 
цифровых платформ как универсальных торговых экосистем.

Отдельного внимания заслуживает тенденция к устойчивому развитию и экологизации цифровой 
торговли. Более 80 % компаний отмечают значимость внедрения экологически ориентированных 
практик, включая сокращение объёмов упаковочных материалов, развитие механизмов повторного 
использования товаров и оптимизацию логистических процессов. Данная тенденция обусловлена ростом 
экологической осознанности потребителей, а также усилением требований со стороны регулирующих 
органов.

Таким образом, современные цифровые торговые платформы развиваются в направлении 
технологической интеграции, глобализации, повышения уровня пользовательской ориентации и 
обеспечения устойчивого развития. Указанные тенденции определяют дальнейшую трансформацию 
международной торговли и усиливают роль цифровых платформ как одного из ключевых элементов 
глобальной экономической системы.

Перспективы интеграции национальных цифровых платформ Узбекистана в глобальные торговые 
цепочки связаны с активным развитием цифровой экономики, расширением электронной коммерции 
и усилением государственной поддержки экспортной деятельности через цифровые каналы. В 
последние годы в стране формируется собственная цифровая экосистема, в которой важную роль 
играют национальные платформы, такие как Uzum, ориентированные на развитие внутреннего рынка и 
постепенный выход на международный уровень.

Одним из ключевых факторов интеграции выступает расширение масштабов электронной 
коммерции и развитие цифровой инфраструктуры. Согласно данным международных организаций, в 
Узбекистане наблюдается устойчивый рост числа пользователей цифровых сервисов, а также активное 
развитие логистических и платёжных решений, что создаёт благоприятные условия для выхода 
национальных платформ на глобальные рынки [14]. В частности, развитие маркетплейсов и цифровых 
экосистем способствует вовлечению субъектов малого и среднего бизнеса в международную торговлю.

Важным направлением является развитие трансграничной электронной коммерции. Узбекистан 
активно продвигает национальных производителей на международные цифровые платформы, включая 
сотрудничество с Alibaba Group. Это предоставляет отечественным компаниям дополнительные 
возможности для расширения экспортной деятельности и интеграции в глобальные цепочки создания 
стоимости [15].

Существенное значение имеет государственная политика в сфере цифровизации. В стране 
реализуются программы развития цифровой экономики, направленные на совершенствование 
интернет-инфраструктуры, повышение уровня цифровой грамотности населения и поддержку 
предпринимательской деятельности [16]. Кроме того, внедрение цифровых инструментов в 
сферу торговли способствует снижению транзакционных издержек и повышению эффективности 
внешнеэкономической деятельности.

Вместе с тем интеграция национальных платформ в глобальные рынки открывает широкие 
возможности для дальнейшего совершенствования цифровой инфраструктуры, повышения 
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эффективности логистических процессов и адаптации к международным стандартам регулирования 
цифровой торговли [17]. Последовательное развитие данных направлений способствует укреплению 
конкурентоспособности национальных компаний, расширению их присутствия на мировом рынке и 
сокращению существующего цифрового разрыва.

Таким образом, перспективы интеграции цифровых платформ Узбекистана в глобальные торговые 
цепочки оцениваются положительно, однако требуют комплексного подхода, включающего развитие 
инфраструктуры, совершенствование институциональной среды и активизацию международного 
сотрудничества. В долгосрочной перспективе это позволит повысить конкурентоспособность 
национальной экономики и обеспечить устойчивое развитие внешнеторговой деятельности [18].

Рассмотрим ежегодный объём транзакций крупнейших цифровых платформ Узбекистана. Развитие 
цифровых платформ в стране сопровождается устойчивым ростом объёмов транзакций и расширением 
масштабов электронной коммерции. Ключевыми участниками рынка выступают национальные и 
международные маркетплейсы, обеспечивающие как внутренние, так и трансграничные торговые 
операции (Таблица 1).

Таблица 1. Объём транзакций крупнейших цифровых платформ Узбекистана [19]1

Платформа Показатель 2023 г. 2024 г. 2025 г. (оценка)

Uzum GMV (оборот), млн долл. США ~150 345 >500

Wildberries (операции с Узбекистаном) Продажи, млн долл. США 418 673 >800

Национальный рынок e-commerce Общий объём, млрд долл. 
США 1,6 ~2,0 ~2,6

Анализ представленных данных показывает, что лидирующие позиции среди национальных 
цифровых платформ занимает Uzum, демонстрирующий наиболее высокие темпы роста. Существенное 
влияние на развитие рынка оказывает также Wildberries, посредством которой осуществляется 
значительный объём экспортных операций узбекской продукции.

Общий объём рынка электронной коммерции Узбекистана в 2025–2026 годах оценивается 
примерно в 2,6 млрд долл. США, что свидетельствует о формировании устойчивой цифровой 
торговой инфраструктуры и расширении участия страны в глобальных торговых процессах [20]. Рост 
объёмов транзакций обусловлен увеличением числа пользователей цифровых сервисов, развитием 
логистической инфраструктуры и активным внедрением цифровых платёжных систем.

Динамика транзакционной активности подтверждает интенсивное развитие цифровых платформ в 
Узбекистане и их возрастающую роль в международной торговле. При этом сохраняется значительный 
потенциал дальнейшего роста за счёт интеграции национальных платформ в глобальные торговые 
цепочки и расширения трансграничной электронной коммерции.

Рассматривая статистические показатели цифровизации и развития финтех-сектора Узбекистана за 
период 2022–2025 годов, можно выделить несколько ключевых направлений развития. К ним относятся 
развитие цифровой экономики и сектора информационно-коммуникационных технологий, расширение 
цифровых платёжных систем и финтех-рынка, цифровизация торговли и логистики, рост электронной 
коммерции и цифрового предпринимательства, а также увеличение инвестиций в финтех и цифровые 
технологии.

Особое значение приобретает взаимосвязь финтех-платформ с процессами цифровизации 
международной торговли, поскольку современные цифровые финансовые инструменты способствуют 
ускорению трансграничных расчётов, снижению транзакционных издержек и повышению доступности 
международных рынков для субъектов предпринимательства.

Вместе с тем, несмотря на высокие темпы развития цифровых финансовых услуг, международные 
организации отмечают наличие ряда структурных ограничений, способных замедлить интеграцию страны 
в глобальную цифровую экономику. К основным проблемам относятся необходимость дальнейшего 
совершенствования цифровой инфраструктуры, повышения уровня технологической готовности и 
адаптации национального регулирования к международным стандартам цифровой торговли.

1	  Создано автором.
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Узбекистан переживает активную цифровую трансформацию экономики, основными тенденциями 

являются быстрый рост цифровых платежей; развитие финтех-экосистемы; увеличение инвестиций в 
цифровые технологии; цифровизация международной торговли и таможенных процедур. В этих условиях 
появление новых инвестиционных платформ (например, токенизированных активов через цифровые 
кошельки) может стать важным фактором дальнейшей интеграции Узбекистана в глобальную цифровую 
экономику и международные финансовые рынки.

Цифровые платформы позволяют существенно снизить транзакционные издержки, упростить 
доступ к международным рынкам, а также повысить конкурентоспособность малого и среднего 
бизнеса. Вместе с тем их внедрение сопровождается рядом институциональных, инфраструктурных и 
социально-экономических вызовов. Таким образом, мы наблюдаем, что рынок электронной коммерции 
в Узбекистане находится на стадии активного роста и трансформации, высокие темпы роста, развитие 
финтеха и цифровой инфраструктуры создают условия для его дальнейшего расширения и превращения 
в один из ключевых сегментов цифровой экономики страны. 
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