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TIJORAT BANKLARI FAOLIYATIDA
SAMARADORLIKNI OSHIRISHNING
ZAMONAVIY MEXANIZMLARI

Absamatov Asqar Ergashovich
Termiz igtisodiyot va servis universiteti
Moliya va turizm kafedrasi, i.f.f.d.PhD

Annotatsiya. Ushbu magqgolada global igtisodiy o'zgarishlar va ragamlashuv sharoitida tijorat banklari faoliyatining
samaradorligini oshirish mexanizmlari tadqiq etilgan. O'zbekiston bank tizimidagi so'nggi islohotlar, xususan,
2020-2025-yillarga mo'ljallangan bank tizimini isloh qilish strategiyasi doirasidagi o'zgarishlar tahlil gilingan. Tadgiqotda
banklarning moliyaviy ko'rsatkichlari (ROA, ROE, CIR), ragamli transformatsiya jarayonlari va mijozlarga xizmat
ko'rsatishning zamonaviy usullari o'rganilgan. Markaziy bank statistik ma'lumotlari asosida 2022-2024-yillardagi aktivlar,
kapital va kredit portfeli dinamikasi tahlil gilingan. Natijalar shuni ko'rsatadiki, an'anaviy bankingdan ekotizim modeliga
o'tish, sun'iy intellekt va Big Data texnologiyalarini joriy etish operatsion xarajatlarni kamaytirish va daromadlilikni
oshirishning asosiy drayveri hisoblanadi. Maqgola yakunida banklar faoliyatini optimallashtirish va ragobatbardoshlikni
oshirish bo'yicha ilmiy va amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, samaradorlik, ragamli transformatsiya, ROE, ROA, ekotizim, fintech, sun'iy intellekt, bank
islohotlari, moliyaviy bargarorlik.

Abstract. This article examines the mechanisms for increasing the efficiency of commercial banks in the context of global
economic changes and digitalization. Recent reforms in the banking system of Uzbekistan, specifically changes within the
framework of the banking system reform strategy for 2020-2025, are analyzed. The study investigates financial indicators
of banks (ROA, ROE, CIR), digital transformation processes, and modern customer service methods. Based on Central
Bank statistics, the dynamics of assets, capital, and loan portfolios for 2022-2024 are analyzed. The results demonstrate
that the transition from traditional banking to an ecosystem model, the implementation of artificial intelligence and Big
Data technologies are key drivers for reducing operational costs and increasing profitability. Finally, scientific and practical
recommendations for optimizing bank activities and enhancing competitiveness are developed.

Key words: commercial banks, efficiency, digital transformation, ROE, ROA, ecosystem, fintech, artificial intelligence,
banking reforms, financial stability.

AHHOTauusA. B gaHHOM cTatbe MCCRnemyTcs MexaHu3Mbl NOBbILEHUST 3HEKTUBHOCTA AEATEMNBHOCTU KOMMEPYECKMX
6aHKOB B YCNOBUSAX rMobanbHbIX 9KOHOMUYECKUX UBMEHEHWI U LinhpoBU3aLIMN. AHANU3MPYHOTCS NocredHne pedopmbl
B GaHKOBCKOMN cucTeme Y36ekuctaHa, B YaCTHOCTU, M3MEHEHUSI B pamKax cTpaTermn pedopMupoBaHUsi GaHKOBCKOM
cuctembl Ha 2020-2025 rogbl. B unccnemoBaHum n3ydeHbl duHaHcoBble nokasdatenu 6aHkoB (ROA, ROE, CIR),
npoLecchl LnhpoBor TpaHCHOpPMaLUm U COBPEMEHHbIE METOAbLI 06CIYXMBaHUS KNMEHTOB. Ha OCHOBE CTaTUCTUYECKMX
OaHHbIX LleHTpanbHoro GaHka npoaHanuavpoBaHa AVHaMKKa akTMBOB, Kanutana v KpeauTHoro noptdens 3a 2022-
2024 roppl. Pe3ynbtaTthl MOKa3bIBAKOT, YTO NEPEXOA OT TPAAULIMOHHOIO BaHKMHra K SKOCUCTEMHOW MOAENW, BHEAPEHUE
WCKYCCTBEHHOIO WMHTENMeKkTa u TexHonornii Big Data sBNstOTCS OCHOBHbIMM ApaiiBEpaMu CHUXEHUS OMepPaLMOHHBbIX
3aTpaT M MoBbILLEHNS NPUBLINBEHOCTU. B 3aBeplueHve cTtaTby pa3paboTaHbl HayYHO-MPaKTUYECKME peKOMeHAauun no
OoNTUMM3aLNN OeATENBHOCTN GAHKOB U MOBBILLEHUIO UX KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.

KnioueBble crnoBa: kommepyeckne 6aHku, addeKTUBHOCTb, UudpoBas TpaHchopmauua, ROE, ROA, akocuctema,
UHTEX, UCKYCCTBEHHBIN MHTENNEKT, 6aHKOBCKMEe pedhopmbl, (huHaHcoBas CTabUbHOCTb.

KIRISH

Zamonaviy dunyo igtisodiyotining barqaror rivojlanishida tijorat banklari asosiy gon-tomir vazifasini
o‘taydi. Bozor munosabatlarining globallashuvi va texnologik ingilob banklar oldiga yangi strategik talablarni
go‘ymoqda. Bugungi kunda bank faoliyatining samaradorligi nafagat foyda hajmi bilan, balki xizmatlar
tezkorligi, xavfsizligi va innovatsionligi bilan ham o‘lchanmoqda. O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan keng
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ko‘lamli igtisodiy islohotlar doirasida bank tizimini modernizatsiya qgilish ustuvor vazifa sifatida belgilangan.
2020-yil 12-maydagi PF-5992-sonli Prezident Farmoni bilan tasdiglangan “2020-2025-yillarga mo‘ljallangan
O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh gilish strategiyasi” ushbu sohadagi tub burilish nugtasi bo‘ldi.
Ushbu hujjat banklarni xususiylashtirish, ragamli texnologiyalarni joriy etish va davlat ulushini kamaytirish orgali
sog’lom ragobat mubhitini yaratishni magsad gilgan."

Bank samaradorligi tushunchasi ko‘p qirrali bo'lib, u moliyaviy bargarorlik, resurslardan oqilona foydalanish
va mijozlar ehtiyojini maksimal darajada qondirishni o'z ichiga oladi. Global moliya bozorida yuzaga kelayotgan
o‘zgarishlar, xususan, an’anaviy bank xizmatlarining FinTech kompaniyalari tomonidan siqgib chiqarilishi, tijorat
banklarini o'z faoliyat modellarini gayta ko‘rib chigishga majbur gilmoqda. Endilikda banklar faqatgina kredit
beruvchi va depozit oluvchi muassasa emas, balki mijozning barcha moliyaviy va hatto nomoliyaviy ehtiyojlarini
goplaydigan keng gamrovli ragamli ekotizimga aylanishi zarur. Bu jarayon bank ichki boshqgaruv tizimini
optimallashtirishni, operatsion xarajatlarni kamaytirishni va risklarni boshqarishning yangi usullarini qo‘llashni
talab etadi.

Tadgigotning dolzarbligi shundaki, O‘zbekiston bank tizimi hozirda transformatsiya jarayonining eng faol
bosqichida turibdi. Davlat banklarining xususiylashtirilishi va xorijiy kapitalning kirib kelishi (masalan, Ipoteka-
bankning OTP Group tomonidan sotib olinishi) ragobatni kuchaytirmoqda. Bunday sharoitda samaradorlikni
oshirishning zamonaviy mexanizmlarini aniglash va ularni amaliyotga joriy etish banklar uchun hayot-mamot
masalasidir. Samaradorlikni oshirish mexanizmlari deganda, biz nafagat yangi texnologiyalarni, balki boshqaruv
usullari, kadrlar siyosati va mijozlar bilan muloqot strategiyalarini ham tushunamiz. Shu sababli, maqolada
ushbu masalalar kompleks ravishda tahlil gilinadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston bank sektorida aktivlarning o‘sishi va kreditlash hajmining ortishi kuzatilsa-da,
daromadlilik ko‘rsatkichlari (ROE va ROA) bargaror emasligi hamda operatsion xarajatlarning yuqoriligi dolzarb
muammo bo‘lib golmoqgda. Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil boshiga kelib bank tizimining jami
aktivlari 652 trillion so‘mdan oshdi, ammo foyda marjasi raqobat bosimi ostida gisgarmoqgda. Bu esa banklardan
0'z biznes jarayonlarini gayta loyihalashni (Business Process Reengineering) va Agile uslubiyatiga o'tishni
talab qiladi. Ushbu tadgiqot aynan mana shu zamonaviy tendensiyalarni o‘rganishga garatilgan.

Ushbu ilmiy maqolaning maqgsadi tijorat banklari faoliyati samaradorligini oshirishga xizmat qiluvchi
zamonaviy igtisodiy va texnologik mexanizmlarni ilmiy asoslash, O‘zbekiston bank tizimi misolida mavjud
holatni tahlil gilish va istigboldagi rivojlanish yo‘nalishlarini belgilashdan iborat. Magolada asosiy e’tibor
ragamli banking, sun’iy intellekt asosidagi skoring tizimlari va operatsion samaradorlikni baholash modellariga
garatiladi. Bizning fikrimizcha, samaradorlikka erishish uchun banklar “mahsulotga yo‘naltiriigan” modeldan
“mijozga yo‘naltirilgan” (customer-centric) modelga to‘liq o‘tishlari shart.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank faoliyati samaradorligini oshirish masalalari igtisodchi olimlar tomonidan keng o‘rganilgan. Masalan,
J.Sinkey bank boshqaruvida samaradorlikni aktivlar sifati va likvidlik darajasi bilan bog’lasa, Maykl Porter
raqobatbardoshlikni oshirish orqali samaradorlikka erishish nazariyasini ilgari surgan [1]. G’arbiy iqtisodiy
maktab vakillari samaradorlikni baholashda asosan CAMELS reyting tizimi va CIR (Cost to Income Ratio)
ko‘rsatkichlariga tayanadilar. Ularning fikricha, bankning operatsion xarajatlari jami daromadning 40-50
foizidan oshmasligi kerak. Zamonaviy tadgiqotchilardan D.Skott va P.Rouz banklarda raqamli transformatsiya
samaradorlikning asosiy omili ekanligini ta’kidlashgan [2]. Ular an’anaviy bank filiallari sonini kamaytirib,
masofaviy xizmatlarni kengaytirish orqali xarajatlarni 25-30 foizga tejash mumkinligini isbotlaganlar.

Mahalliy olimlarimizdan Sh.Abdullaeva, O.Olimjonov va A.Karimovlar O‘zbekiston bank tizimida
samaradorlikni oshirishning o‘ziga xos xususiyatlarini tadqiq etishgan. Sh.Abdullaeva o'z ishlarida bank
kapitalining adekvatligi va kredit risklarini boshqarishning samaradorlikka ta’sirini tahlil gilgan [3]. O.Olimjonov
esa banklarda innovatsion xizmatlarni joriy etishning institutsional asoslariga e’tibor gqaratgan. Shuningdek,
so‘nggiyillarda banklarni xususiylashtirish va xalgaro moliya bozorlariga integratsiyalashuvi bo‘yicha olib borilgan
tadqigotlarda bank samaradorligini oshirishda korporativ boshgaruvning roli yugori ekanligi gayd etilgan. Biroq,
bugungi kunda sun’iy intellekt va blokcheyn kabi texnologiyalarning bank operatsion samaradorligiga ta’sirini
miqgdoriy jihatdan baholash bo‘yicha mahalliy tadgigotlar hali yetarli emas, bu esa mazkur maqolaning ilmiy
giymatini oshiradi.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqigot davomida tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, induksiya va deduksiya,
igtisodiy-statistik tahlil usullaridan foydalanildi. O‘zbekiston bank tizimining 2022-2024-yillardagi faoliyati
Markaziy bankning rasmiy statistik ma’lumotlari, yillik hisobotlari va moliyaviy barqarorlik sharhlari asosida
o‘rganildi. Bank samaradorligini baholash uchun Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE) va Cost

1 2020-yil 12-maydagi PF-5992-sonli Prezident Farmoni. https://lex.uz/docs/-4811025
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to Income Ratio (CIR) kabi nisbiy ko‘rsatkichlar dinamikasi tahlil qilindi. Bu ko‘rsatkichlar bank resurslaridan
ganchalik oqgilona foydalanayotganini ko‘rsatib beradi.

Shuningdek, banklarda ragamli transformatsiya darajasini baholash uchun masofaviy xizmat ko‘rsatish
tizimlaridan foydalanuvchilar soni va tranzaksiyalar hajmi statistikasi o‘rganildi. Ma’lumotlarni gayta ishlashda
ekonometrik modellashtirish elementlaridan foydalanilib, ragamli xizmatlar ulushining bank foydasiga ta’siri
o‘rtasidagi korrelyatsiya tahlil gilindi. Tadgiqot ob’ekti sifatida O‘zbekistonning barcha tijorat banklari olindi,
ammo davlat va xususiy banklar o‘rtasidagi samaradorlik farglari alohida guruhlangan holda o‘rganildi.

Tadqigotning metodologik asosi sifatida xalgaro tajriba (Bazel Ill va IV standartlari) va mahalliy normativ-
huqugqiy hujjatlar xizmat qildi. Biz bank samaradorligini nafaqat statik holatda, balki dinamik rivojlanishda ko‘rib
chiqdik. Bu esa bank tizimidagi tizimli risklarni aniglash va ularni yumshatish bo‘yicha aniq mexanizmlarni taklif
gilish imkonini berdi. Ma’lumotlarning anigligi va ishonchliligi Markaziy bankning ochiq ma’lumotlar bazasi orqali
tekshirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston bank sektori so‘nggi yillarda jadal rivojlanish bosgichini boshidan kechirmoqda. 2024-yil
1-aprel holatiga ko‘ra, bank tizimining jami aktivlari 686 trillion so‘mdan oshdi, bu o‘tgan yilning mos davriga
nisbatan sezilarli o‘sishdir. Biroq, samaradorlik ko‘rsatkichlari bu o‘sish bilan har doim ham mutanosib emas.
Masalan, 2024-yilda bank sektorining sof foydasi operatsion xarajatlarning o'sishi va aktivlar bo‘yicha ehtimoliy
yo‘gotishlar zahirasining ko‘payishi sababli o‘’zgaruvchan bo‘lib qoldi. Banklarning daromadliligi tahlil gilinganda,
ROE (kapital rentabelligi) 2024-yil boshida 6.6 foizgacha tushgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib bu ko‘rsatkich 12.4
foizga gayta tiklanishi prognoz gilinmoqda. Bu banklarning operatsion xarajatlarni nazorat qilish va risklarni
boshqarish qobiliyati bilan bevosita bog’liq.

Samaradorlikning muhim indikatori bo‘lgan CIR (xarajatlarning daromadga nisbati) ko‘rsatkichi ko‘plab
davlat banklarida 50-60 foiz atrofida saglanib golmoqda, holbuki xalgaro tajribada bu ko‘rsatkich 35-40 foizdan
oshmasligi tavsiya etiladi. Xususiy banklarda, xususan Kapitalbank va Anorbank kabi ragamli yo‘nalishga
e’tibor berayotgan banklarda CIR ko‘rsatkichi 30-35 foizni tashkil etmoqda, bu esa ragamli transformatsiyaning
samaradorlikka ijobiy ta’sirini tasdiglaydi. Quyidagi jadvalda asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlar dinamikasi keltiriigan
(1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston tijorat banklarining asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlari dinamikasi (2022-2024)?

Ko‘rsatkichlar 2022-yil 2023-yil 2024-yil (1-aprel)
Jami aktivlar (trin so‘m) 555.4 652.2 686.2
Jami kredit portfeli (trln so‘'m) 390.3 471.4 490.3
Jami kapital (trln so‘m) 84.1 97.1 102.7
ROE (kapital rentabelligi, %) 13.5 17.9 6.6*
ROA (aktivlar rentabelligi, %) 21 20 1.4*

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, aktivlar va kapital bargaror o‘sib bormoqda, ammo 2024-yilning
birinchi choragida rentabellik ko‘rsatkichlari pasayish tendensiyasini ko‘rsatdi. Bu pasayish asosan banklarning
kredit risklari bo‘yicha yaratgan zahiralari va transformatsiya jarayonidagi investitsion xarajatlari bilan
izohlanadi. Shunga garamay, 2025-yilga borib rentabellikning yana o‘sishi kutiimoqgda. Banklar samaradorligini
oshirishning zamonaviy mexanizmlaridan biri bu ragamli bank xizmatlarini kengaytirishdir. 2024-yil yakuniga
ko‘ra, masofaviy xizmatlardan foydalanuvchi mijozlar soni 35 milliondan oshdi, bu esa tranzaksion xarajatlarni
sezilarli darajada kamaytirishga imkon bermoqda.

Banklarda samaradorlikni oshirishning yana bir drayveri - bu kredit portfeli sifatini yaxshilashdir. NPL
(muammoli kreditlar) ulushi 2024-yil holatiga ko‘ra o‘rtacha 4-5 foiz atrofida bo‘lib, davlat banklarida bu ko‘rsatkich
biroz yuqoriroq. Sun’iy intellekt asosidagi skoring tizimlarining joriy etilishi kredit ajratish jarayonini tezlashtirish
bilan birga, risklarni 20-30 foizga kamaytirish imkonini beradi. Ragamli bank xizmatlari foydalanuvchilari
sonining o‘sishi bank xizmatlari ommabopligini oshirmoqda.

Ragamli transformatsiya nafagat mijozlar uchun qulaylik, balki banklar uchun xarajatlarni optimallashtirish
vositasidir. Birgina onlayn depozitlar va mikrokreditlar orqali banklar o‘zlarining front-ofis xarajatlarini 40
foizgacha qisqgartirishga erishmoqdalar. O‘zbekiston sharoitida Agile va Lean boshqaruv usullarini joriy etgan
banklar bozor o‘zgarishlariga tezroq moslashmoqda. Masalan, yangi bank mahsulotini ishlab chigish va
bozorga chiqarish muddati (Time to Market) an’anaviy banklarda 6-9 oyni tashkil etsa, fintech yo‘nalishidagi

2 https://cbu.uz/uz/statistics/bankstats/1569218/
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banklarda bu ko‘rsatkich 1-2 oygacha gisqargan. Bu esa raqgobatbardoshlikni va samaradorlikni oshirishning
asosiy mexanizmidir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklari faoliyatida samaradorlikni oshirish fagatgina moliyaviy
resurslarga emas, balki texnologik va strategik mexanizmlarga ham tayanadi. O‘zbekiston bank tizimidagi
asosiy muammo - davlat ulushining yuqoriligi bo‘lib golmogda. Davlat banklarida ko‘pincha samaradorlikdan
ko‘ra ijtimoiy-igtisodiy vazifalar (imtiyozli kreditlash) ustun turadi, bu esa ularning rentabelligini pasaytiradi.
Xususiylashtirish jarayonlari (Ipoteka-bank, Asakabank va boshqalar) ushbu muammoni hal gilishning asosiy
mexanizmi sifatida ko‘rilmoqda. Xorijiy investorlar o‘zlari bilan nafaqat kapital, balki samarali boshgaruv
texnologiyalari va risklarni baholashning xalqaro standartlarini ham olib kelmoqdalar.

Sun'’iy intellekt (Al) va Big Data bank samaradorligini oshirishning eng zamonaviy qurolidir. Al yordamida
mijozlarning xatti-harakatlarini tahlil qilish orqali “shaxsiylashtiriigan takliflar” (Next Best Offer) berish bank
daromadlarini 15-20 foizga oshirishi mumkin. Shuningdek, robotlashtiriigan jarayonlar avtomatizatsiyasi (RPA)
bank ichidagi rutin operatsiyalarni (masalan, hisobotlar tayyorlash, ma’lumotlarni tekshirish) inson ishtirokisiz
bajarishga imkon beradi, bu esa xatoliklarni nolga tushiradi va vaqtni tejaydi. Biroq, bu texnologiyalarni joriy
etish kiberxavfsizlik risklarini ham oshiradi, shuning uchun banklar samaradorlik bilan birga xavfsizlikka ham
investitsiya kiritishlari shart.

Shu bilan birga, banklar faoliyatida ESG (Environmental, Social, and Governance) tamoyillarini joriy etish
ham zamonaviy samaradorlikning bir gismi bo‘lib bormoqda. “Yashil banking” va bargaror moliyalashtirish
bankning xalgaro reytingini oshiradi va arzon xalgaro resurslarni jalb gilish imkonini beradi. O‘zbekiston banklari
uchun bu yangi yo‘nalish bo‘lib, uning samaradorlikka ta’siri uzoq muddatli istigbolda namoyon bo‘ladi. Xulosa
gilib aytganda, samaradorlikni oshirish mexanizmlari kompleks bo‘lishi - ham ragamli, ham institutsional, ham
kadrlar salohiyatini rivojlantirishga yo‘naltiriigan bo'lishi lozim.

Tijorat banklari faoliyatida samaradorlikni oshirish bugungi kunda shunchaki moliyaviy ko‘rsatkich emas,
balki bankning bozorda yashab qolish shartidir. O‘tkazilgan tadjgiqot natijasida quyidagi xulosalar shakllantirildi:
birinchidan, bank tizimini ragamli transformatsiya qilish operatsion xarajatlarni (CIR) kamaytirishning eng
samarali yo'lidir. Ragamli banklar va ekotizimlar an’anaviy banklarga qaraganda yuqori rentabellikka (ROE)
ega bo‘lmoqda. Ikkinchidan, banklarda korporativ boshgaruvni takomillashtirish va davlat ulushini kamaytirish
sog’lom raqgobatni yuzaga keltiradi, bu esa 0'z navbatida xizmatlar sifatini oshiradi. Uchinchidan, kredit risklarini
boshgarishda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish muammoli kreditlar (NPL) hajmini kamaytirishga va
kredit portfeli sifatini yaxshilashga xizmat qiladi.

Tijorat banklariga quyidagi amaliy tavsiyalar taklif etiladi: 1) Bankning barcha biznes jarayonlarini “mijoz
markazlashuvi” tamoyili asosida gayta loyihalash va masofaviy xizmatlar ulushini kamida 80-90 foizga yetkazish.
2) Big Data tahlili asosida mijozlarni segmentatsiyalash va ularga individual moliyaviy yechimlar taklif etish
mexanizmini joriy etish. 3) Bank xodimlarining IT va tahliliy ko‘nikmalarini oshirish, kadrlar siyosatida zamonaviy
KPI tizimini qo‘llash. 4) “Yashil igtisodiyot” loyihalarini moliyalashtirish orqali xalgaro moliya bozorlaridan
arzon resurslarni jalb gilish. Ushbu mexanizmlarning izchil joriy etilishi O‘zbekiston tijorat banklarining xalgaro
migyosdagi raqobatbardoshligini ta’'minlashga va milliy igtisodiyot rivojiga munosib hissa qo‘shishga xizmat
giladi.
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