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Аннотация. В условиях стремительной цифровизации образовательного пространства социальные сети становятся 
одним из ключевых инструментов маркетинговых коммуникаций высших учебных заведений. Настоящее 
исследование посвящено анализу роли платформ Instagram и Telegram в процессе принятия абитуриентами 
решения о выборе вуза в Узбекистане. На основе онлайн-опроса 247 абитуриентов установлено, что 78 % 
респондентов используют социальные сети в качестве основного источника информации о вузе; 68 % считают 
отзывы студентов ключевым фактором при выборе образовательного учреждения; 64 % отдают предпочтение 
видеоконтенту как наиболее достоверному и информативному каналу коммуникации. Полученные результаты 
свидетельствуют о необходимости совершенствования стратегий цифрового присутствия вузов, ориентированных 
на целевую аудиторию с умеренным уровнем цифровых компетенций. Исследование подчеркивает значимость 
эффективного использования социальных сетей в системе образовательного менеджмента и продвижения 
высшего образования.

Ключевые слова: социальные сети, выбор вуза абитуриентами, цифровой маркетинг в образовании, Instagram, 
Telegram, образовательный менеджмент.
Annotatsiya. Ta’lim makonining jadal raqamlashtirilishi sharoitida ijtimoiy tarmoqlar oliy ta’lim muassasalarining marketing 
kommunikatsiyalarida muhim vositalardan biriga aylanmoqda. Mazkur tadqiqot O‘zbekistonda abituriyentlarning oliy 
ta’lim muassasasini tanlash jarayonida Instagram va Telegram platformalarining o‘rnini tahlil qilishga bag‘ishlangan. 247 
nafar abituriyent ishtirokida o‘tkazilgan onlayn so‘rovnoma natijalariga ko‘ra, respondentlarning 78 % i ijtimoiy tarmoqlarni 
oliy ta’lim muassasasi haqidagi asosiy axborot manbai sifatida baholagan; 68 % i talabalar fikr-mulohazalarini muhim omil 
deb hisoblagan; 64 % i esa videokontentni eng ishonchli va samarali kommunikatsiya kanali sifatida e’tirof etgan. Tadqiqot 
natijalari oliy ta’lim muassasalarining raqamli ishtirok strategiyalarini maqsadli auditoriyaning raqamli kompetensiyalari 
darajasini inobatga olgan holda takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Tadqiqot ijtimoiy tarmoqlardan samarali foydalanish 
oliy ta’lim marketingi va ta’lim menejmenti samaradorligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etishini tasdiqlaydi.

Kalit soʻzlar: ijtimoiy tarmoqlar, abituriyentlarning oliy ta’lim muassasasini tanlashi, ta’limda raqamli marketing, Instagram, 
Telegram, ta’lim menejmenti.
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Abstract. In the context of the rapid digitalization of the educational environment, social media platforms are becoming 
one of the key tools of marketing communications for higher education institutions. This study examines the role of 
Instagram and Telegram in the decision-making process of university applicants in Uzbekistan. Based on an online survey 
conducted among 247 applicants, the findings reveal that 78 % of respondents use social media as the primary source 
of information about universities; 68 % consider student feedback to be a decisive factor in choosing a higher education 
institution; and 64 % prefer video content as the most reliable and informative communication channel. The results 
highlight the necessity of improving universities’ digital presence strategies aimed at target audiences with moderate 
levels of digital competence. The study emphasizes the importance of effective social media utilization in educational 
management and higher education marketing.

Key words: social media, university choice by applicants, digital marketing in education, Instagram, Telegram, educational 
management.

В В Е Д Е Н И Е
Глобальная цифровая трансформация радикально изменила потребительское поведение в сфере 

образовательных услуг. Если ещё десятилетие назад абитуриенты полагались преимущественно на 
рекомендации родителей, печатные справочники и дни открытых дверей, то сегодня их информационное 
пространство во многом формируется лентами социальных сетей. По данным DataReportal, уровень 
проникновения интернета в стране достиг 79 %, а аудитория Instagram превышает 10 миллионов 
пользователей [1]. Мессенджер Telegram в Узбекистане фактически приобрёл статус национальной 
социальной платформы и охватывает аудиторию свыше 20 миллионов подписчиков в совокупности 
каналов и групп.

Несмотря на активное развитие цифровых коммуникаций в системе высшего образования 
Узбекистана, потенциал социальных медиа как фактора формирования выбора абитуриентов 
продолжает приобретать всё большую научную и практическую значимость. Большинство существующих 
исследований в данной области преимущественно посвящено особенностям функционирования самих 
социальных сетей [2–5]. В то же время современный Узбекистан характеризуется благоприятными 
демографическими тенденциями (медианный возраст населения составляет 29 лет), динамичным 
ростом количества высших учебных заведений — с 65 до 200 в период 2017–2024 годов, а также 
последовательным повышением уровня цифровой вовлечённости молодёжи. Данные процессы 
формируют уникальную среду для развития цифрового маркетинга и коммуникационных стратегий 
вузов. В этой связи социальные сети становятся не только эффективным инструментом взаимодействия 
с абитуриентами, но и важным механизмом повышения конкурентоспособности высших учебных 
заведений в условиях цифровой трансформации образовательного пространства.

Целью данного исследования является комплексная оценка влияния социальных сетей на 
формирование предпочтений абитуриентов при выборе высшего учебного заведения в Узбекистане. В 
рамках исследования предполагается выявить доминирующие платформы и типы контента, используемые 
абитуриентами при поиске информации о вузах; определить факторы цифрового присутствия высшего 
учебного заведения, оказывающие наибольшее влияние на намерение поступления; изучить отношение 
абитуриентов к интерактивному взаимодействию с приёмными комиссиями посредством социальных 
сетей; а также сформулировать практические рекомендации для служб маркетинга и приёмных комиссий.

Кроме того, в исследовании сформулирована гипотеза о том, что качество и интерактивность 
присутствия высшего учебного заведения в социальных сетях Instagram и Telegram оказывают 
статистически значимое положительное влияние на формирование намерения абитуриента подать 
заявление в данный вуз среди аудитории со средним уровнем цифровых компетенций.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Базополагающим трудом в данной области принято считать работу Э. Константинидес и М. Стагно, 

в которой впервые был системно описан потенциал социальных медиа как инструмента маркетинга 
высшего образования [6]. Авторы провели сегментационное исследование европейских студентов и 
установили, что уровень доверия к информации, получаемой через социальные сети, уже в тот период 
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превышал доверие к традиционным каналам коммуникации, таким как печатные брошюры, дни открытых 
дверей и официальные сайты высших учебных заведений.

Спустя десятилетие С. Павар опубликовал систематический обзор научной литературы (n 
= 701 источник, базы данных Scopus и WoS), подтвердивший усиливающуюся фрагментацию 
исследовательского поля. В исследовании отмечается, что большинство научных работ ориентировано 
преимущественно на западные образовательные рынки и платформы Facebook и Twitter, тогда как роль 
Instagram, TikTok и мессенджеров остаётся недостаточно изученной. Результаты исследования показали, 
что усиливающаяся конкуренция между высшими учебными заведениями за привлечение студентов 
делает разработку эффективных стратегий присутствия в социальных сетях не дополнительным 
преимуществом, а необходимым условием конкурентоспособности.

Е.А. Ковалева в исследовании, проведённом на базе Самарский государственный социально-
педагогический университет, осуществила интервьюирование абитуриентов 2022 года и установила, что 
студенты подразделяются на несколько типологических групп в зависимости от источников получения 
информации о вузе: «ориентированные на сеть» (сверстники и социальные медиа), «ориентированные 
на авторитет» (родители и преподаватели) и «самостоятельные» (поисковые системы и официальные 
ресурсы) [8]. При этом профориентационная деятельность в Telegram и VK продемонстрировала 
наибольшую эффективность для первой группы, составляющей около 40 % исследуемой выборки.

Особое значение для контекста настоящего исследования имеет работа Б. Усманов, в которой 
зафиксирован системный переход высших учебных заведений Узбекистана к использованию цифровых 
инструментов коммуникации, включая чат-боты в включая Telegram-чат-боты, обеспечивающие 
круглосуточную информационную поддержку абитуриентов [9].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании применялась описательно-аналитическая стратегия с использованием 

количественного подхода (cross-sectional survey design). Онлайн-анкетирование проводилось в период с 
марта по апрель 2026 года посредством инструмента Google Forms. Ссылка на анкету распространялась 
через каналы в Telegram, сообщества репетиторских центров, группы выпускников школ и онлайн-
сообщества абитуриентов. Участие в исследовании носило добровольный и анонимный характер; 
каждый респондент подтверждал информированное согласие на первой странице анкеты.

В исследовании приняли участие 247 респондентов, проходивших либо недавно завершивших 
процедуру подачи документов в высшие учебные заведения Узбекистана. В качестве критериев 
включения были определены возрастная категория 17–22 года, наличие активного аккаунта хотя бы на 
одной из платформ Instagram или Telegram, а также проживание на территории Узбекистана. Выборка 
носила целевой характер (purposive sampling) и не претендовала на полную репрезентативность 
генеральной совокупности абитуриентов страны. Распределение респондентов по полу составило: 54 
% — женщины и 46 % — мужчины; по месту проживания: 61 % — городские жители и 39 % — жители 
сельской местности и районных центров; по уровню самооценки цифровых компетенций: 18 % — низкий 
уровень, 67 % — средний и 15 % — высокий.

Анкета включала 28 вопросов, сгруппированных в пять тематических блоков: социально-
демографические характеристики респондентов; источники информации при выборе высшего 
учебного заведения; оценка факторов цифрового присутствия вуза по шкале Ликерта (1–5); отношение 
абитуриентов к взаимодействию с вузом через цифровые каналы коммуникации; а также декларируемое 
намерение выбрать вуз под влиянием его онлайн-активности.

Первичная обработка данных осуществлялась с использованием Microsoft Excel. Для описательной 
статистики применялись абсолютные и относительные частоты. Проведённый корреляционный анализ 
показал, что пороговый уровень статистической значимости был установлен на уровне p < 0,05.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Подавляющее большинство опрошенных респондентов, а именно 78 %, указали социальные сети 

в качестве основного источника информации о высшем учебном заведении при выборе места обучения 
(Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Основные источники информации о вузе при выборе места обучения�

Для сравнения, официальные сайты высших учебных заведений в качестве приоритетного 
источника информации указали лишь 11 % респондентов, рекомендации родителей — 7 %, а 
консультации школьных учителей — 4 %. Среди цифровых платформ безусловное доминирование 
продемонстрировали Instagram (71 % респондентов) и Telegram (69 % респондентов). YouTube 
рассматривался преимущественно как вспомогательный информационный канал, о чём сообщили 38 % 
опрошенных. Примечательно, что среди жителей сельской местности Telegram превосходит Instagram 
по частоте использования (76 % против 63 %), что, вероятно, обусловлено меньшими требованиями к 
объёму интернет-трафика при нестабильном соединении.

Среди факторов цифрового присутствия высшего учебного заведения наиболее высокие оценки 
(M > 4,0 по пятибалльной шкале Ликерта) получили отзывы действующих студентов и выпускников в 
социальных сетях. Так, 68 % респондентов назвали данный фактор ключевым при выборе вуза (M = 4,31; 
SD = 0,74). Высокую значимость также продемонстрировал видеоконтент: репортажи о студенческой 
жизни, записи лекций и виртуальные туры по кампусу были признаны наиболее достоверным каналом 
коммуникации у 64 % опрошенных (M = 4,18; SD = 0,81). Оперативность ответов на запросы в 
мессенджерах и комментариях также оказалась значимым фактором для 57 % респондентов (M = 4,02; 
SD = 0,93).

Наименьшее влияние на выбор абитуриентов оказывали количество подписчиков аккаунта (M = 
2,76; SD = 1,12) и наличие верификационных бейджей (M = 2,54; SD = 1,09), что свидетельствует о 
более высоком уровне критического восприятия цифрового контента со стороны аудитории и частично 
опровергает распространённое в практике вузовского маркетинга представление о доминирующей 
значимости формальных показателей популярности страницы.

Результаты исследования показали, что 82 % участников положительно относятся к возможности 
взаимодействия с приёмной комиссией посредством социальных сетей и мессенджеров без 
необходимости личного посещения вуза. Вместе с тем 43 % респондентов выразили обеспокоенность 
достоверностью информации, получаемой через цифровые каналы коммуникации, что указывает на 
наличие феномена «цифрового скептицизма», то есть осознанного критического восприятия онлайн-
коммуникаций при общей готовности к их использованию.

Кроме того, 69 % респондентов заявили о готовности участвовать в онлайн-мероприятиях высшего 
учебного заведения, анонсируемых в социальных сетях, включая вебинары, прямые эфиры с деканами 
и виртуальные экскурсии по учебным корпусам. Среди абитуриентов с высоким уровнем цифровых 
компетенций данный показатель достигал 89 %, тогда как в группе с низким уровнем цифровой 
грамотности он составил 51 %, что подтверждает модерирующую роль цифровых компетенций в 
формировании образовательного выбора.

Проведённый корреляционный анализ выявил умеренно значимую положительную связь между 
субъективной оценкой качества цифрового присутствия высшего учебного заведения и декларируемым 
намерением поступления (rs = 0,54; p < 0,001). Наиболее высокий коэффициент корреляции был 
зафиксирован для шкалы «аутентичность пользовательских отзывов» (rs = 0,61; p < 0,001), тогда как 
наименьшее значение наблюдалось по шкале «частота публикаций» (rs = 0,23; p < 0,05). Полученные 
результаты подтверждают выдвинутую исследовательскую гипотезу и свидетельствуют о значимом 
влиянии качества цифровых коммуникаций на формирование предпочтений абитуриентов.
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование показало, что доминирование социальных сетей в информационном 

поведении абитуриентов соответствует глобальным тенденциям цифровизации образовательного 
пространства. Вместе с тем узбекский контекст демонстрирует ряд специфических особенностей. 
Во-первых, Telegram выполняет двойственную функцию: одновременно выступает как информационный 
канал через официальные каналы высших учебных заведений и как коммуникационный инструмент 
посредством чатов приёмных комиссий. Подобная модель менее характерна для западных 
образовательных рынков, где данные функции, как правило, распределены между различными цифровыми 
платформами. Во-вторых, выявленный феномен «цифрового скептицизма» в отношении достоверности 
информации свидетельствует о формировании более зрелого и критического потребительского 
поведения молодёжной аудитории, что частично отличается от ранее распространённых в научной 
литературе представлений о некритическом восприятии онлайн-контента.

Высокая значимость пользовательских отзывов (rs = 0,61) соответствует концепции электронного 
«сарафанного радио». Однако в условиях Узбекистана данный феномен приобретает также 
институциональное измерение, поскольку уровень доверия к мнению сверстников и действующих 
студентов зачастую превышает доверие к официальным коммуникациям высших учебных заведений. Это 
особенно актуально в условиях активного расширения сектора высшего образования и формирования 
конкурентной среды между университетами.

На основании полученных результатов предлагается комплекс практических рекомендаций для 
служб маркетинга и приёмных комиссий высших учебных заведений Узбекистана. В первую очередь 
целесообразно внедрение стратегии «аутентичного контента», предусматривающей приоритетное 
использование нативного видеоконтента с участием действующих студентов, включая форматы 
Questions & Answers, студенческие видеоблоги и материалы о повседневной университетской 
жизни. Данный формат демонстрирует наиболее высокие показатели по критериям достоверности и 
вовлечённости аудитории.

Кроме того, перспективным направлением представляется развитие мессенджер-ориентированной 
модели работы приёмных комиссий посредством создания специализированных чат-ботов и 
консультационных групп в Telegram с гарантированным временем ответа не более двух часов. Результаты 
исследования подтверждают, что оперативность коммуникации напрямую связана с намерением 
абитуриентов поступить в вуз (M = 4,02).

Существенное значение также имеет формирование программ студенческих амбассадоров, 
предполагающих подготовку группы студентов, официально представляющих университет в социальных 
сетях и взаимодействующих с абитуриентами от первого лица. Дополнительно результаты исследования 
указывают на необходимость сегментированной коммуникационной стратегии, предусматривающей 
адаптацию контента под различные категории аудитории. Для городской молодёжи более эффективными 
являются интерактивные форматы Instagram, включая Reels и сторис, тогда как для аудитории регионов 
более предпочтительными остаются текстово-ориентированные каналы в Telegram, требующие меньших 
объёмов интернет-трафика.

Особое внимание целесообразно уделять управлению цифровой репутацией университета. 
Высокая корреляционная значимость пользовательских отзывов (rs = 0,61) подтверждает важность 
систематического мониторинга упоминаний высшего учебного заведения в социальных сетях и 
развития эффективных механизмов взаимодействия с аудиторией. Оперативная обработка обратной 
связи, включая комментарии, предложения и отзывы пользователей, способствует укреплению 
доверия абитуриентов, повышению открытости коммуникации и формированию позитивного имиджа 
университета в цифровой образовательной среде.

Вместе с тем настоящее исследование имеет ряд методологических ограничений. Целевой характер 
выборки (n = 247) ограничивает возможность полной генерализации результатов на всю совокупность 
абитуриентов Узбекистана. Самоотчётный характер полученных данных обусловливает вероятность 
социально-желательных ответов респондентов. Кроме того, использование кросс-секционного 
дизайна не позволяет в полной мере установить причинно-следственные связи между исследуемыми 
переменными.

Полученные результаты позволяют утверждать, что социальные сети, прежде всего Instagram и 
Telegram, играют определяющую роль в процессе принятия абитуриентами решения о выборе высшего 
учебного заведения в Узбекистане. Установлено, что 78 % респондентов рассматривают данные 
платформы в качестве основного источника информации, а качество пользовательских отзывов и 
аутентичность видеоконтента выступают наиболее значимыми предикторами намерения поступления 
(rs = 0,61 и rs = 0,54 соответственно).
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Таким образом, в условиях усиливающейся конкуренции на рынке высшего образования Узбекистана 
стратегическое управление цифровым присутствием университета перестаёт быть исключительно 
элементом PR-деятельности и приобретает статус одного из ключевых факторов успешного привлечения 
абитуриентов. Высшие учебные заведения, способные обеспечить достоверное, интерактивное и 
ориентированное на потребности целевой аудитории присутствие в социальных сетях, получают 
устойчивые конкурентные преимущества в формировании качественного абитуриентского контингента.
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