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TADBIRKORLIK SUBYEKTLARIGA RAQAMLI 
DAVLAT XIZMATLARINI KO‘RSATISHNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI

Yusupova Dilbar Mirabidovna
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“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi katta o‘qituvchisi
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Annotatsiya. Tadbirkorlik subyektlariga raqamli davlat xizmatlarini ko‘rsatishning nazariy yondashuvlari tahlil qilingan. 
Tadqiqotda raqamli iqtisodiyot, elektron hukumat, institutsional iqtisodiyot, platforma iqtisodiyoti va tranzaksiya xarajatlari 
nazariyasi asosida raqamli davlat xizmatlarining iqtisodiy mohiyati yoritib berilgan. Raqamli davlat xizmatlari davlat va 
biznes o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni samarali tashkil etuvchi muhim institutsional mexanizm sifatida ko‘rib chiqiladi. 
Shuningdek, maqolada raqamli transformatsiyaning davlat boshqaruvidagi roli, xizmatlarni integratsiyalash, shaffoflikni 
oshirish, ma’muriy to‘siqlarni kamaytirish hamda tadbirkorlik muhitini yaxshilashdagi ahamiyati ochib berilgan. Tadqiqot 
natijalariga ko‘ra, raqamli davlat xizmatlarini rivojlantirish nafaqat texnologik jarayon, balki iqtisodiy va institutsional 
transformatsiyaning muhim yo‘nalishi ekanligi asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli davlat xizmatlari, elektron hukumat, raqamli iqtisodiyot, tadbirkorlik subyektlari, institutsional 
yondashuv, platforma iqtisodiyoti, tranzaksiya xarajatlari, raqamli transformatsiya, raqamli infratuzilma.

Abstract. This article analyzes the theoretical approaches to providing digital government services to business entities. The 
study explores the economic essence of digital public services based on the concepts of digital economy, e-government, 
institutional economics, platform economy, and transaction cost theory. Digital government services are considered an 
important institutional mechanism that ensures effective interaction between the state and businesses. The paper also 
examines the role of digital transformation in public administration, including service integration, increasing transparency, 
reducing administrative barriers, and improving the business environment. The findings indicate that the development 
of digital public services represents not only a technological process but also a significant economic and institutional 
transformation.

Key words: digital government services, e-government, digital economy, business entities, institutional approach, platform 
economy, transaction costs, digital transformation, digital infrastructure.

Аннотация. В данной статье проанализированы теоретические подходы к предоставлению цифровых 
государственных услуг субъектам предпринимательства. В исследовании раскрыта экономическая сущность 
цифровых государственных услуг на основе концепций цифровой экономики, электронного правительства, 
институциональной экономики, платформенной экономики и теории транзакционных издержек. Цифровые 
государственные услуги рассматриваются как важный институциональный механизм, обеспечивающий 
эффективное взаимодействие между государством и бизнесом. Также в статье рассмотрена роль цифровой 
трансформации в системе государственного управления, включая интеграцию услуг, повышение прозрачности, 
сокращение административных барьеров и улучшение бизнес-среды. Результаты исследования показывают, 
что развитие цифровых государственных услуг является не только технологическим процессом, но и важным 
направлением экономической и институциональной трансформации.

Ключевые слова: цифровые государственные услуги, электронное правительство, цифровая экономика, субъекты 
предпринимательства, институциональный подход, платформенная экономика, транзакционные издержки, 
цифровая трансформация, цифровая инфраструктура.
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K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi davlat boshqaruvi tizimining 

ham tubdan o‘zgarishiga olib kelmoqda. Raqamli iqtisodiyotning shakllanishi natijasida davlat va biznes 
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar an’anaviy usullardan raqamli platformalar asosida amalga oshiriladigan yangi 
boshqaruv modeliga o‘tmoqda. Bu jarayonda davlat xizmatlarini raqamlashtirish, elektron hukumat tizimlarini 
joriy etish, ma’lumotlar almashinuvi va davlat boshqaruvining ochiqligini ta’minlash muhim ahamiyat kasb 
etmoqda. Ayniqsa, tadbirkorlik subyektlariga ko‘rsatiladigan davlat xizmatlarini raqamlashtirish iqtisodiyotni 
rivojlantirish, biznes muhitini yaxshilash va davlat boshqaruvi samaradorligini oshirishning muhim omillaridan 
biri hisoblanadi.

Bugungi kunda ko‘plab mamlakatlarda tadbirkorlik subyektlariga davlat xizmatlari elektron shaklda 
ko‘rsatilmoqda, bu esa biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish, litsenziya olish, soliq hisobotlarini topshirish, bojxona 
rasmiylashtiruvi va davlat organlari bilan o‘zaro aloqalarni ancha soddalashtirmoqda. Raqamli davlat xizmatlari 
natijasida ma’muriy to‘siqlar kamayadi, korrupsiya xavfi pasayadi, vaqt va moliyaviy xarajatlar qisqaradi hamda 
tadbirkorlik faoliyatini yuritish yanada qulaylashadi. Shu sababli raqamli davlat xizmatlari nafaqat axborot 
texnologiyalarining rivojlanish natijasi, balki iqtisodiy va institutsional islohotlarning muhim yo‘nalishi sifatida 
qaraladi.

Raqamli davlat xizmatlarini rivojlantirish davlat boshqaruvining raqamli transformatsiyasi bilan bevosita 
bog‘liq bo‘lib, ushbu jarayon davlat xizmatlarini elektron shaklga o‘tkazishdan boshlab, integratsiyalashgan 
raqamli platformalar yaratish va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimini shakllantirishgacha bo‘lgan 
bosqichlarni o‘z ichiga oladi. Natijada davlat boshqaruvida shaffoflik, tezkorlik va samaradorlik oshadi, 
tadbirkorlik subyektlari uchun qulay biznes muhiti yaratiladi va iqtisodiy o‘sish uchun yangi imkoniyatlar vujudga 
keladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tadbirkorlik subyektlariga raqamli davlat xizmatlarini ko‘rsatish masalasi raqamli iqtisodiyot, elektron 

hukumat, davlat boshqaruvi, institutsional iqtisodiyot va innovatsion rivojlanish yo‘nalishlari doirasida ko‘plab 
xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu mavzu davlat xizmatlarini raqamlashtirish, davlat 
va biznes o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni soddalashtirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, davlat 
boshqaruvi samaradorligini oshirish hamda iqtisodiy rivojlanishga ta’siri nuqtai nazaridan tadqiq etilgan.

Institutsional iqtisodiyot nazariyasi doirasida davlat xizmatlari va iqtisodiy rivojlanish o‘rtasidagi bog‘liqlik 
masalalari Douglass North tomonidan chuqur o‘rganilgan. Uning ilmiy ishlarida iqtisodiy rivojlanish samarali 
institutlar, jumladan davlat xizmatlari tizimi va huquqiy muhit bilan chambarchas bog‘liqligi asoslab berilgan. 
Samarali institutlar tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi va iqtisodiy faoliyatni rag‘batlantiradi, bu esa tadbirkorlik 
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Tranzaksiya xarajatlari nazariyasi bo‘yicha tadqiqotlar Ronald Coase va Oliver Williamson ilmiy ishlarida 
rivojlantirilgan. Ushbu olimlar iqtisodiy subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarda yuzaga keladigan tranzaksiya 
xarajatlari iqtisodiy tizim samaradorligiga ta’sir qilishini asoslab berganlar. Zamonaviy tadqiqotlarda esa raqamli 
texnologiyalar va elektron davlat xizmatlari ushbu tranzaksiya xarajatlarini kamaytiruvchi muhim omil sifatida 
ko‘rib chiqilmoqda.

Elektron hukumat va raqamli boshqaruv masalalari bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar olib borgan olimlardan 
biri Richard Heeks bo‘lib, u elektron hukumatni davlat xizmatlarini ko‘rsatishda axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan boshqaruv tizimi sifatida izohlaydi. Uning tadqiqotlarida elektron 
hukumat davlat xizmatlari samaradorligini oshirishi, shaffoflikni ta’minlashi va davlat hamda biznes o‘rtasidagi 
o‘zaro aloqalarni soddalashtirishi ta’kidlangan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadbirkorlik subyektlariga raqamli davlat xizmatlarini ko‘rsatishning nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish 

uchun kompleks ilmiy tadqiqot usullaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida tizimli yondashuv, institutsional 
yondashuv, taqqoslash tahlili, mantiqiy umumlashtirish, statistik ma’lumotlarni tahlil qilish hamda ilmiy manbalar 
tahlili usullari qo‘llanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadbirkorlik subyektlariga ko‘rsatiladigan raqamli davlat xizmatlarining nazariy asoslari raqamli iqtisodiyot, 

elektron hukumat, institutsional iqtisodiyot hamda davlat boshqaruvini modernizatsiya qilish konsepsiyalariga 
tayanadi. Zamonaviy iqtisodiy nazariyada raqamli davlat xizmatlari davlat va biznes o‘rtasidagi o‘zaro 
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munosabatlarni raqamli platformalar orqali tartibga soluvchi muhim institutsional mexanizm sifatida qaraladi. 
Bu xizmatlar qatoriga biznesni onlayn ro‘yxatdan o‘tkazish, elektron litsenziyalash, raqamli soliq hisobotlari, 
bojxona jarayonlari, davlat xaridlari platformalari hamda davlat organlari bilan boshqa elektron aloqalar kiradi.

Raqamli davlat xizmatlarini tushuntiruvchi asosiy nazariy yondashuvlardan biri institutsional yondashuv 
hisoblanadi. Davlat xizmatlari tadbirkorlik faoliyatini shakllantiruvchi institutsional muhitning ajralmas qismi 
sifatida qaraladi. Samarali raqamli davlat xizmatlari tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, ma’muriy jarayonlarni 
soddalashtiradi hamda tadbirkorlikni rivojlantirish uchun qulay sharoit yaratadi. Shu nuqtai nazardan, raqamli 
davlat xizmatlari biznes faoliyatini qo‘llab-quvvatlovchi va iqtisodiy o‘sishni ta’minlovchi institutsional infratuzilma 
vazifasini bajaradi.

Raqamli davlat xizmatlari nafaqat ma’muriy samaradorlikni oshirishi, balki jamiyat va biznes uchun 
qo‘shimcha qiymat yaratishi lozim. Bu kontekstda raqamli xizmatlar ularning ochiqligi, qulayligi, ishonchliligi 
va foydalanish imkoniyatlari asosida baholanadi. Tadbirkorlik subyektlari uchun raqamli davlat xizmatlarining 
ahamiyati tartibga solish jarayonlarining soddalashuvi, korrupsiya xavfining kamayishi, xizmatlarga tezkor kirish 
imkoniyati va davlat organlari bilan samarali aloqaning ta’minlanishida namoyon bo‘ladi.

Raqamli transformatsiya davlat boshqaruvining zamonaviy rivojlanish yo‘nalishi bo‘lib, u davlat xizmatlarini 
ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtirish, tezlashtirish va samaradorligini oshirishga qaratilgan. Ushbu jarayon 
dastlab davlat xizmatlarini elektron shaklga o‘tkazishdan boshlanadi, bunda aholiga axborot va xizmatlar 
internet orqali taqdim etiladi. Keyingi bosqichlarda esa davlat boshqaruvi yanada takomillashib, ma’lumotlarga 
asoslangan qarorlar qabul qilish, xizmatlarni shaxsiylashtirish va zamonaviy texnologiyalarni keng qo‘llash 
imkoniyati paydo bo‘ladi. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (big data) va IoT kabi texnologiyalar davlat 
boshqaruvida muhim rol o‘ynaydi. Raqamli transformatsiyaning yuqori bosqichida esa turli davlat organlari 
va tizimlari yagona platforma asosida o‘zaro integratsiyalashadi, bu esa xizmatlarni bir butun tizim sifatida 
samarali tashkil etish imkonini beradi. Natijada davlat boshqaruvida shaffoflik, tezkorlik va samaradorlik oshadi, 
fuqarolar uchun qulayliklar yaratiladi hamda iqtisodiy rivojlanish uchun mustahkam zamin shakllanadi (1-rasm).

1-rasm. Raqamli hukumat rivojlanish bosqichlari

Platforma iqtisodiyoti yondashuvi ham raqamli davlat xizmatlarini tushuntirishda keng qo‘llaniladi.
Davlatning raqamli platformalari turli xizmatlar birlashtirilgan yagona ekotizim sifatida faoliyat yuritadi. Bunda 
tadbirkorlik subyektlari bir platforma orqali soliq to‘lovlari, biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish, litsenziya olish va 
hisobot topshirish kabi bir nechta xizmatlardan foydalanish imkoniga ega bo‘ladi. Bu integratsiyalashgan 
yondashuv jarayonlar takrorlanishini kamaytiradi, davlat organlari o‘rtasidagi muvofiqlikni oshiradi va xizmatlar 
samaradorligini yaxshilaydi.

Tranzaksiya xarajatlari nazariyasi ham raqamli davlat xizmatlarini tushunishda muhim ahamiyatga ega. 
Ushbu nazariyaga ko‘ra, biznes subyektlari davlat bilan o‘zaro aloqada vaqt, moliyaviy va axborot izlash 
xarajatlariga duch keladi. Raqamli davlat xizmatlari bu xarajatlarni sezilarli darajada kamaytiradi, chunki 
jarayonlar avtomatlashtiriladi, axborotlar onlayn taqdim etiladi va elektron hujjat almashinuvi yo‘lga qo‘yiladi. 
Natijada tadbirkorlar o‘z resurslarini ma’muriy jarayonlarga emas, balki ishlab chiqarish va rivojlanishga 
yo‘naltiradi.

Innovatsiyalar diffuziyasi nazariyasi esa raqamli davlat xizmatlarining biznes tomonidan qabul qilinish 
jarayonini tushuntiradi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi texnologik 
infratuzilma, raqamli savodxonlik, tizimlarga bo‘lgan ishonch, huquqiy baza va xizmatlarning iqtisodiy foydasi 
kabi omillarga bog‘liq. Agar raqamli xizmatlar qulay, xavfsiz va samarali bo‘lsa, tadbirkorlar ularni kengroq qabul 
qiladi.
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Tizimli yondashuv nuqtai nazaridan raqamli davlat xizmatlari kengroq raqamli boshqaruv ekotizimining bir 
qismi sifatida qaraladi. Bu tizimga davlat organlari, biznes subyektlari, fuqarolar, axborot tizimlari, huquqiy baza 
va raqamli infratuzilma kiradi. Ushbu elementlar o‘rtasidagi samarali hamkorlik xizmatlar sifatini oshirishda 
muhim ahamiyatga ega. Ma’lumotlar bazalarining integratsiyasi, axborot tizimlarining o‘zaro mosligi va yagona 
identifikatsiya tizimlari ushbu ekotizimning muhim tarkibiy qismlari hisoblanadi.

Xizmatga yo‘naltirilgan davlat modeli ham muhim nazariy yondashuvlardan biridir. Ushbu modelda davlat 
organlari nazorat qiluvchi tuzilma emas, balki xizmat ko‘rsatuvchi tashkilot sifatida faoliyat yuritadi. Asosiy 
maqsad tezkor, qulay va sifatli xizmatlar ko‘rsatishdan iborat bo‘ladi. Raqamli texnologiyalar ushbu modelni 
amalga oshirishda muhim vosita bo‘lib, onlayn xizmatlar, avtomatlashtirilgan tizimlar va foydalanuvchiga 
yo‘naltirilgan platformalar orqali xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydi.

Tadbirkorlik subyektlariga raqamli davlat xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha nazariy yondashuvlar shuni 
ko‘rsatadiki, bu jarayon nafaqat texnologik o‘zgarish, balki iqtisodiy va institutsional transformatsiya 
hisoblanadi. Raqamli davlat xizmatlari biznes muhitini yaxshilaydi, ma’muriy to‘siqlarni kamaytiradi, shaffoflikni 
oshiradi, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlaydi va umumiy iqtisodiy o‘sishga xizmat qiladi. Shu sababli raqamli 
davlat xizmatlarini rivojlantirish zamonaviy raqamli iqtisodiyot va davlat boshqaruvi islohotlarining muhim 
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi (2-rasm).

2-rasm. Elektron hukumat, biznes va fuqarolar o‘rtasidagi uch tomonlama munosabatlar model

Raqamli davlat xizmatlarini rivojlantirishda raqamli ishonch tushunchasi ham muhim nazariy asoslardan 
biri hisoblanadi. Tadbirkorlik subyektlari raqamli platformalardan samarali foydalanishi uchun ular ushbu 
tizimlarning xavfsizligi, ma’lumotlar himoyasi va barqaror ishlashiga ishonch hosil qilishi zarur. Agar raqamli 
xizmatlar yuqori darajadagi kiberxavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va uzluksiz ishlashni ta’minlasa, 
biznes subyektlarining ulardan foydalanish darajasi keskin oshadi. Aksincha, ishonch yetarli bo‘lmagan 
sharoitda hatto eng rivojlangan raqamli tizimlar ham kutilgan samarani bermaydi.

Raqamli davlat xizmatlarini rivojlantirishda inson kapitali va raqamli ko‘nikmalar muhim omil sifatida qaraladi. 
Tadbirkorlar va davlat xizmatchilarining raqamli savodxonligi darajasi yuqori bo‘lsa, raqamli xizmatlardan 
foydalanish samaradorligi ham oshadi. Shu sababli ko‘plab davlatlarda raqamli transformatsiya jarayoni faqat 
texnologiyalarni joriy etish bilan cheklanmay, balki kadrlar salohiyatini rivojlantirish, treninglar tashkil etish va 
raqamli madaniyatni shakllantirish bilan birga olib boriladi.

Raqamli davlat xizmatlarining samarali faoliyat yuritishi uchun elektron hujjat aylanishi, elektron imzo, 
ma’lumotlar almashinuvi va kiberxavfsizlikni tartibga soluvchi aniq qonunchilik tizimi zarur. Kuchli huquqiy 
asoslar mavjud bo‘lganda, davlat va biznes o‘rtasidagi raqamli aloqalar ishonchli va barqaror shakllanadi.
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X U L O S A  V A  T A K L F I L A R
Tadbirkorlik subyektlariga raqamli davlat xizmatlarini ko‘rsatishning nazariy yondashuvlari shuni 

ko‘rsatadiki, mazkur jarayon zamonaviy iqtisodiyotda muhim institutsional va iqtisodiy omil sifatida namoyon 
bo‘lmoqda. Raqamli iqtisodiyot sharoitida davlat xizmatlarining raqamlashtirilishi davlat va biznes o‘rtasidagi 
o‘zaro munosabatlarni tubdan o‘zgartirib, ularni yanada samarali, shaffof va tezkor shaklga keltirmoqda.

Institutsional, jamoat qiymati, platforma iqtisodiyoti, tranzaksiya xarajatlari, innovatsiyalar diffuziyasi va 
tizimli yondashuvlar raqamli davlat xizmatlarining mazmuni va ahamiyatini har tomonlama ochib beradi. Ushbu 
yondashuvlar raqamli xizmatlarning tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-quvvatlash, ma’muriy to‘siqlarni kamaytirish, 
xarajatlarni qisqartirish va biznes muhitini yaxshilashdagi muhim rolini asoslab beradi.

Raqamli transformatsiya jarayonida davlat xizmatlarining elektron shaklga o‘tishi, ularning yagona 
platformalarda integratsiyalashuvi va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimining shakllanishi davlat 
boshqaruvi samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bu esa tadbirkorlik subyektlari uchun qulay sharoit 
yaratib, iqtisodiy faollikni rag‘batlantiradi hamda investitsion jozibadorlikni kuchaytiradi.

Tadbirkorlik subyektlariga raqamli davlat xizmatlarini ko‘rsatish tizimini rivojlantirish nafaqat texnologik 
modernizatsiya, balki chuqur iqtisodiy va institutsional transformatsiyani anglatadi. Ushbu jarayonni izchil 
rivojlantirish orqali davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish, biznes muhitini yaxshilash va barqaror iqtisodiy 
o‘sishni ta’minlash mumkin.
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