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TADBIRKORLIK SUBYEKTLARIGA RAQAMLI
DAVLAT XIZMATLARINI KO‘RSATISHNING
NAZARIY YONDASHUVLARI

Yusupova Dilbar Mirabidovna

Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
“Ragamli igtisodiyot” kafedrasi katta o‘gituvchisi
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Annotatsiya. Tadbirkorlik subyektlariga ragamli davlat xizmatlarini ko‘rsatishning nazariy yondashuvlari tahlil qilingan.
Tadqiqotda ragamli igtisodiyot, elektron hukumat, institutsional igtisodiyot, platforma iqtisodiyoti va tranzaksiya xarajatlari
nazariyasi asosida ragamli davlat xizmatlarining igtisodiy mohiyati yoritib berilgan. Ragamli davlat xizmatlari davlat va
biznes o'rtasidagi o'’zaro munosabatlarni samarali tashkil etuvchi muhim institutsional mexanizm sifatida ko'rib chigiladi.
Shuningdek, maqolada ragamli transformatsiyaning davlat boshqaruvidagi roli, xizmatlarni integratsiyalash, shaffoflikni
oshirish, ma’'muriy to‘siglarni kamaytirish hamda tadbirkorlik muhitini yaxshilashdagi ahamiyati ochib berilgan. Tadgigot
natijalariga ko'ra, ragamli davlat xizmatlarini rivojlantirish nafagat texnologik jarayon, balki igtisodiy va institutsional
transformatsiyaning muhim yo‘nalishi ekanligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli davlat xizmatlari, elektron hukumat, ragamli iqtisodiyot, tadbirkorlik subyektlari, institutsional
yondashuy, platforma igtisodiyoti, tranzaksiya xarajatlari, ragamli transformatsiya, ragamli infratuzilma.

Abstract. This article analyzes the theoretical approaches to providing digital government services to business entities. The
study explores the economic essence of digital public services based on the concepts of digital economy, e-government,
institutional economics, platform economy, and transaction cost theory. Digital government services are considered an
important institutional mechanism that ensures effective interaction between the state and businesses. The paper also
examines the role of digital transformation in public administration, including service integration, increasing transparency,
reducing administrative barriers, and improving the business environment. The findings indicate that the development
of digital public services represents not only a technological process but also a significant economic and institutional
transformation.

Key words: digital government services, e-government, digital economy, business entities, institutional approach, platform
economy, transaction costs, digital transformation, digital infrastructure.

AHHOTauus. B paHHOW cTaTbe npoaHanu3npoBaHbl TEOPETUYECKME MNOoAXOoAbl K MNPegoCTaBEeHWM  LMGPOBbIX
rocy4apCTBEHHBIX yCryr cybbekTam nmpeanpvHumatenscTBa. B nccnegoBaHMM packpbiTa 3KOHOMMYECKas CyLLHOCTb
LUMAPOBBLIX FOCYAAPCTBEHHBIX YCMYr HA OCHOBE KOHLUEMUWUA LIMPOBON 3KOHOMMKW, 3MEKTPOHHOrO MpaBUTENbCTBA,
WHCTUTYLIMOHAMbHON 3KOHOMMWKM, MNaTOPMEHHOW 3KOHOMUKM WM TEOopuUM TPaH3aKLMOHHbIX u3gepxkek. Lindposbie
rOCYy0apCTBEHHBIE YCMYrM paccMaTpMBAKTCS KakK BaXKHbI  MHCTUTYLMOHANbHBIN  MexaHu3M, obecnevvBatoLLmnii
apdheKkTMBHOE B3aMMOAENCTBUE Mexady rocyaapcTBOM U GusHecom. Takke B cTaTbe pacCMOTpeHa pornb LmdpoBom
TpaHcopMaLmmn B CUCTEME FOCYAaPCTBEHHONO YNpaBlieHUs!, BKITHOYAA MHTErPaLMIO YCIyr, MOBbILIEHME MPO3PaYHOCTH,
COKpallleHne agMUHUCTPAaTMBHBIX GapbepoB M ynydlleHve GusHec-cpefbl. Pe3ynbraTtbl MCCreaoBaHUs MOKa3blBatoT,
YTO pasBUTME LMEPOBbLIX FOCYAAPCTBEHHbIX YCIYr SBMNSAETCS HE TONbKO TEXHONMOIMMYECKUM MPOLECCOM, HO U BaXXHbIM
HanpaBneHneM 3KOHOMWYECKON 1 MHCTUTYLIMOHArNbHON TpaHcdopMaLuu.

KntoyeBble crnoBa: undpoBble rocyAapCTBEHHbIE YCYTN, SMEKTPOHHOE NPaBUTENBLCTBO, LIMPOBAsA S3KOHOMMUKA, CYyObEKTbI
NPeAnpUHMMAaTENnbCTBa, MHCTUTYLMOHAMbHBIN NOAXOA, NNaTdopMeHHas SKOHOMMKA, TPaH3aKLMOHHbIE W3AEPXKKK,
undpoBas TpaHchopmaLuus, Lndposas MHdpacTpykTypa.
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KIRISH

Zamonaviy igtisodiyot sharoitida ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi davlat boshqaruvi tizimining
ham tubdan o‘zgarishiga olib kelmogda. Ragamli igtisodiyotning shakllanishi natijasida davlat va biznes
o'rtasidagi o‘zaro munosabatlar an’anaviy usullardan ragamli platformalar asosida amalga oshiriladigan yangi
boshgaruv modeliga o‘tmoqda. Bu jarayonda davlat xizmatlarini ragamlashtirish, elektron hukumat tizimlarini
joriy etish, ma’lumotlar almashinuvi va davlat boshqgaruvining ochigligini ta’minlash muhim ahamiyat kasb
etmoqda. Aynigsa, tadbirkorlik subyektlariga ko‘rsatiladigan davlat xizmatlarini ragamlashtirish igtisodiyotni
rivojlantirish, biznes muhitini yaxshilash va davlat boshqaruvi samaradorligini oshirishning muhim omillaridan
biri hisoblanadi.

Bugungi kunda ko‘plab mamlakatlarda tadbirkorlik subyektlariga davlat xizmatlari elektron shaklda
ko‘rsatiimoqda, bu esa biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish, litsenziya olish, soliq hisobotlarini topshirish, bojxona
rasmiylashtiruvi va davlat organlari bilan o‘zaro alogalarni ancha soddalashtirmogda. Ragamli davlat xizmatlari
natijasida ma’muriy to'siglar kamayadi, korrupsiya xavfi pasayadi, vaqt va moliyaviy xarajatlar gisqaradi hamda
tadbirkorlik faoliyatini yuritish yanada qulaylashadi. Shu sababli ragamli davlat xizmatlari nafagat axborot
texnologiyalarining rivojlanish natijasi, balki igtisodiy va institutsional islohotlarning muhim yo‘nalishi sifatida
garaladi.

Ragamli davlat xizmatlarini rivojlantirish davlat boshgaruvining ragamli transformatsiyasi bilan bevosita
bog'liqg bo'lib, ushbu jarayon davlat xizmatlarini elektron shaklga o‘tkazishdan boshlab, integratsiyalashgan
ragamli platformalar yaratish va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimini shakllantirishgacha bo‘lgan
bosqichlarni o'z ichiga oladi. Natijada davlat boshqaruvida shaffoflik, tezkorlik va samaradorlik oshadi,
tadbirkorlik subyektlari uchun qulay biznes muhiti yaratiladi va igtisodiy o‘sish uchun yangi imkoniyatlar vujudga
keladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tadbirkorlik subyektlariga ragamli davlat xizmatlarini ko‘rsatish masalasi ragamli igtisodiyot, elektron
hukumat, davlat boshqaruvi, institutsional igtisodiyot va innovatsion rivojlanish yo‘nalishlari doirasida ko‘plab
xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu mavzu davlat xizmatlarini ragamlashtirish, davlat
va biznes o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni soddalashtirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, davlat
boshqaruvi samaradorligini oshirish hamda igtisodiy rivojlanishga ta’siri nuqgtai nazaridan tadqiq etilgan.

Institutsional igtisodiyot nazariyasi doirasida davlat xizmatlari va igtisodiy rivojlanish o‘rtasidagi bog‘liglik
masalalari Douglass North tomonidan chuqur o‘rganilgan. Uning ilmiy ishlarida iqtisodiy rivojlanish samarali
institutlar, jumladan davlat xizmatlari tizimi va huqugiy muhit bilan chambarchas bog'ligligi asoslab berilgan.
Samarali institutlar tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi va igtisodiy faoliyatni rag‘batlantiradi, bu esa tadbirkorlik
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Tranzaksiya xarajatlari nazariyasi bo'yicha tadqgiqgotlar Ronald Coase va Oliver Williamson ilmiy ishlarida
rivojlantirilgan. Ushbu olimlar iqtisodiy subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarda yuzaga keladigan tranzaksiya
xarajatlari igtisodiy tizim samaradorligiga ta’sir qilishini asoslab berganlar. Zamonaviy tadqgiqotlarda esa ragamli
texnologiyalar va elektron davlat xizmatlari ushbu tranzaksiya xarajatlarini kamaytiruvchi muhim omil sifatida
ko‘rib chigilmoqda.

Elektron hukumat va ragamli boshgaruv masalalari bo‘yicha ilmiy tadqigotlar olib borgan olimlardan
biri Richard Heeks bo'lib, u elektron hukumatni davlat xizmatlarini ko‘rsatishda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan boshqaruv tizimi sifatida izohlaydi. Uning tadgigotlarida elektron
hukumat davlat xizmatlari samaradorligini oshirishi, shaffoflikni ta’minlashi va davlat hamda biznes o'rtasidagi
o‘zaro alogalarni soddalashtirishi ta’kidlangan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadbirkorlik subyektlariga ragamli davlat xizmatlarini ko‘rsatishning nazariy va amaliy jihatlarini o'rganish
uchun kompleks ilmiy tadgiqot usullaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida tizimli yondashuyv, institutsional
yondashuy, tagqgoslash tahlili, mantigiy umumlashtirish, statistik ma’lumotlarni tahlil gilish hamda ilmiy manbalar
tahlili usullari go‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadbirkorlik subyektlariga ko‘rsatiladigan raqgamli davlat xizmatlarining nazariy asoslari ragamli igtisodiyot,
elektron hukumat, institutsional igtisodiyot hamda davlat boshqgaruvini modernizatsiya qilish konsepsiyalariga
tayanadi. Zamonaviy iqtisodiy nazariyada raqamli davlat xizmatlari davlat va biznes o‘rtasidagi o‘zaro
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munosabatlarni ragamli platformalar orqali tartibga soluvchi muhim institutsional mexanizm sifatida qaraladi.
Bu xizmatlar qatoriga biznesni onlayn ro‘yxatdan o‘tkazish, elektron litsenziyalash, ragamli soliq hisobotlari,
bojxona jarayonlari, davlat xaridlari platformalari hamda davlat organlari bilan boshqa elektron aloqalar kiradi.

Ragamli davlat xizmatlarini tushuntiruvchi asosiy nazariy yondashuvlardan biri institutsional yondashuv
hisoblanadi. Davlat xizmatlari tadbirkorlik faoliyatini shakllantiruvchi institutsional muhitning ajralmas gismi
sifatida qaraladi. Samarali raqamli davlat xizmatlari tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, ma’muriy jarayonlarni
soddalashtiradi hamda tadbirkorlikni rivojlantirish uchun qulay sharoit yaratadi. Shu nuqgtai nazardan, ragamli
davlat xizmatlari biznes faoliyatini qo‘llab-quvvatlovchi va igtisodiy o‘sishni ta’minlovchi institutsional infratuzilma
vazifasini bajaradi.

Ragamli davlat xizmatlari nafagat ma’muriy samaradorlikni oshirishi, balki jamiyat va biznes uchun
go‘shimcha giymat yaratishi lozim. Bu kontekstda ragamli xizmatlar ularning ochiqligi, qulayligi, ishonchliligi
va foydalanish imkoniyatlari asosida baholanadi. Tadbirkorlik subyektlari uchun ragamli davlat xizmatlarining
ahamiyati tartibga solish jarayonlarining soddalashuvi, korrupsiya xavfining kamayishi, xizmatlarga tezkor kirish
imkoniyati va davlat organlari bilan samarali aloganing ta’minlanishida namoyon bo‘ladi.

Ragamli transformatsiya davlat boshqaruvining zamonaviy rivojlanish yo‘nalishi bo'lib, u davlat xizmatlarini
ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtirish, tezlashtirish va samaradorligini oshirishga qaratilgan. Ushbu jarayon
dastlab davlat xizmatlarini elektron shaklga o‘tkazishdan boshlanadi, bunda aholiga axborot va xizmatlar
internet orqali taqgdim etiladi. Keyingi bosqichlarda esa davlat boshqaruvi yanada takomillashib, ma’lumotlarga
asoslangan qarorlar qabul qilish, xizmatlarni shaxsiylashtirish va zamonaviy texnologiyalarni keng qo‘llash
imkoniyati paydo bo‘ladi. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (big data) va loT kabi texnologiyalar davlat
boshgaruvida muhim rol o‘ynaydi. Ragamli transformatsiyaning yuqori bosqichida esa turli davlat organlari
va tizimlari yagona platforma asosida o‘zaro integratsiyalashadi, bu esa xizmatlarni bir butun tizim sifatida
samarali tashkil etish imkonini beradi. Natijada davlat boshqaruvida shaffoflik, tezkorlik va samaradorlik oshadi,
fugarolar uchun qulayliklar yaratiladi hamda igtisodiy rivojlanish uchun mustahkam zamin shakllanadi (1-rasm).
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1-rasm. Ragamli hukumat rivojlanish bosqichlari

Platforma iqgtisodiyoti yondashuvi ham ragamli davlat xizmatlarini tushuntirishda keng qo‘llaniladi.
Davlatning ragamli platformalari turli xizmatlar birlashtiriigan yagona ekotizim sifatida faoliyat yuritadi. Bunda
tadbirkorlik subyektlari bir platforma orqali soliq to‘lovlari, biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish, litsenziya olish va
hisobot topshirish kabi bir nechta xizmatlardan foydalanish imkoniga ega bo‘ladi. Bu integratsiyalashgan
yondashuyv jarayonlar takrorlanishini kamaytiradi, davlat organlari o‘rtasidagi muvofiglikni oshiradi va xizmatlar
samaradorligini yaxshilaydi.

Tranzaksiya xarajatlari nazariyasi ham ragamli davlat xizmatlarini tushunishda muhim ahamiyatga ega.
Ushbu nazariyaga ko‘ra, biznes subyektlari davlat bilan o‘zaro alogada vaqt, moliyaviy va axborot izlash
xarajatlariga duch keladi. Ragamli davlat xizmatlari bu xarajatlarni sezilarli darajada kamaytiradi, chunki
jarayonlar avtomatlashtiriladi, axborotlar onlayn taqgdim etiladi va elektron hujjat almashinuvi yo‘lga qo‘yiladi.
Natijada tadbirkorlar oz resurslarini ma’'muriy jarayonlarga emas, balki ishlab chigarish va rivojlanishga
yo‘naltiradi.

Innovatsiyalar diffuziyasi nazariyasi esa ragamli davlat xizmatlarining biznes tomonidan qabul qilinish
jarayonini tushuntiradi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, ragamli xizmatlardan foydalanish darajasi texnologik
infratuzilma, ragamli savodxonlik, tizimlarga bo‘lgan ishonch, huqugiy baza va xizmatlarning igtisodiy foydasi
kabi omillarga bog‘liq. Agar ragamli xizmatlar qulay, xavfsiz va samarali bo‘lsa, tadbirkorlar ularni kengroq gabul
giladi.
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Tizimli yondashuv nuqtai nazaridan raqamli davlat xizmatlari kengroq ragamli boshqaruv ekotizimining bir
gismi sifatida qaraladi. Bu tizimga davlat organlari, biznes subyektlari, fugarolar, axborot tizimlari, huquqiy baza
va ragamli infratuzilma kiradi. Ushbu elementlar o‘rtasidagi samarali hamkorlik xizmatlar sifatini oshirishda
muhim ahamiyatga ega. Ma’lumotlar bazalarining integratsiyasi, axborot tizimlarining o‘zaro mosligi va yagona
identifikatsiya tizimlari ushbu ekotizimning muhim tarkibiy gismlari hisoblanadi.

Xizmatga yo‘naltiriigan davlat modeli ham muhim nazariy yondashuvlardan biridir. Ushbu modelda davlat
organlari nazorat qiluvchi tuzilma emas, balki xizmat ko‘rsatuvchi tashkilot sifatida faoliyat yuritadi. Asosiy
magsad tezkor, qulay va sifatli xizmatlar ko‘rsatishdan iborat bo‘ladi. Ragamli texnologiyalar ushbu modelni
amalga oshirishda muhim vosita bo‘lib, onlayn xizmatlar, avtomatlashtiriigan tizimlar va foydalanuvchiga
yo‘naltiriilgan platformalar orqali xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydi.

Tadbirkorlik subyektlariga ragamli davlat xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha nazariy yondashuvlar shuni
ko‘rsatadiki, bu jarayon nafaqat texnologik o‘zgarish, balki iqtisodiy va institutsional transformatsiya
hisoblanadi. Ragamli davlat xizmatlari biznes muhitini yaxshilaydi, ma’muriy to‘siglarni kamaytiradi, shaffoflikni
oshiradi, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlaydi va umumiy igtisodiy o'sishga xizmat giladi. Shu sababli ragamli
davlat xizmatlarini rivojlantirish zamonaviy ragamli igtisodiyot va davlat boshqaruvi islohotlarining muhim
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi (2-rasm).
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2-rasm. Elektron hukumat, biznes va fugarolar o‘rtasidagi uch tomonlama munosabatlar model

Ragamli davlat xizmatlarini rivojlantirishda ragamli ishonch tushunchasi ham muhim nazariy asoslardan
biri hisoblanadi. Tadbirkorlik subyektlari ragamli platformalardan samarali foydalanishi uchun ular ushbu
tizimlarning xavfsizligi, ma’lumotlar himoyasi va bargaror ishlashiga ishonch hosil qgilishi zarur. Agar ragamli
xizmatlar yuqori darajadagi kiberxavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va uzluksiz ishlashni ta’minlasa,
biznes subyektlarining ulardan foydalanish darajasi keskin oshadi. Aksincha, ishonch yetarli bo‘lmagan
sharoitda hatto eng rivojlangan ragamli tizimlar ham kutilgan samarani bermaydi.

Ragamli davlat xizmatlarini rivojlantirishda inson kapitali va ragamli ko'nikmalar muhim omil sifatida garaladi.
Tadbirkorlar va davlat xizmatchilarining ragamli savodxonligi darajasi yuqori bo‘lsa, ragamli xizmatlardan
foydalanish samaradorligi ham oshadi. Shu sababli ko‘plab davlatlarda ragamli transformatsiya jarayoni faqat
texnologiyalarni joriy etish bilan cheklanmay, balki kadrlar salohiyatini rivojlantirish, treninglar tashkil etish va
ragamli madaniyatni shakllantirish bilan birga olib boriladi.

Ragamli davlat xizmatlarining samarali faoliyat yuritishi uchun elektron hujjat aylanishi, elektron imzo,
ma’lumotlar almashinuvi va kiberxavfsizlikni tartibga soluvchi aniq gonunchilik tizimi zarur. Kuchli huqugiy
asoslar mavjud bo‘lganda, davlat va biznes o'rtasidagi ragamli alogalar ishonchli va bargaror shakllanadi.
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XULOSA VA TAKLFILAR

Tadbirkorlik subyektlariga ragamli davlat xizmatlarini ko‘rsatishning nazariy yondashuvlari shuni
ko‘rsatadiki, mazkur jarayon zamonaviy iqtisodiyotda muhim institutsional va igtisodiy omil sifatida namoyon
bo‘Imogda. Ragamli igtisodiyot sharoitida davlat xizmatlarining ragamlashtirilishi davlat va biznes o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatlarni tubdan o‘zgartirib, ularni yanada samarali, shaffof va tezkor shaklga keltirmoqgda.

Institutsional, jamoat qgiymati, platforma igtisodiyoti, tranzaksiya xarajatlari, innovatsiyalar diffuziyasi va
tizimli yondashuvlar ragamli davlat xizmatlarining mazmuni va ahamiyatini har tomonlama ochib beradi. Ushbu
yondashuvlar ragamli xizmatlarning tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-quvvatlash, ma’muriy to‘siglarni kamaytirish,
xarajatlarni gisqartirish va biznes muhitini yaxshilashdagi muhim rolini asoslab beradi.

Ragamli transformatsiya jarayonida davlat xizmatlarining elektron shaklga o'tishi, ularning yagona
platformalarda integratsiyalashuvi va ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv tizimining shakllanishi davlat
boshqaruvi samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bu esa tadbirkorlik subyektlari uchun qulay sharoit
yaratib, igtisodiy faollikni rag‘batlantiradi hamda investitsion jozibadorlikni kuchaytiradi.

Tadbirkorlik subyektlariga ragamli davlat xizmatlarini ko‘rsatish tizimini rivojlantirish nafagat texnologik
modernizatsiya, balki chuqur igtisodiy va institutsional transformatsiyani anglatadi. Ushbu jarayonni izchil
rivojlantirish orgali davlat boshqgaruvi samaradorligini oshirish, biznes mubhitini yaxshilash va barqaror igtisodiy
o'sishni ta’minlash mumekin.
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