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KICHIK BIZNESDA XIZMATLAR SOHASINI
RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR ASOSIDA
RIVOJLANTIRISHNING AHAMIYATI

Raximov Zafar Komilovich
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Annotatsiya. Magolada kichik biznesda xizmatlar sohasini raqamli texnologiyalar asosida rivojlantirishning nazariy hamda
amaliy jihatlari yoritib berilgan. Ma’lumotlar mualliflarning kuzatuvlari va adabiyotlar tahlili asosida shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy-igtisodiy siyosat, aholi farovonligi, xizmatlar sohasi, islohot, raqgamli igtisodiyot, raqgamli texnologiyalar,
samaradorlik, ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish, kambag‘allikni gisqartirish, bargaror igtisodiy o'sish.

Abstract. The article discusses the theoretical and practical aspects of developing the service sector in small businesses
based on digital technologies. The information is based on the authors’ observations and literature analysis.

Key words: socio-economic policy, public welfare, service sector, reforms, digital economy, digital technologies, efficiency,
provision of social services, poverty reduction, sustainable economic growth.

AHHOTaUysA. B cTaTbe paccMaTpuBaloTCA TEOPETUYECKME M MpPaKTUYeckne acnekTbl pa3BuUTUS cdepbl YCIyr B Masiom
Gu3Hece Ha OCHOBE LIMGPOBLIX TeXHOMOoruiA. MiHhopmauums chopmmpoBaHa Ha OCHOBe HabrodeHWii aBTOPOB 1 aHanusa
nmTepaTypsbl.

KnioyeBble crioBa: coumanbHO-3KOHOMMYECKas MonuTuKa, GnarococTosiHne HaceneHus, cdepa ycnyr, pedopmsl,
undpoBas 3KOHOMMKA, LMpoBble TEXHOMOrnM, apeKTUBHOCTb, NPEeAOCTaBNeHNe CoLManbHbIX YCNyr, COKpalleHue
©enHOCTH, YCTONYMBBIA SKOHOMUYECKUIA POCT.

KIRISH

Hozirgi globallashuv va axborot texnologiyalari jadal rivojlanayotgan davrda iqtisodiyotning barcha
tarmogqlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Aynigsa, kichik biznes
va xususiy tadbirkorlik faoliyatida ragamli texnologiyalarni qo‘llash xizmatlar sifatini oshirish, xarajatlarni
kamaytirish hamda mijozlar bilan samarali alogalarni yo‘lga qo‘yishda muhim omil hisoblanadi. Xizmatlar sohasi
igtisodiyotning tez rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri bo‘lib, unda ragamlashtirish jarayonlari yangi imkoniyatlar
yaratmoqda.

Kichik biznes subyektlari ko‘pincha resurslarning cheklanganligi sababli samarali boshgaruv va innovatsion
yondashuvlarga ehtiyoj sezadi. Ragamli texnologiyalar esa ushbu ehtiyojlarni gondirishda muhim vosita bo'lib
xizmat giladi. Shu bois xizmatlar sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish kichik biznesning bargaror
rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bir gator igtisodchi olimlar kichik biznesda xizmatlar sohasining ahamiyatini iqtisodiy adabiyotlar va
ilmiy maqolalarida bayon qilganlar. Jumladan, bu masala F. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, M.
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McDonald, E. Payne, O.Y. Goyxman, A. Paul Samuelson, D. William Nordhaus, McConnell, N. Gregory Mankiw,
Y. A. Abdullayev, M. M. Muxammedov, M. Q. Pardayev, Q. D. Mirzayeyv, L. |. Galiaxmetova, Y. N. Yeremina,
F. U. Tursunov, S. B. Boboqulov, K. M. Xurramov va boshqga olimlarning ilmiy izlanishlarida atroflicha yoritib
berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida induksiya va deduksiya, ilmiy abstraktlash, tizimli va qgiyosiy tahlil, monografik hamda
ekspert baholash usullaridan foydalanildi. Mazkur usullar tadbirkorlik tushunchasining mohiyati, tavsifi va
tasniflanishining nazariy jihatlarini yoritib berishga xizmat qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston Respublikasida tadbirkorlik subyektlarini innovatsion rivojlantirish, ularni davlat tomonidan
go'llab-quvvatlash hamda shu orqali mamlakat igtisodiyotini samarali rivojlantirish muhim ahamiyat kasb
etmoqda. So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar tadbirkorlik faoliyatini tejamkor va samarali tashkil etish bilan
bir qatorda, xizmatlar sohasida keng imkoniyatlar yaratib bermoqgda.

Ragamli texnologiyalar — axborotni yaratish, saqglash, qayta ishlash va uzatish jarayonlarini
avtomatlashtirishga xizmat giluvchi zamonaviy texnologiyalar majmuasidir. Ular xizmatlar sohasidagi turli
jarayonlarni soddalashtirish hamda samaradorlikni oshirishga yordam beradi.

Global iqgtisodiyot sharoitida tadbirkorlik subyektlarini rivojlantirishning samarali usullarini qo‘llash,
igtisodiyoti rivojlangan davlatlar tajribasini o‘rganish va yangi tadbirkorlik yo‘nalishlarini tashkil etish aholi
farovonligini ta’minlashga xizmat giladi.

Jahon iqtisodiyotida ragamli texnologiyalar nafagat tijorat faoliyatida, balki davlat xizmatlarini ko‘rsatishda
ham keng qo‘llanilmoqda. Natijada aholini ro‘yxatga olish, davlat tashkilotlari faoliyatini monitoring qilish,
xizmatlar sifatini baholash hamda korrupsiyaviy holatlarning oldini olish bo‘yicha samarali mexanizmlar
shakllanmoqda.

Hozirgi kunda xizmatlar sohasida jahon amaliyotida keng qo‘llanilayotgan quyidagi ragamli texnologiyalar
mavjud (1-jadval).

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasida keng qo‘llanilayotgan ragamli texnologiyalar tasnifi va tavsifi!

tir Raqamli texnologiya Tasnif guruhi Tavsifi
Savdo va marketin Internet orgali xizmat yoki mahsulotlarni sotish,
1. Elektron tijorat platformalari 9 buyurtma qabul qilish va mijozlar bilan onlayn

texnologiyalari aloqa qilish imkonini beradi.

Foydalanuvchilarga xizmatlardan tez va qulay
foydalanish, buyurtma berish va ma’lumot olish
imkonini yaratadi.

Mijozlar bilan o‘zaro aloga

2. Mobil ilovalar . .
texnologiyalari

Elektron to‘lovlarni amalga oshirish, pul
o‘tkazmalari va hisob-kitoblarni tez va xavfsiz
bajarishga xizmat giladi.

Moliyaviy texnologiyalar

3. Onlayn to‘lov tizimlari (FinTech)

Axborot infratuzilmasi va
ma’lumotlarni boshqarish
texnologiyalari

Ma’lumotlarni saglash, qayta ishlash va ulardan

4. Bulutli texnologiyalar masofadan turib foydalanish imkonini beradi.

Katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish,
prognoz qilish va biznes qarorlarini gabul
gilishni optimallashtiradi.

Analitik va intellektual
texnologiyalar

Sun’iy intellekt va ma’lumotlar
tahlili

DIYOT O9KOHOMHKUKA ECONOMY

2-jadval. Kichik biznesda xizmatlar sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish jarayoniga omillar ta’siri?

tir Omillar turi

ljobiy ta’sir etuvchi omillar

Salbiy ta’sir etuvchi omillar

1 | Igtisodiy omillar

Ragamli texnologiyalarni joriy etishga
investitsiyalarning ko‘payishi, biznes
xarajatlarining kamayishi

Moliyaviy resurslarning yetishmasligi,
texnologiyalarni joriy etish xarajatlarining

yugqoriligi

2 | Texnologik omillar

Internet infratuzilmasining rivojlanishi,
zamonaviy IT platformalar mavjudligi

Internet tezligining pastligi, texnik
infratuzilmaning yetarli rivojlanmaganligi

1 Tadgiqotlar asosida mualliflar tomonidan ishlab chigildi.
2 Tadgiqotlar asosida mualliflar tomonidan ishlab chigildi.
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Davlat tomonidan ragamli igtisodiyot va Me’yoriy-huquqiy bazaning yetarli darajada

3 | Institutsional omillar tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlash dasturlari | takomillashmaganligi

Ragamli texnologiyalarni biladigan IT mutaxassislarining yetishmasligi,

4 | Kadrlar omili . : N : . X L -
mutaxassislarning mavjudligi xodimlarning ragamli savodxonligi pastligi

Onlayn xizmatlarga bolgan talabning Ragobatning kuchayishi, iste’molchilarning

5 | Bozor omillari ggf;:. yangi mijozlar segmentining paydo raqamli xizmatlarga tolliq moslashmaganligi
. . Sun’iy intellekt, mobil ilovalar va elektron | Innovatsion texnologiyalarni joriy etishda
6 | Innovatsion omillar I c .
platformalarning rivojlanishi tajribaning kamligi
7 Axborot xavfsizligi | Zamonaviy himoya tizimlarining joriy Kiberxavfsizlik tahdidlari, ma’lumotlar
omillari etilishi, ma’lumotlar xavfsizligini oshirish o‘g‘irlanishi xavfi

Kichik biznesda xizmatlar sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish ko‘plab omillarga boglig.
ljobiy omillar xizmatlar samaradorligini oshirsa, ayrim cheklovchi omillar ragamlashtirish jarayonining sur’atiga
ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu sababli ragamli infratuzilmani rivojlantirish, kadrlar malakasini oshirish hamda
davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Respublikamiz igtisodiyotida ragamli texnologiyalar ulushini oshirish, jumladan, kichik biznesda xizmatlar
sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish bo‘yicha mamlakatimiz rahbari Shavkat Mirziyoyev
tomonidan bir gator farmon va qarorlar gabul gilinmoqgda. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga
oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” gi PF-6079-son Farmoni®, 2022-yil 28-yanvardagi “2022-2026-yillarga
mo'ljallangan Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot strategiyasi to'g'risida”gi PF-60-son Farmoni, shuningdek,
2020-yil 28-apreldagi “Raqamli igtisodiyot va elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
PQ-4699-son Qarori® hamda O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2021-yil 15-iyundagi “Ragamli
igtisodiyot va elektron hukumatning rivojlanish holatini reyting baholash tizimini yanada takomillashtirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida’gi 373-son Qarori® ragamli texnologiyalarni amaliyotga keng joriy etish bo‘yicha davlat
tomonidan tizimli ishlar amalga oshirilayotganini ko‘rsatadi.

Ta’kidlash joizki, kichik biznesda xizmatlar sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirishda davlat
muhim islohotchi sifatida ijtimoiy-igtisodiy, texnik-texnologik hamda igtisodiy-moliyaviy muhitni shakllantirish va
go‘llab-quvvatlashda muhim rol o‘ynaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Kichik biznesda xizmatlar sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish iqtisodiy samaradorlikni
oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash hamda raqobatbardoshlikni kuchaytirishda muhim ahamiyat kasb etadi.
Ragamli texnologiyalar yordamida kichik biznes subyektlari o'z faoliyatini modernizatsiya qilish, yangi bozorlarni
o'zlashtirish va mijozlarga yanada sifatli xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Kelgusida xizmatlar sohasida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish kichik biznesning barqgaror
rivojlanishini ta’minlash bilan birga, mamlakat igtisodiyotining izchil o'sishiga ham munosib hissa qo‘shadi.
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