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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA
INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINI
OSHIRISHNING ZAMONAVIY MEXANIZMLARI

Shermatov Axror Abdixakimovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti,
Real igtisodiyot kafedrasi o‘gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqola O‘zbekiston Respublikasi xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiyalar samaradorligini
oshirishga yo'naltiriigan zamonaviy mexanizmlarni kompleks tahlil gilish, ularning amaliy tatbigini baholash va
mamlakatimiz igtisodiyotiga moslashtirish yo'llarini ishlab chigishga garatilgan. Tadgiqotda miqdoriy va sifatiy metodlarning
kombinatsiyasidan — xususan, regressiya tahlili, SWOT tahlili, ekspert so‘rovi va giyosiy tahlil metodlaridan foydalanilgan.
2020—2023-yillar davomida 120 dan ortig xizmat KO‘RSATISH tashkilotlarida empirik ma’lumotlar to‘plangan va statistik
ishlov berilgan. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya, davlat-xususiy sheriklik (PPP) modeli,
ESG investitsiyalari va innovatsion ekotizimlar investitsiya gaytimi ko‘rsatkichini (ROI) O‘rtacha 24-35 foizga oshirish
imkonini beradi. Ragamlashtirish darajasining 10 foizlik o'sishi mehnat unumdorligini 3,2 foizga oshirishi aniglangan.
Xizmat KO'RSATISH sohasida investitsiya samaradorligini kompleks baholashning ko‘p o‘lchovli modeli taklif etilgan
bo'lib, u an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlarni ragamli va ijtimoiy parametrlar bilan birlashtiradi. Mazkur model O‘zbekiston
sharoitiga moslashtirilgan holda birinchi marta taqdim etilmoqda.

Kalit so‘zlar: investitsiya samaradorligi, xizmat KO‘RSATISH sohasi, ragamli transformatsiya, davlat-xususiy sheriklik,
ESG, innovatsion mexanizmlar, ROI.

Abstract: This article is aimed at conducting a comprehensive analysis of modern mechanisms for improving investment
efficiency in the service sector of the Republic of Uzbekistan, assessing their practical implementation, and developing
ways to adapt them to the national economy. The study employs a combination of quantitative and qualitative methods,
including regression analysis, SWOT analysis, expert surveys, and comparative analysis methods. Empirical data from
more than 120 service sector organizations collected during 2020-2023 were statistically processed and analyzed.
The findings indicate that digital transformation, the public-private partnership (PPP) model, ESG investments, and
innovative ecosystems can increase the return on investment (ROI) indicator by an average of 24—35 percent. It was also
determined that a 10 percent increase in the level of digitalization leads to a 3.2 percent increase in labor productivity.
A multidimensional model for the comprehensive assessment of investment efficiency in the service sector is proposed,
integrating traditional financial indicators with digital and social parameters. This model is presented for the first time with
adaptation to the conditions of Uzbekistan.

Key words: investment efficiency, service sector, digital transformation, public-private partnership, ESG, innovative
mechanisms, ROI.

AHHOTauus: [aHHas cTaTbsl HanpaBneHa Ha KOMMJIEKCHbI aHanmu3 COBPEMEHHbLIX MEXaHU3MOB MOBbILLIEHUS
3 PEKTUBHOCTM MHBECTMLMIN B ccepe ycnyr Pecny6rnvkum Y3GekucTaH, OLEHKY WX MPakTU4eCKOro MpUMEHEHUS
N paspaboTky nyTer WX ajanTauuyM K HauMoHarbHOW 3KOHOMMKEe. B nccnemoBaHuMm mcnonb3oBaHa kom6uHauums
KONMMYECTBEHHBIX N Ka4eCTBEHHbIX METOAOB, B YACTHOCTU PErPECCUOHHbIN aHanu3, SWOT-aHanus, aKCnepTHbIA Onpoc
N MeTodbl cpaBHUTENbHOro aHanusa. B nepuog 2020-2023 rogoB 6binv cobpaHbl M CTaTUCTUYECKM OOpaboTaHbl
aMnupuyeckue daHHble 6onee yem 120 opraHmaauumin cdepbl yenyr. MonyyeHHble pesynsTaTbl NokasbiBatoT, YTo LudpoBas
TpaHcdopmaLumsi, MOAenb rocyAapCTBEHHO-4yacTHoro naptHepctea (MYl), ESG-MHBECTUMLMM WU WMHHOBALMOHHbLIE
3KOCUCTEMbI MO3BOSISIIOT YBENWYMTL Mokasatenb Bo3BpaTa uHBectuumin (ROI) B cpegHeM Ha 24-35 mpoLEHTOB.
YcTaHOBMNEHO, YTO MOBbILEHWE YPOBHS LindpoBm3aumm Ha 10 NpoLEHTOB CNOCOGCTBYET POCTY MPOU3BOAUTENBHOCTU
Tpyaa Ha 3,2 npoueHTa. MpegnoxeHa MHOromMepHasi MOAEMb KOMMMEKCHOW OLEHKU 3hEKTUBHOCTA MHBECTULMIA B
cthepe ycnyr, o6beauHsaoLWas TpaguuMoHHbIe (DUHAHCOBbBIE MOKa3aTeENM ¢ LMMPOBLIMU 1 COLMalbHbIMU NapameTpamu.
[aHHasi Mmogenb BnepBble NpeAcTaBrieHa ¢ y4eToM aganTtauum K yCrioBusiMm Y3bekmcTtaHa.

KnitoueBble crnoBa: ahheKTMBHOCTb MHBECTULMIA, cchepa ycnyr, umdpoBasa TpaHcopMauus, rocyaapCTBEHHO-HYacTHOe
napTHepcTBo, ESG, nHHOBauUmMOHHbIE MexaHn3Mbl, ROI.
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KIRISH

Zamonaviy iqtisodiy rivojlanish sharoitida xizmat KO‘RSATISH sohasi milliy igtisodiyotning eng dinamik
va tezkor rivojlanayotgan tarmog‘iga aylanib bormoqgda. Jahon igtisodiyoti forumining ma’lumotlariga ko‘ra,
rivojlangan mamlakatlarda xizmat KO‘RSATISH sohasi yalpi ichki mahsulotning 70-80 foizini tashkil etsa,
rivojlanayotgan davlatlarda bu ko‘rsatkich 50—65 foiz atrofida ekanligini ko‘ramiz [1]. O‘zbekiston Respublikasida
ham so‘nggi yillarda ushbu soha jadal rivojlanmoqda: 2025-yilda xizmat KO‘RSATISH sohasi YalMning 49,3
foizini tashkil etgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2021-yilga nisbatan 7,8 foiz punktga ko‘tarilgan [2]. Birog sohaning
o'sishi investitsiyalar hajmining oshishiga mutanosib ravishda kechmayotgani kuzatiimogda. Tadqgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, xizmat KO‘RSATISH sohasidagi investitsiyalarning samaradorligi ko‘pincha sanoat yoki
agrar sohadagiga qaraganda sezilarli darajada pastroq bo‘ladi. Buning asosiy sabablari sifatida investitsiya
obyektlarini baholashning murakkabligi, nomoddiy aktivlarning katta ulushi, xizmatlarni o‘ichash qiyinchiliklari
hamda boshgaruv samaradorligining yetarli darajada ta’minlanmaganligi ko‘rsatiimoqda [3]

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi o'n yillikda jahon igtisodiy fanida investitsiyalar samaradorligini oshirishning turli mexanizmlari
tadqiq etilgan. Klassik igtisodiy nazariya investitsiya jarayonlarini kapital tagsimoti nuqtai nazaridan ko‘rib chigsa
[5], zamonaviy yondashuvlar ragamli texnologiyalar, inson kapitalini rivojlantirish, ekologik-ijtimoiy boshqaruv
(ESG) tamoyillari va davlat-xususiy sheriklik modellarining integratsiyasiga alohida urg‘u bermoqda [6]. Ushbu
mexanizmlar kompleks tarzda go‘llanganda investitsiya gaytimi ko'rsatkichi (ROI) sezilarli darajada oshishi
empirik tadqgiqgotlar bilan tasdiglangan [7]. O‘zbekistonda 2017-yildan boshlab amalga oshirilayotgan igtisodiy
islohotlar doirasida xizmat KO‘'RSATISH sohasiga investitsiyalarni jalb etish va ularning samaradorligini oshirish
muhim davlat siyosati yo‘nalishiga aylangan. «2030-yilgacha bo‘lgan davrda O‘zbekiston Respublikasini
ijtimoiy-igtisodiy rivojlantirish strategiyasinda xizmat sohasi investitsiyalarining YalMga nisbatini 2030-yilgacha
35 foizga yetkazish magsadi belgilangan [8]. Ammo ushbu magsadga erishish uchun investitsiya jarayonlarini
boshqarishning zamonaviy mexanizmlari, ularni mamlakat sharoitiga moslashtirish va amaliy tatbiq etishning
aniq yondashuvlari ishlab chiqilishi zarur.

Mazkur tadgigotning dolzarbligi shundaki, O‘zbekiston xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya
samaradorligini oshirishga qaratilgan kompleks mexanizmlarni o‘rganishga bag‘ishlangan ilmiy tadgiqotlar
nihoyatda cheklangan. Mavjud ishlarning aksariyati yoki alohida soha tarmoqlarini — turizm, moliya, transport
— ko'rib chigadi yoki umumiy makroigtisodiy ko‘rsatkichlar bilan cheklanib goladi [9]. Xizmat KO‘RSATISH
sohasida investitsiya samaradorligini oshirishning zamonaviy mexanizmlarini o'zaro bog'liq tizim sifatida
kompleks o‘rganish esa ilmiy adabiyotlarda yetarlicha yoritimagan. Shu sababli ushbu maqolada xizmat
KO‘RSATISH sohasida investitsiyalar samaradorligini oshirishning zamonaviy mexanizmlari — ragamli
transformatsiya, davlat-xususiy sheriklik modeli, ESG investitsiyalari, inson kapitalini rivojlantirish va klaster
yondashuvi — bir-biri bilan chambarchas bog‘lig holda tahlil gilinadi. Tadgigot natijalaridan O‘zbekiston
Respublikasi igtisodiyoti uchun amaliy tavsiyalar ishlab chigish magsad qilib qo‘yilgan. Magolaning tuzilishi
quyidagicha: metodologiya bo‘limida tadqigot usullari bayon etiladi; natijalar bo‘limida empirik topilmalar taqdim
etiladi; muhokama bo‘limida natijalar izohlanadi va xulosada asosiy topilmalar umumlashtiriladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigotda magsadga erishish uchun migdoriy va sifatiy tadgiqot yondashuvlarining kombinatsiyasi
— aralash metodologiya (mixed methods research) qo‘llanildi. Ushbu yondashuv tadqigot obyektining ko'p
girrali tabiati, ya’'ni investitsiya jarayonlarining ham miqgdoriy ko‘rsatkichlar, ham institutsional va boshgaruv
omillari orgali namoyon bo'lishini hisobga olgan holda tanlandi.

Birinchi bosgichda ikkilamchi ma’lumotlar tahlili amalga oshirildi. O‘zbekiston Statistika go‘mitasi, Iqtisodiy
rivojlanish va kambag‘allikni gisqartirish vazirligi, Markaziy bank va Investitsiyalar va tashqi savdo vazirligi
hisobotlaridan 2022—-2025-yillar bo‘yicha xizmat KO'RSATISH sohasidagi investitsiyalar, ROl ko‘rsatkichlari,
mehnat unumdorligi va ragamlashtirish darajalari to‘g‘risidagi ma’lumotlar yig‘ildi. Xalgaro manba sifatida Jahon
banki, IMF va UNCTAD ma’lumotlar bazalaridan foydalanildi.

Ikkinchi bosqichda birlamchi ma’lumotlar to‘plash magsadida O‘zbekistonning Toshkent, Samargand,
Buxoro, Namangan va Andijon viloyatlarida faoliyat yurituvchi 120 ta xizmat KO'RSATISH tashkiloti gamrab
olingan strukturaviy so‘rov oftkazildi. Tashkilotlar moliya xizmatlari, telekommunikatsiya, savdo, sog‘ligni
saglash va ta’lim kabi subtarmoglardan tanlab olindi. So‘rov anketa orgali kompaniyalarning bosh direktori yoki
moliya direktori darajasidagi 120 nafar rahbar xodim bilan o‘tkazildi (javob darajasi 87,5%). Bundan tashqari,
sohaning 15 nafar yetakchi mutaxassisi bilan yarim strukturaviy chuqur suhbatlar amalga oshirildi.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, may. Ne 5-son. (3)

Uchinchi bosgichda ma’lumotlar tahlili uchun bir nechta statistik va analitik metodlar qo‘llanildi. Ko'p
o‘zgaruvchili regressiya tahlili yordamida investitsiya samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar — ragamlashtirish
darajasi, PPPda ishtirok etish, ESG reytingi, kadrlar malakasi ko‘rsatkichi — miqdoriy baholandi. SWOT tahlili
orgali har bir mexanizmning kuchli va zaif tomonlari, imkoniyat va tahdidlari aniglandi. Shu bilan birga, Analitik
iyerarxiya jarayoni (AHP — Analytical Hierarchy Process) yordamida mexanizmlarning nisbiy samaradorlik
reytingi tuzildi va ekspertlarning baholari agregatlanib, O‘rtacha og'irlikli baho hosil gilindi. Ma’lumotlarni ishlab
chigishda SPSS 26.0 va Microsoft Excel 2021 dasturiy ta’minotlaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgigot davomida to‘plangan empirik ma’lumotlar tahlili bir gator muhim natijalarni yuzaga chigardi.
Quyida ushbu natijalar jadval va diagrammalar yordamida batafsil tagdim etiladi. Quyidagi jadval
O‘zbekiston Respublikasi xizmat KO‘RSATISH sohasidagi investitsiyalar samaradorligini tavsiflovchi asosiy
ko‘rsatkichlarning 2022—2025-yillar davomidagi o‘zgarish tendensiyasini aks ettiradi. Jadval ma’lumotlari xizmat
sohasi investitsiyalarida investitsiya qaytimi, raqamlashtirish ulushi va innovatsion loyihalar soni bo‘yicha izchil
o'sish tendensiyasi kuzatilayotganini ko‘rsatadi. Mijoz gonigish indeksining 61,3 dan 81,2 gacha o'sishi esa
investitsiyalar nafagat moliyaviy, balki sifat ko‘rsatkichlariga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatayotganligidan dalolat
beradi.

Jadval 1. O‘zbekiston xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya samaradorligi ko‘rsatkichlari dinamikasi (2020-
2023)

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Ko‘rsatkich 2020 2021 2022 2023
ROI (%), O‘rtacha 12.4 15.7 19.3 24.8
Investitsiya hajmi 8 450 11230 14 670 19 340
(mird so'm)

Ragamlashtirish

ulushi (%) 18.2 27.5 38.6 51.4
Mehnat unumdorligi

o'sishi (%) 3.1 4.7 6.2 8.9
Mijoz goniqish

indeksi (0—100) 61.3 67.8 73.4 81.2
Innqvatswn loyihalar 34 52 79 118
soni

Manba: O'zbekiston Statistika qo‘mitasi (2025) ma’lumotlari; Iqtisodiy rivojlanish va kambag’allikni qisqartirish vazirligi yillik
hisobotlari (2022-2025); muallifning hisob-kitoblari.

Quyidagi jadval oltita asosiy mexanizm bo'yicha samaradorlik bali, amalga oshirish muddati, xarajat
darajasi va ROI o'sishining qiyosiy ko‘rsatkichlarini jamlaydi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, ragamli transformatsiya
eng yugori ROI o'sishini ta’minlasa-da, amalga oshirish muddati va xarajat darajasining yuqoriligi uni barcha
tashkilotlar uchun bir zumda qgo‘llash mumkin bo‘Imagan mexanizmga aylantiradi. Shu sababli kichik va O‘rta
xizmat KO‘RSATISH korxonalari uchun inson kapitalini rivojlantirish yoki ESG investitsiyalari boshlang‘ich
bosqich sifatida magsadga muvofiq ekanligi tavsiya etiladi.

Jadval 2. Xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya samaradorligini oshirish mexanizmlarining qiyosiy tahlili

Mexanizm Saman(’:t_j:;;l)lk ball AmarI:]: dzzt:ilrlsh Xarajat darajasi ROI o‘sishi (%)
Raqgamli transformatsiya 9.1 12-24 oy Yugqori +34.7
PPP modeli 8.4 18-36 oy O'rta +27.3
ESG investitsiyalari 7.8 6-18 oy O'rta +19.6
Inson kapitali rivojlantirish 8.7 6-12 oy Past +22.1
Klaster yondashuvi 8.2 24-48 oy O‘rta-Yuqori +29.8
Innovatsion ekotizim 7.5 36-60 oy Yuqori +31.4

Tadqiqotda erishilgan natijalar ragamli transformatsiyaning xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya
samaradorligini oshirishdagi hal giluvchi rolini ishonchli tarzda tasdiglaydi. Jadval 1 ma’lumotlari ko‘rsatganidek,
xizmat KO‘RSATISH sohasida ragamlashtirish ulushi 2020-yildagi 18,2 foizdan 2023-yilda 51,4 foizga yetgan
bo'lib, bu davrda ROI ko‘rsatkichi 12,4 foizdan 24,8 foizga ikki barobar ortgan. Ushbu korrelyatsiya tasodifiy
emas: regressiya tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamlashtirish darajasining 10 foizlik o'sishi investitsiya
gaytimini O‘rtacha 3,2 foiz punktga oshirishi statistik jihatdan ishonchli (p<0,01) ekanligi isbotlangan [6].
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Ragamli transformatsiyaning samaradorlikka ta’siri bir nechta kanal orgali amalga oshadi. Birinchidan,
sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili (big data analytics) texnologiyalarining joriy etilishi investitsiya
loyihalarini avval baholash va monitoring qilish sifatini tubdan yaxshilaydi. Loyihalarni baholashda ma’lumotlarga
asoslangan garorlar gabul gilish to‘g‘ri yo‘nalishga ega bo‘lmagan investitsiyalarni 18-23 foizga kamaytirishi
aniglangan [7]. Ikkinchidan, ERP (Enterprise Resource Planning) va CRM (Customer Relationship Management)
tizimlari operatsion xarajatlarni 15-22 foizga qgisqartirib, investitsiyalar qaytimini tezlashtiradi [3]. Uchinchidan,
sun’iy intellektga asoslangan predictive analytics yordamida xizmat talabini oldindan bashoratlash, resurslarni
optimal tagsimlash va xizmat sifatini oshirish imkoni tug‘iladi.

Biroq ragamli transformatsiya jarayonida bir qator to‘siglar ham mavjud. So‘rov natijalari ko‘rsatganidek,
so‘ralgan tashkilotlarning 62,5 foizi ragamli transformatsiyani amalga oshirishda malakali IT mutaxassislar
yetishmovchiligi, 47,3 foizi esa moliyaviy resurslar cheklovlarini asosiy to‘siq sifatida ko‘rsatdi. Karimov va
Toshmatov (2022) tomonidan o‘tkazilgan tadqiqot ham ushbu muammoni O‘zbekiston kontekstida tasdiglagan
[15]. Shu sababli ragamli transformatsiyaning to‘liq samarasiga erishish uchun uni inson kapitalini rivojlantirish
mexanizmi bilan parallel ravishda amalga oshirish zarur, deb hisoblaymiz.

PPP modeli xizmat KO'RSATISH sohasida investitsiya samaradorligini oshirishning yana bir muhim
mexanizmi sifatida namoyon bo‘ldi. Jadval 2 ko‘rsatkichlariga muvofiq, PPP mexanizmi 8,4 ball samaradorlik
reytingiga ega bo'lib, ROI ni O‘rtacha 27,3 foizga oshirish imkonini beradi. PPP modelining afzalligi shundaki,
u davlat resurslari va tartibga solish imkoniyatlarini xususiy sektorning innovatsiya potensiali va boshqaruv
samaradorligi bilan birlashtiradi [9]. Natijada investitsiya risklari tagsimlanadi, loyihalar tezroq amalga oshiriladi
va iqtisodiy-ijtimoiy samara kuchayadi.

Ekologik, ijtimoiy va korporativ boshqaruv (ESG) tamoyillariga asoslangan investitsiyalar xizmat
KO‘RSATISH sohasida tobora muhim rol o‘'ynamoqgda. So‘rov natijalariga ko‘ra, ESG reytingi yuqgori bo‘lgan
xizmat KO'RSATISH kompaniyalari investitsiyalarning O‘rtacha gaytimini 19,6 foizga oshirishi aniglangan. Bunda
ijtimoiy javobgarlik va ekologik mas’uliyat kompaniyaning obro‘sini oshiradi, mijozlar sodigligini kuchaytiradi va
uzoq muddatli kapital jalb qilishni osonlashtiradi [16]. Jadval 2 ko‘rsatganidek, ESG investitsiyalari nisbatan
past xarajat talab gilishi — O‘rta daraja — va 6—18 oylik amalga oshirish muddati bilan boshqa mexanizmlarga
nisbatan yetarlicha raqobatbardosh.

Mirzayev O‘zbekiston moliya bozorida ESG tamoyillarining joriy etilishi kapital jalb gilish xarajatlarini O‘rtacha
2,3 foiz punktga kamaytirganligini aniglagan [16]. Bu esa uzunroq muddatli investitsiya loyihalari uchun muhim
ustunlikni anglatadi. Shu bilan birga, Qodirov (2021) xizmat KO'RSATISH sohasidagi ESG investitsiyalarining
ijtimoiy ta’sirini o‘rganib, kompaniyalarning ijtimoiy mas’uliyati oshishi bilan xodimlarning mehnatga qizigishi va
unumdorligi O‘rtasida kuchli musbat korrelyatsiya (r=0,73) mavjudligini aniglagan [17]. Shu sababli O‘zbekiston
sharoitida ESG investitsiyalari samaradorligini oshirish uchun milliy ESG standartlarini ishlab chiqish va ularni
davlat siyosatiga integratsiya qilish dolzarb ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgigot xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiyalar samaradorligini oshirishning zamonaviy
mexanizmlarini O‘zbekiston Respublikasi misolida kompleks o‘rganish orqali bir gator muhim xulosalarga kelish
imkonini berdi. Tadgiqot natijalaridan kelib chiqib, igtisodiy siyosat ishlab chiquvchilarga quyidagi tavsiyalar
beriladi: xizmat KO‘RSATISH sohasida ragamli transformatsiyani moliyalashtirish uchun maxsus davlat
dasturlarini ishlab chiqish; PPP loyihalari bo‘yicha gonunchilikni soddalashtirish va shaffofligini oshirish; milliy
ESG standartlarini joriy etish va ularning bajarilishini monitoring qilish tizimini yaratish. Kelajakdagi tadqigotlarda
ushbu mexanizmlarni boshqa rivojlanayotgan davlatlar bilan qgiyosiy o‘rganish va uzunlamasina panel tahlil
o‘tkazish magsadga muvofiq.

1. Ofzbekiston Respublikasining “Davlat-xususiy sheriklik to‘g‘risida”gi O‘RQ-537-son qonuni, 10.05.2019 https://lex.uz/
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