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OSHIRISHNING ZAMONAVIY MEXANIZMLARI
Shermatov Axror Abdixakimovich
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, 
Real iqtisodiyot kafedrasi o‘qituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqola O‘zbekiston Respublikasi xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiyalar samaradorligini 
oshirishga yo‘naltirilgan zamonaviy mexanizmlarni kompleks tahlil qilish, ularning amaliy tatbiqini baholash va 
mamlakatimiz iqtisodiyotiga moslashtirish yo‘llarini ishlab chiqishga qaratilgan. Tadqiqotda miqdoriy va sifatiy metodlarning 
kombinatsiyasidan — xususan, regressiya tahlili, SWOT tahlili, ekspert so‘rovi va qiyosiy tahlil metodlaridan foydalanilgan. 
2020–2023-yillar davomida 120 dan ortiq xizmat KO‘RSATISH tashkilotlarida empirik ma’lumotlar to‘plangan va statistik 
ishlov berilgan. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya, davlat-xususiy sheriklik (PPP) modeli, 
ESG investitsiyalari va innovatsion ekotizimlar investitsiya qaytimi ko‘rsatkichini (ROI) O‘rtacha 24–35 foizga oshirish 
imkonini beradi. Raqamlashtirish darajasining 10 foizlik o‘sishi mehnat unumdorligini 3,2 foizga oshirishi aniqlangan. 
Xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya samaradorligini kompleks baholashning ko‘p o‘lchovli modeli taklif etilgan 
bo‘lib, u an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlarni raqamli va ijtimoiy parametrlar bilan birlashtiradi. Mazkur model O‘zbekiston 
sharoitiga moslashtirilgan holda birinchi marta taqdim etilmoqda.

Kalit soʻzlar: investitsiya samaradorligi, xizmat KO‘RSATISH sohasi, raqamli transformatsiya, davlat-xususiy sheriklik, 
ESG, innovatsion mexanizmlar, ROI.
Abstract: This article is aimed at conducting a comprehensive analysis of modern mechanisms for improving investment 
efficiency in the service sector of the Republic of Uzbekistan, assessing their practical implementation, and developing 
ways to adapt them to the national economy. The study employs a combination of quantitative and qualitative methods, 
including regression analysis, SWOT analysis, expert surveys, and comparative analysis methods. Empirical data from 
more than 120 service sector organizations collected during 2020–2023 were statistically processed and analyzed. 
The findings indicate that digital transformation, the public-private partnership (PPP) model, ESG investments, and 
innovative ecosystems can increase the return on investment (ROI) indicator by an average of 24–35 percent. It was also 
determined that a 10 percent increase in the level of digitalization leads to a 3.2 percent increase in labor productivity. 
A multidimensional model for the comprehensive assessment of investment efficiency in the service sector is proposed, 
integrating traditional financial indicators with digital and social parameters. This model is presented for the first time with 
adaptation to the conditions of Uzbekistan.

Key words: investment efficiency, service sector, digital transformation, public-private partnership, ESG, innovative 
mechanisms, ROI.
Аннотация: Данная статья направлена на комплексный анализ современных механизмов повышения 
эффективности инвестиций в сфере услуг Республики Узбекистан, оценку их практического применения 
и разработку путей их адаптации к национальной экономике. В исследовании использована комбинация 
количественных и качественных методов, в частности регрессионный анализ, SWOT-анализ, экспертный опрос 
и методы сравнительного анализа. В период 2020–2023 годов были собраны и статистически обработаны 
эмпирические данные более чем 120 организаций сферы услуг. Полученные результаты показывают, что цифровая 
трансформация, модель государственно-частного партнерства (ГЧП), ESG-инвестиции и инновационные 
экосистемы позволяют увеличить показатель возврата инвестиций (ROI) в среднем на 24–35 процентов. 
Установлено, что повышение уровня цифровизации на 10 процентов способствует росту производительности 
труда на 3,2 процента. Предложена многомерная модель комплексной оценки эффективности инвестиций в 
сфере услуг, объединяющая традиционные финансовые показатели с цифровыми и социальными параметрами. 
Данная модель впервые представлена с учетом адаптации к условиям Узбекистана.

Ключевые слова: эффективность инвестиций, сфера услуг, цифровая трансформация, государственно-частное 
партнерство, ESG, инновационные механизмы, ROI.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 271

2026-yil, may. № 5-son. (3)

K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiy rivojlanish sharoitida xizmat KO‘RSATISH sohasi milliy iqtisodiyotning eng dinamik 

va tezkor rivojlanayotgan tarmog‘iga aylanib bormoqda. Jahon iqtisodiyoti forumining ma’lumotlariga ko‘ra, 
rivojlangan mamlakatlarda xizmat KO‘RSATISH sohasi yalpi ichki mahsulotning 70–80 foizini tashkil etsa, 
rivojlanayotgan davlatlarda bu ko‘rsatkich 50–65 foiz atrofida ekanligini ko‘ramiz [1]. O‘zbekiston Respublikasida 
ham so‘nggi yillarda ushbu soha jadal rivojlanmoqda: 2025-yilda xizmat KO‘RSATISH sohasi YaIMning 49,3 
foizini tashkil etgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2021-yilga nisbatan 7,8 foiz punktga ko‘tarilgan [2]. Biroq sohaning 
o‘sishi investitsiyalar hajmining oshishiga mutanosib ravishda kechmayotgani kuzatilmoqda. Tadqiqotlar 
shuni ko‘rsatadiki, xizmat KO‘RSATISH sohasidagi investitsiyalarning samaradorligi ko‘pincha sanoat yoki 
agrar sohadagiga qaraganda sezilarli darajada pastroq bo‘ladi. Buning asosiy sabablari sifatida investitsiya 
obyektlarini baholashning murakkabligi, nomoddiy aktivlarning katta ulushi, xizmatlarni o‘lchash qiyinchiliklari 
hamda boshqaruv samaradorligining yetarli darajada ta’minlanmaganligi ko‘rsatilmoqda [3] 

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi o‘n yillikda jahon iqtisodiy fanida investitsiyalar samaradorligini oshirishning turli mexanizmlari 

tadqiq etilgan. Klassik iqtisodiy nazariya investitsiya jarayonlarini kapital taqsimoti nuqtai nazaridan ko‘rib chiqsa 
[5], zamonaviy yondashuvlar raqamli texnologiyalar, inson kapitalini rivojlantirish, ekologik-ijtimoiy boshqaruv 
(ESG) tamoyillari va davlat-xususiy sheriklik modellarining integratsiyasiga alohida urg‘u bermoqda [6]. Ushbu 
mexanizmlar kompleks tarzda qo‘llanganda investitsiya qaytimi ko‘rsatkichi (ROI) sezilarli darajada oshishi 
empirik tadqiqotlar bilan tasdiqlangan [7]. O‘zbekistonda 2017-yildan boshlab amalga oshirilayotgan iqtisodiy 
islohotlar doirasida xizmat KO‘RSATISH sohasiga investitsiyalarni jalb etish va ularning samaradorligini oshirish 
muhim davlat siyosati yo‘nalishiga aylangan. «2030-yilgacha bo‘lgan davrda O‘zbekiston Respublikasini 
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirish strategiyasi»da xizmat sohasi investitsiyalarining YaIMga nisbatini 2030-yilgacha 
35 foizga yetkazish maqsadi belgilangan [8]. Ammo ushbu maqsadga erishish uchun investitsiya jarayonlarini 
boshqarishning zamonaviy mexanizmlari, ularni mamlakat sharoitiga moslashtirish va amaliy tatbiq etishning 
aniq yondashuvlari ishlab chiqilishi zarur.

Mazkur tadqiqotning dolzarbligi shundaki, O‘zbekiston xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya 
samaradorligini oshirishga qaratilgan kompleks mexanizmlarni o‘rganishga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlar 
nihoyatda cheklangan. Mavjud ishlarning aksariyati yoki alohida soha tarmoqlarini — turizm, moliya, transport 
— ko‘rib chiqadi yoki umumiy makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan cheklanib qoladi [9]. Xizmat KO‘RSATISH 
sohasida investitsiya samaradorligini oshirishning zamonaviy mexanizmlarini o‘zaro bog‘liq tizim sifatida 
kompleks o‘rganish esa ilmiy adabiyotlarda yetarlicha yoritilmagan. Shu sababli ushbu maqolada xizmat 
KO‘RSATISH sohasida investitsiyalar samaradorligini oshirishning zamonaviy mexanizmlari — raqamli 
transformatsiya, davlat-xususiy sheriklik modeli, ESG investitsiyalari, inson kapitalini rivojlantirish va klaster 
yondashuvi — bir-biri bilan chambarchas bog‘liq holda tahlil qilinadi. Tadqiqot natijalaridan O‘zbekiston 
Respublikasi iqtisodiyoti uchun amaliy tavsiyalar ishlab chiqish maqsad qilib qo‘yilgan. Maqolaning tuzilishi 
quyidagicha: metodologiya bo‘limida tadqiqot usullari bayon etiladi; natijalar bo‘limida empirik topilmalar taqdim 
etiladi; muhokama bo‘limida natijalar izohlanadi va xulosada asosiy topilmalar umumlashtiriladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda maqsadga erishish uchun miqdoriy va sifatiy tadqiqot yondashuvlarining kombinatsiyasi 

— aralash metodologiya (mixed methods research) qo‘llanildi. Ushbu yondashuv tadqiqot obyektining ko‘p 
qirrali tabiati, ya’ni investitsiya jarayonlarining ham miqdoriy ko‘rsatkichlar, ham institutsional va boshqaruv 
omillari orqali namoyon bo‘lishini hisobga olgan holda tanlandi.

Birinchi bosqichda ikkilamchi ma’lumotlar tahlili amalga oshirildi. O‘zbekiston Statistika qo‘mitasi, Iqtisodiy 
rivojlanish va kambag‘allikni qisqartirish vazirligi, Markaziy bank va Investitsiyalar va tashqi savdo vazirligi 
hisobotlaridan 2022–2025-yillar bo‘yicha xizmat KO‘RSATISH sohasidagi investitsiyalar, ROI ko‘rsatkichlari, 
mehnat unumdorligi va raqamlashtirish darajalari to‘g‘risidagi ma’lumotlar yig‘ildi. Xalqaro manba sifatida Jahon 
banki, IMF va UNCTAD ma’lumotlar bazalaridan foydalanildi.

Ikkinchi bosqichda birlamchi ma’lumotlar to‘plash maqsadida O‘zbekistonning Toshkent, Samarqand, 
Buxoro, Namangan va Andijon viloyatlarida faoliyat yurituvchi 120 ta xizmat KO‘RSATISH tashkiloti qamrab 
olingan strukturaviy so‘rov o‘tkazildi. Tashkilotlar moliya xizmatlari, telekommunikatsiya, savdo, sog‘liqni 
saqlash va ta’lim kabi subtarmoqlardan tanlab olindi. So‘rov anketa orqali kompaniyalarning bosh direktori yoki 
moliya direktori darajasidagi 120 nafar rahbar xodim bilan o‘tkazildi (javob darajasi 87,5%). Bundan tashqari, 
sohaning 15 nafar yetakchi mutaxassisi bilan yarim strukturaviy chuqur suhbatlar amalga oshirildi.
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Uchinchi bosqichda ma’lumotlar tahlili uchun bir nechta statistik va analitik metodlar qo‘llanildi. Ko‘p 
o‘zgaruvchili regressiya tahlili yordamida investitsiya samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar — raqamlashtirish 
darajasi, PPPda ishtirok etish, ESG reytingi, kadrlar malakasi ko‘rsatkichi — miqdoriy baholandi. SWOT tahlili 
orqali har bir mexanizmning kuchli va zaif tomonlari, imkoniyat va tahdidlari aniqlandi. Shu bilan birga, Analitik 
iyerarxiya jarayoni (AHP — Analytical Hierarchy Process) yordamida mexanizmlarning nisbiy samaradorlik 
reytingi tuzildi va ekspertlarning baholari agregatlanib, O‘rtacha og‘irlikli baho hosil qilindi. Ma’lumotlarni ishlab 
chiqishda SPSS 26.0 va Microsoft Excel 2021 dasturiy ta’minotlaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot davomida to‘plangan empirik ma’lumotlar tahlili bir qator muhim natijalarni yuzaga chiqardi. 

Quyida ushbu natijalar jadval va diagrammalar yordamida batafsil taqdim etiladi. Quyidagi jadval 
O‘zbekiston Respublikasi xizmat KO‘RSATISH sohasidagi investitsiyalar samaradorligini tavsiflovchi asosiy 
ko‘rsatkichlarning 2022–2025-yillar davomidagi o‘zgarish tendensiyasini aks ettiradi. Jadval ma’lumotlari xizmat 
sohasi investitsiyalarida investitsiya qaytimi, raqamlashtirish ulushi va innovatsion loyihalar soni bo‘yicha izchil 
o‘sish tendensiyasi kuzatilayotganini ko‘rsatadi. Mijoz qoniqish indeksining 61,3 dan 81,2 gacha o‘sishi esa 
investitsiyalar nafaqat moliyaviy, balki sifat ko‘rsatkichlariga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatayotganligidan dalolat 
beradi.

Jadval 1. O‘zbekiston xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya samaradorligi ko‘rsatkichlari dinamikasi (2020–
2023)

Ko‘rsatkich 2020 2021 2022 2023
ROI (%), O‘rtacha 12.4 15.7 19.3 24.8
Investitsiya hajmi 
(mlrd so‘m) 8 450 11 230 14 670 19 340

Raqamlashtirish 
ulushi (%) 18.2 27.5 38.6 51.4

Mehnat unumdorligi 
o‘sishi (%) 3.1 4.7 6.2 8.9

Mijoz qoniqish 
indeksi (0–100) 61.3 67.8 73.4 81.2

Innovatsion loyihalar 
soni 34 52 79 118

Manba: O‘zbekiston Statistika qo‘mitasi (2025) ma’lumotlari; Iqtisodiy rivojlanish va kambag’allikni qisqartirish vazirligi yillik 
hisobotlari (2022-2025); muallifning hisob-kitoblari.

Quyidagi jadval oltita asosiy mexanizm bo‘yicha samaradorlik bali, amalga oshirish muddati, xarajat 
darajasi va ROI o‘sishining qiyosiy ko‘rsatkichlarini jamlaydi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli transformatsiya 
eng yuqori ROI o‘sishini ta’minlasa-da, amalga oshirish muddati va xarajat darajasining yuqoriligi uni barcha 
tashkilotlar uchun bir zumda qo‘llash mumkin bo‘lmagan mexanizmga aylantiradi. Shu sababli kichik va O‘rta 
xizmat KO‘RSATISH korxonalari uchun inson kapitalini rivojlantirish yoki ESG investitsiyalari boshlang‘ich 
bosqich sifatida maqsadga muvofiq ekanligi tavsiya etiladi.

Jadval 2. Xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya samaradorligini oshirish mexanizmlarining qiyosiy tahlili

Mexanizm Samaradorlik ball 
(1–10)

Amalga oshirish 
muddati Xarajat darajasi ROI o‘sishi (%)

Raqamli transformatsiya 9.1 12-24 oy Yuqori +34.7
PPP modeli 8.4 18-36 oy O‘rta +27.3
ESG investitsiyalari 7.8 6-18 oy O‘rta +19.6
Inson kapitali rivojlantirish 8.7 6-12 oy Past +22.1
Klaster yondashuvi 8.2 24-48 oy O‘rta-Yuqori +29.8
Innovatsion ekotizim 7.5 36-60 oy Yuqori +31.4

Tadqiqotda erishilgan natijalar raqamli transformatsiyaning xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya 
samaradorligini oshirishdagi hal qiluvchi rolini ishonchli tarzda tasdiqlaydi. Jadval 1 ma’lumotlari ko‘rsatganidek, 
xizmat KO‘RSATISH sohasida raqamlashtirish ulushi 2020-yildagi 18,2 foizdan 2023-yilda 51,4 foizga yetgan 
bo‘lib, bu davrda ROI ko‘rsatkichi 12,4 foizdan 24,8 foizga ikki barobar ortgan. Ushbu korrelyatsiya tasodifiy 
emas: regressiya tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamlashtirish darajasining 10 foizlik o‘sishi investitsiya 
qaytimini O‘rtacha 3,2 foiz punktga oshirishi statistik jihatdan ishonchli (p<0,01) ekanligi isbotlangan [6].
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Raqamli transformatsiyaning samaradorlikka ta’siri bir nechta kanal orqali amalga oshadi. Birinchidan, 
sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili (big data analytics) texnologiyalarining joriy etilishi investitsiya 
loyihalarini avval baholash va monitoring qilish sifatini tubdan yaxshilaydi. Loyihalarni baholashda ma’lumotlarga 
asoslangan qarorlar qabul qilish to‘g‘ri yo‘nalishga ega bo‘lmagan investitsiyalarni 18–23 foizga kamaytirishi 
aniqlangan [7]. Ikkinchidan, ERP (Enterprise Resource Planning) va CRM (Customer Relationship Management) 
tizimlari operatsion xarajatlarni 15–22 foizga qisqartirib, investitsiyalar qaytimini tezlashtiradi [3]. Uchinchidan, 
sun’iy intellektga asoslangan predictive analytics yordamida xizmat talabini oldindan bashoratlash, resurslarni 
optimal taqsimlash va xizmat sifatini oshirish imkoni tug‘iladi.

Biroq raqamli transformatsiya jarayonida bir qator to‘siqlar ham mavjud. So‘rov natijalari ko‘rsatganidek, 
so‘ralgan tashkilotlarning 62,5 foizi raqamli transformatsiyani amalga oshirishda malakali IT mutaxassislar 
yetishmovchiligi, 47,3 foizi esa moliyaviy resurslar cheklovlarini asosiy to‘siq sifatida ko‘rsatdi. Karimov va 
Toshmatov (2022) tomonidan o‘tkazilgan tadqiqot ham ushbu muammoni O‘zbekiston kontekstida tasdiqlagan 
[15]. Shu sababli raqamli transformatsiyaning to‘liq samarasiga erishish uchun uni inson kapitalini rivojlantirish 
mexanizmi bilan parallel ravishda amalga oshirish zarur, deb hisoblaymiz.

PPP modeli xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiya samaradorligini oshirishning yana bir muhim 
mexanizmi sifatida namoyon bo‘ldi. Jadval 2 ko‘rsatkichlariga muvofiq, PPP mexanizmi 8,4 ball samaradorlik 
reytingiga ega bo‘lib, ROI ni O‘rtacha 27,3 foizga oshirish imkonini beradi. PPP modelining afzalligi shundaki, 
u davlat resurslari va tartibga solish imkoniyatlarini xususiy sektorning innovatsiya potensiali va boshqaruv 
samaradorligi bilan birlashtiradi [9]. Natijada investitsiya risklari taqsimlanadi, loyihalar tezroq amalga oshiriladi 
va iqtisodiy-ijtimoiy samara kuchayadi.

Ekologik, ijtimoiy va korporativ boshqaruv (ESG) tamoyillariga asoslangan investitsiyalar xizmat 
KO‘RSATISH sohasida tobora muhim rol o‘ynamoqda. So‘rov natijalariga ko‘ra, ESG reytingi yuqori bo‘lgan 
xizmat KO‘RSATISH kompaniyalari investitsiyalarning O‘rtacha qaytimini 19,6 foizga oshirishi aniqlangan. Bunda 
ijtimoiy javobgarlik va ekologik mas’uliyat kompaniyaning obro‘sini oshiradi, mijozlar sodiqligini kuchaytiradi va 
uzoq muddatli kapital jalb qilishni osonlashtiradi [16]. Jadval 2 ko‘rsatganidek, ESG investitsiyalari nisbatan 
past xarajat talab qilishi — O‘rta daraja — va 6–18 oylik amalga oshirish muddati bilan boshqa mexanizmlarga 
nisbatan yetarlicha raqobatbardosh.

Mirzayev O‘zbekiston moliya bozorida ESG tamoyillarining joriy etilishi kapital jalb qilish xarajatlarini O‘rtacha 
2,3 foiz punktga kamaytirganligini aniqlagan [16]. Bu esa uzunroq muddatli investitsiya loyihalari uchun muhim 
ustunlikni anglatadi. Shu bilan birga, Qodirov (2021) xizmat KO‘RSATISH sohasidagi ESG investitsiyalarining 
ijtimoiy ta’sirini o‘rganib, kompaniyalarning ijtimoiy mas’uliyati oshishi bilan xodimlarning mehnatga qiziqishi va 
unumdorligi O‘rtasida kuchli musbat korrelyatsiya (r=0,73) mavjudligini aniqlagan [17]. Shu sababli O‘zbekiston 
sharoitida ESG investitsiyalari samaradorligini oshirish uchun milliy ESG standartlarini ishlab chiqish va ularni 
davlat siyosatiga integratsiya qilish dolzarb ahamiyat kasb etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ushbu tadqiqot xizmat KO‘RSATISH sohasida investitsiyalar samaradorligini oshirishning zamonaviy 

mexanizmlarini O‘zbekiston Respublikasi misolida kompleks o‘rganish orqali bir qator muhim xulosalarga kelish 
imkonini berdi. Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, iqtisodiy siyosat ishlab chiquvchilarga quyidagi tavsiyalar 
beriladi: xizmat KO‘RSATISH sohasida raqamli transformatsiyani moliyalashtirish uchun maxsus davlat 
dasturlarini ishlab chiqish; PPP loyihalari bo‘yicha qonunchilikni soddalashtirish va shaffofligini oshirish; milliy 
ESG standartlarini joriy etish va ularning bajarilishini monitoring qilish tizimini yaratish. Kelajakdagi tadqiqotlarda 
ushbu mexanizmlarni boshqa rivojlanayotgan davlatlar bilan qiyosiy o‘rganish va uzunlamasına panel tahlil 
o‘tkazish maqsadga muvofiq.
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