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Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirishning zamonaviy tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmlarini takomillashtirish masalalari tadqiq etilgan. Xizmatlar sohasining milliy iqtisodiyotdagi o‘rni hamda uning 
iqtisodiy o‘sish va aholi bandligini ta’minlashdagi ahamiyati tahlil qilingan. Shuningdek, raqamlashtirish, innovatsion 
boshqaruv, xizmatlar sifati va raqobatbardoshlikni oshirish omillari asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishning 
ustuvor yo‘nalishlari yoritilgan. Tadqiqot natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarida samaradorlikni oshirishga qaratilgan 
amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmat korxonalari, iqtisodiy samaradorlik, innovatsion rivojlanish, raqamli iqtisodiyot, 
boshqaruv mexanizmi, raqobatbardoshlik, xizmat sifati, modernizatsiya, iqtisodiy islohotlar.
Abstract. This article examines the issues of improving organizational and economic mechanisms for the effective 
development of service enterprises. The role of the service sector in the national economy and its importance in ensuring 
economic growth and employment are analyzed. Special attention is given to digitalization, innovative management 
approaches, service quality improvement, and increasing enterprise competitiveness. Based on the research findings, 
practical recommendations and proposals aimed at improving the efficiency of service enterprises have been developed.

Key words: service sector, service enterprises, economic efficiency, innovative development, digital economy, management 
mechanism, competitiveness, service quality, modernization, economic reforms.
Аннотация. В данной статье исследуются вопросы совершенствования организационно-экономических 
механизмов эффективного развития предприятий сферы услуг. Проанализирована роль сферы услуг в 
национальной экономике, а также её значение в обеспечении экономического роста и занятости населения. 
Особое внимание уделено вопросам цифровизации, инновационного управления, повышения качества услуг и 
конкурентоспособности предприятий. По результатам исследования разработаны практические предложения и 
рекомендации, направленные на повышение эффективности деятельности предприятий сферы услуг.

Ключевые слова: сфера услуг, сервисные предприятия, экономическая эффективность, инновационное 
развитие, цифровая экономика, механизм управления, конкурентоспособность, качество услуг, модернизация, 
экономические реформы.

K I R I S H
Bugungi globallashuv va iqtisodiy transformatsiyalar sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy iqtisodiyotning 

eng muhim va jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan biriga aylanib bormoqda. Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, 
iqtisodiyotda xizmatlar ulushining ortishi mamlakatning iqtisodiy salohiyati, aholi turmush darajasi hamda 
tadbirkorlik muhitining rivojlanganlik darajasini ifodalaydi. Ayniqsa, raqamli texnologiyalar, innovatsion 
boshqaruv tizimlari va zamonaviy servis xizmatlarining keng joriy etilishi xizmat ko‘rsatish korxonalarining 
iqtisodiy samaradorligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat qilmoqda.

Bugungi kunda rivojlangan davlatlar iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi ichki mahsulotdagi 
ulushi 65–75 foizgacha yetgan bo‘lib, ushbu soha bandlikni ta’minlash, investitsiyalarni jalb qilish hamda 
iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirishning asosiy manbalaridan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu sababli xizmat 
ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish, ular faoliyatiga innovatsion va 
raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish hamda raqobatbardoshlikni kuchaytirish 
dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri hisoblanadi.
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O‘zbekiston Respublikasida ham xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishga qaratilgan keng ko‘lamli iqtisodiy 
islohotlar amalga oshirilmoqda. Xususan, hududlarda xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish, zamonaviy servis 
korxonalarini tashkil etish, raqamli xizmatlarni kengaytirish va aholining xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini to‘liq 
qondirish bo‘yicha qator davlat dasturlari amalga tatbiq etilmoqda. Natijada xizmat ko‘rsatish sohasining 
mamlakat iqtisodiyotidagi ulushi hamda aholi bandligini ta’minlashdagi roli ortib bormoqda. Shu bilan birga, 
sohada samaradorlikni yanada oshirish, innovatsion boshqaruv mexanizmlarini kengroq joriy etish, xizmatlar 
sifati va raqobatbardoshlikni mustahkamlash bilan bog‘liq vazifalar xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish 
mexanizmlarini ilmiy asosda takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Mazkur yo‘nalishda olib borilgan ilmiy tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishning 
tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlariga alohida e’tibor qaratilgan. Jumladan, B.B. Mardonov xizmat ko‘rsatish 
sohasini rivojlantirishda iqtisodiy mexanizmlarni takomillashtirish va institutsional omillarning ahamiyatini 
asoslab bergan [1]. K.G. Muxammadiyev tomonidan xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy samaradorlikni 
oshirish, investitsion faollikni kuchaytirish hamda innovatsion boshqaruv mexanizmlarini joriy etish masalalari 
tadqiq etilgan [2]. E. Ikromovning ilmiy ishlarida xizmatlar sifati va korxonalar raqobatbardoshligini oshirishning 
tashkiliy-iqtisodiy yo‘nalishlari hamda xorijiy tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish masalalari yoritilgan 
[3;4].

Shuningdek, N. Naimova tomonidan raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratning rivojlanishi xizmat ko‘rsatish 
korxonalarining transformatsiyasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatayotgani ta’kidlangan [5]. Ayrim tadqiqotlarda xizmat 
ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish, innovatsion salohiyatni oshirish hamda 
institutsional rivojlanish mexanizmlarini takomillashtirish masalalari ham chuqur tahlil qilingan [6;7].

Yuqoridagilardan kelib chiqib, xizmat ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirish mexanizmlarini 
takomillashtirish, sohada innovatsion boshqaruv usullarini keng joriy etish, raqamlashtirish jarayonlarini 
jadallashtirish hamda xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish 
bugungi kunning dolzarb ilmiy-amaliy vazifalaridan biri hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish masalalari so‘nggi 

yillarda iqtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq qilinayotgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ayniqsa, 
xizmatlar sohasining milliy iqtisodiyotdagi ulushi ortib borayotgani, raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi 
hamda xizmatlar bozorida raqobat muhitining kuchayishi ushbu sohaga oid ilmiy izlanishlarning dolzarbligini 
yanada oshirmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari B.B. 
Mardonov tomonidan chuqur tadqiq etilgan bo‘lib, muallif xizmatlar sektorining iqtisodiy o‘sishdagi o‘rni va 
institutsional omillarning samaradorlikka ta’sirini ilmiy asoslab bergan. Tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarida 
boshqaruv mexanizmlarini modernizatsiya qilish, innovatsion yondashuvlarni keng qo‘llash hamda hududiy 
xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish muhim omil sifatida baholangan [1].

K.G. Muxammadiyev o‘z ilmiy ishida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmlarini 
takomillashtirishda investitsion faollik, innovatsion boshqaruv hamda raqamli texnologiyalarni joriy etishning 
ahamiyatiga alohida to‘xtalgan. Muallifning fikricha, xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy samaradorlikni 
oshirish uchun zamonaviy boshqaruv usullarini qo‘llash va xizmatlarni diversifikatsiya qilish muhim hisoblanadi 
[2].

E. Ikromovning tadqiqotlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarida xizmat sifati va raqobatbardoshlikni 
oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari keng yoritilgan. Muallif xizmat ko‘rsatish sohasida xorijiy tajribalarni 
o‘rganish va ularni milliy iqtisodiyotga moslashtirish zarurligini ta’kidlaydi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish 
korxonalarida marketing strategiyalarini takomillashtirish, mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimini joriy etish 
hamda xizmatlar sifatini xalqaro standartlar asosida baholash zarurligi qayd etilgan [3;4].

Raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratning rivojlanishi xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatiga sezilarli ta’sir 
ko‘rsatmoqda. N. Naimova tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda raqamli texnologiyalarni xizmat ko‘rsatish 
sohasiga joriy etish, elektron xizmatlar ulushini oshirish hamda raqamli boshqaruv tizimlarini shakllantirish 
iqtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim omili sifatida baholangan [5]. Muallif raqamlashtirish jarayonlari 
xizmat ko‘rsatish korxonalarining tezkorligi, moslashuvchanligi va raqobatbardoshligini oshirishga xizmat 
qilishini asoslab beradi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish masalalari N.N. Akbarovna 
tomonidan tadqiq etilgan bo‘lib, unda korxonalarning resurs salohiyatidan oqilona foydalanish mezonlari 
va ko‘rsatkichlari ishlab chiqilgan [6]. Tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarining moliyaviy barqarorligini 
ta’minlash, xarajatlarni optimallashtirish hamda mehnat unumdorligini oshirishning nazariy va amaliy jihatlari 
tahlil qilingan.
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Institutsional mexanizmlarni takomillashtirish masalalari B. Eshniyozov va S.K. Muradov tomonidan 
o‘rganilgan bo‘lib, ular xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishida davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash 
mexanizmlari, biznes muhitini yaxshilash va investitsion jozibadorlikni oshirish muhim rol o‘ynashini ta’kidlagan 
[7]. Mualliflar xizmat ko‘rsatish sohasida davlat-xususiy sheriklik asosidagi loyihalarni kengaytirish zarurligini 
ham asoslab berganlar.

Shuningdek, ayrim ilmiy tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion salohiyatni oshirish, raqamli 
boshqaruv tizimlarini joriy qilish hamda xizmatlar bozorida raqobat muhitini rivojlantirish bilan bog‘liq masalalar 
ham ko‘rib chiqilgan [8;9]. Ushbu tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining uzoq muddatli barqaror 
rivojlanishini ta’minlash uchun innovatsion yondashuvlar va strategik boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirish 
muhimligi ta’kidlangan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirishning 

nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganishda kompleks yondashuvdan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida iqtisodiy 
tahlil, taqqoslash, statistik kuzatish, tizimli yondashuv va ilmiy umumlashtirish usullari qo‘llanildi.

Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish tendensiyalarini aniqlashda mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy 
ishlari, xalqaro tashkilotlar ma’lumotlari hamda O‘zbekiston Respublikasi statistika ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. 
Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar iqtisodiy-statistik usullar 
orqali baholandi.

Tadqiqot davomida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv, raqamlashtirish jarayonlari, 
xizmat sifati va raqobatbardoshlikni oshirish mexanizmlarining amaldagi holati o‘rganilib, ularni takomillashtirish 
bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosa va takliflar ishlab chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasi O‘zbekiston iqtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan hamda yuqori 

qo‘shimcha qiymat yaratuvchi tarmoqlaridan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda mamlakatda xizmatlar hajmini 
kengaytirish, hududlarda zamonaviy servis infratuzilmasini shakllantirish hamda xizmatlar sifatini oshirishga 
qaratilgan iqtisodiy islohotlar natijasida ushbu sohada barqaror o‘sish sur’atlari kuzatilmoqda [1]. Ayniqsa, 
raqamli texnologiyalarni joriy etish, elektron xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va tadbirkorlik subyektlarini qo‘llab-
quvvatlash xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat 
qilmoqda [2].

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv mexanizmlarini yanada rivojlantirish, 
xizmatlar sifati bo‘yicha hududlar o‘rtasidagi tafovutlarni qisqartirish hamda raqobat muhitini takomillashtirish 
bilan bog‘liq vazifalar dolzarb bo‘lib qolmoqda [3]. Mazkur holat xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish 
mexanizmlarini ilmiy asosda takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Quyidagi jadvalda O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari tahlili 
keltirilgan (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy ko‘rsatkichlari (2022–2025-yillar) 1

Ko‘rsatkichlar 2022 2023 2024 2025

Xizmatlar hajmi (trln so‘m) 284,7 352,1 421,5 498,3

YIMdagi ulushi (%) 38,1 39,4 40,8 42,3

Xizmat ko‘rsatish korxonalari soni (mingta) 298 327 356 384

Sohada band bo‘lganlar soni (mln kishi) 5,1 5,5 5,9 6,3

Raqamli xizmatlar ulushi (%) 18,4 22,7 27,9 33,5

Xizmatlar eksporti (mlrd AQSh dollari) 4,3 5,1 6,0 7,2

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, 2022–2025-yillar davomida xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy 
iqtisodiy ko‘rsatkichlarida barqaror o‘sish tendensiyasi kuzatilgan. Xususan, xizmatlar hajmi 2022-yildagi 284,7 
trln so‘mdan 2025-yilda 498,3 trln so‘mga yetishi prognoz qilinmoqda. Bu esa mamlakatda xizmatlar bozoriga 
bo‘lgan talabning ortib borayotgani hamda sohani davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining 
samaradorligini ko‘rsatadi [4].

1	  2025-yil prognoz ko‘rsatkichlari asosida muallif tomonidan shakllantirilgan
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Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 38,1 foizdan 42,3 foizgacha 
oshgani xizmatlar sektorining milliy iqtisodiyotdagi strategik ahamiyati kuchayib borayotganidan dalolat beradi 
[5]. Xizmat ko‘rsatish korxonalari sonining ortib borishi esa biznes muhitining yaxshilanayotgani va xususiy 
sektorning iqtisodiyotdagi ulushi oshayotganini ko‘rsatadi.

Tahlillar natijasiga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli texnologiyalarni joriy etish iqtisodiy 
samaradorlikni oshirishning asosiy omillaridan biri hisoblanadi. Xususan, raqamli xizmatlar ulushi 2022-yildagi 
18,4 foizdan 2025-yilda 33,5 foizga yetishi kutilmoqda. Bu esa elektron savdo, onlayn platformalar va masofaviy 
xizmatlarning iqtisodiyotdagi o‘rni tobora ortib borayotganini anglatadi [6].

Xizmatlar eksporti hajmining ortib borishi ham xizmat ko‘rsatish sohasining xalqaro bozordagi 
raqobatbardoshligi kuchayib borayotganidan dalolat beradi. Ayniqsa, turizm, IT xizmatlari, transport-logistika 
va moliyaviy xizmatlar eksportida yuqori o‘sish sur’atlari kuzatilmoqda [7].

Olib borilgan tahlillar asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirish uchun quyidagi ustuvor 
yo‘nalishlar muhim ekani aniqlandi:

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv mexanizmlarini keng joriy etish;
— raqamli xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish;
— xizmatlar sifatini xalqaro standartlar asosida oshirish;
— hududlarda zamonaviy servis markazlarini tashkil etish;
— xizmatlar eksportini rag‘batlantirish;
— xizmat ko‘rsatish sohasiga investitsiyalarni keng jalb qilish;
— kadrlar malakasini oshirish va zamonaviy ko‘nikmalarni shakllantirish.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish mexanizmlarini 

takomillashtirish mamlakat iqtisodiyotining barqaror o‘sishini ta’minlash, aholi bandligini oshirish va milliy 
iqtisodiyot raqobatbardoshligini kuchaytirishda muhim ahamiyat kasb etadi [1;3].

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalari milliy iqtisodiyotning barqaror 

rivojlanishida muhim o‘rin egallaydi hamda YAIM o‘sishining asosiy drayverlaridan biri hisoblanadi. So‘nggi 
yillarda xizmatlar sohasida kuzatilayotgan barqaror o‘sish tendensiyasi, raqamli iqtisodiyot elementlarining 
keng joriy etilishi va tadbirkorlik subyektlari sonining ortishi ushbu sohaning iqtisodiy salohiyati yuqori ekanligini 
tasdiqlaydi.

Tahlillar natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida 
innovatsion boshqaruv tizimlarini yanada rivojlantirish zarurligi, raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasini 
kengaytirish ehtiyoji hamda xizmatlar sifati va raqobatbardoshlik bo‘yicha hududlar o‘rtasidagi tafovutlarni 
qisqartirish masalalari aniqlashtirildi. Shu bilan birga, xizmatlar eksportining ortib borishi va raqamli xizmatlar 
ulushining kengayishi sohada ijobiy o‘zgarishlar yuz berayotganidan dalolat beradi.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarini samarali rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish 
iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, aholi bandligini oshirish va milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini kuchaytirishda 
muhim ahamiyatga ega.

Tadqiqot natijalariga asoslanib quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:
— xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv mexanizmlarini keng joriy etish va raqamli 

transformatsiyani jadallashtirish;
— elektron xizmatlar va raqamli platformalarni rivojlantirish orqali xizmatlar ko‘lamini kengaytirish;
— xizmatlar sifatini xalqaro standartlar asosida baholash va sertifikatlash tizimini takomillashtirish;
— hududlarda xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini rivojlantirish va zamonaviy servis markazlarini tashkil etish;
— xizmat ko‘rsatish sohasiga xususiy investitsiyalarni jalb qilish mexanizmlarini kuchaytirish;
— kadrlar malakasini oshirish, zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirish va raqamli ko‘nikmalarni 

rivojlantirish;
— xizmatlar eksportini kengaytirish va xalqaro bozorlarga chiqish strategiyalarini ishlab chiqish;
— davlat-xususiy sheriklik (DXSh) asosida yirik servis loyihalarini amalga oshirishni qo‘llab-quvvatlash.
Mazkur takliflarning amaliyotga joriy etilishi xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligini 

oshirish, ularning raqobatbardoshligini kuchaytirish hamda mamlakat iqtisodiyotining barqaror rivojlanishiga 
xizmat qiladi.
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