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MEHMONXONA XO‘JALIGI SUBEKTLARIDA
INSON RESURSLARINI BOSHQARISHNING
NAZARIY-USLUBIY ASOSLARI

Gulomqodirova Ma’muraxon Saydumarxon qizi
Qo‘gon universiteti o'gituvchisi

Email: mamurakokanduniversity@gmail.com

ORCID: 0009-0001-8174-9173

Annotatsiya. Mazkur magolada mehmonxona xo‘jaligi subektlarida inson resurslarini boshqarishning nazariy-uslubiy
asoslari tadqiq etilgan. Xizmat ko‘rsatish sohasida inson resurslarining strategik ahamiyati, ularning korxona samaradorligi
va xizmat sifati bilan uzviy bog'ligligi ilmiy jihatdan yoritilgan. Shuningdek, inson resurslarini boshgarishning klassik va
zamonaviy yondashuvlari tahlil qilinib, mehmonxona xo‘jaligida HR menejmentning o‘ziga xos jihatlari ochib berilgan.
Tadgiqot natijasida mehmonxona korxonalarida inson resurslarini boshqarishni takomillashtirishning ustuvor yo‘nalishlari
asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: inson resurslari, HR menejment, mehmonxona xo‘jaligi, xizmat sifati, strategik boshqaruv, motivatsiya,
kompetensiya, inson kapitali, servis menejmenti.

Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations of human resource management in hotel
industry entities. The strategic importance of human resources in the service sector, as well as their direct relationship
with enterprise efficiency and service quality, are scientifically substantiated. In addition, classical and modern approaches
to human resource management are analyzed, and the specific features of HR management in the hotel industry are
revealed. Based on the results of the study, priority directions for improving human resource management in hotel
enterprises are proposed.

Key words: human resources, HR management, hotel industry, service quality, strategic management, motivation,
competence, human capital, service management.

AHHOTauus. B pgaHHOM cTaTbe uccrnegoBaHbl TEOPETUKO-METOAONOMMYECKME OCHOBbI YMpPaBMEeHUs 4YenoBeYecKUMmn
pecypcamn B CyObekTax FOCTUMHUYHOIO X0o3alcTBa. HayyHO OBGOCHOBaHbI CTpaTErMyeckoe 3HaYeHWe YernoBEeYEeCKMX
pecypcoB B cdpepe ycnyr, a Takke MX B3auMOCBsi3b C 3O(EKTUBHOCTLIO AEATENBHOCTU NPEANPUATUS U Ka4eCTBOM
obecnyxuBaHus. Kpome Toro, npoaHan“avpoBaHbl KNacCuYeckme 1 COBPEMEHHbIE NOAXOAbI K YNPaBeHMI0 YeNoBEYECKUMN
pecypcamu, packpbiTbl cneuunduyeckne ocobeHHocTn HR-meHegkKMeHTa B rOCTUHMYHOM X035icTBe. Mo pesynsratam
nccnenoBaHusa 060CHOBaHbI MPUOPUTETHBIE HANpPaBreHMs COBEPLLUEHCTBOBAHMS yNpaBiieHMs YenoBe4ecknmm pecypcamm

B TOCTUHUYHbIX NpeanpuaTuax.

KntoyeBble crnoBa: 4yenoBeveckune pecypchbl, HR-MeHeKMEHT, rOCTUHMYHOE XO3SMCTBO, Ka4yecTBO OGCJ'Iy)KI/IBaHI/Iﬂ,

cTpaTtern4yeckoe ynpasrneHue, MoTMBauunsa, KOMNeTeHUud, YernoBeyeckui kanuTan, CepBVICHbIVI MEeHEeXXMEHT.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi ulushining ortib borishi inson resurslarini boshqarish
masalalarining dolzarbligini yanada kuchaytirmoqda. Aynigsa, mehmonxona xo‘jaligi subyektlari faoliyatida
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inson omili asosiy strategik resurs sifatida namoyon bo‘ladi. Chunki mehmonxona xizmatlarining sifati bevosita
xodimlarning kasbiy malakasi, kommunikativ kompetensiyasi, xizmat ko‘rsatish madaniyati hamda motivatsion
holatiga bog'liq hisoblanadi.

Bugungi kunda global ragobatning kuchayishi, turistlar ehtiyojlarining murakkablashuvi va xizmatlar
sifatiga qo'yilayotgan talablarning ortishi mehmonxona korxonalarida inson resurslarini boshgarish tizimini
takomillashtirishni tagozo etmoqgda. Shu nugtayi nazardan, inson resurslarini boshqgarishning nazariy-uslubiy
asoslarini ilmiy tadqiq etish muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston Respublikasida turizm va xizmat ko‘rsatish sohalarini rivojlantirish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida qaralmoqgda. Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev ta’kidlaganidek, “Turizm
— igtisodiyotning strategik tarmoglaridan biri bo‘lib, hududlarni rivojlantirish, yangi ish orinlarini yaratish va
xizmatlar sifatini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi”." Mazkur holat mehmonxona xo'jaligi subyektlarida
inson resurslarini samarali boshqarish masalalarining dolzarbligini yanada oshirmoqda.

Inson resurslarini boshqarish zamonaviy menejmentning eng muhim tarkibiy gismlaridan biri bo‘lib,
tashkilotning strategik maqsadlariga erishishda xodimlarning salohiyatidan samarali foydalanishga xizmat
giladi. Mehmonxona xofjaligi subyektlarida esa HR menejment nafagat mehnat faoliyatini tashkil etish, balki
xizmat sifati, mijozlar qonigishi va korxonaning raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim boshqaruv vositasi
sifatida namoyon bo‘ladi.

Mazkur magolaning magsadi mehmonxona xo‘jaligi subyektlarida inson resurslarini boshqarishning nazariy-
uslubiy asoslarini tadqiq etish hamda zamonaviy boshgaruv yondashuvlari asosida ularni takomillashtirish
yo‘nalishlarini aniglashdan iboratdir.

Ushbu magsadga erishish uchun quyidagi tadgiqot vazifalari belgilandi:

1. Inson resurslarini boshqgarishning mohiyati, mazmuni va evolyutsiyasini ilmiy jihatdan tahlil qilish;

2. Mehmonxona xo‘jaligida inson resurslari boshqaruvining o‘ziga xos xususiyatlarini aniglash;

3. Mehmonxona xofjaligida inson resurslarini boshqgarishni takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslab berish.

Tadqiqot obyekti — mehmonxona xofjaligi subyektlarida inson resurslarini boshqarish jarayonlari.

Tadqigot predmeti — mehmonxona xofjaligi subyektlarida inson resurslarini boshqgarishning nazariy,
uslubiy va amaliy jihatlari.

Tadgigotning ilmiy yangiligi quyidagilarda namoyon bo‘ladi:

* mehmonxona xo'jaligi subyektlarida inson resurslarini boshqarishning milliy xususiyatlarini aks ettiruvchi
konseptual yondashuv taklif etilgan;

» zamonaviy HR menejment modellarining O‘zbekiston mehmonxona sohasiga tatbiq etish imkoniyatlari
ilmiy jihatdan asoslab berilgan;

* inson resurslarini boshqarishni takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Inson resurslarini boshqgarish nazariyasi va amaliyoti jahon ilmiy adabiyotlarida keng tadgiq etilgan
bo'lib, ushbu yo‘nalishda xorijiy olimlarning ilmiy garashlari muhim metodologik asos vazifasini bajaradi.
Inson resurslarini boshqarish nazariyasi xorijiy olimlar — M. Armstrong, D. Ulrich, G. Dessler, P. Drucker va
boshgalarning asarlarida chuqur yoritilgan. Mehmonxona menejmenti sohasida esa T. Powers, C. Barrows,
A. Pizam kabi tadgigotchilarning ishlari alohida ahamiyatga ega. O‘zbekistonda bu yo‘nalishda T.Sh.
Ashrafxo‘jayev, B.Y. Xodiyev, N.X. Xasanov kabi olimlar tadqgiqotlar olib borgan. Shu bilan birga, mehmonxona
xo‘jaligi subyektlarida inson resurslarini boshgarishning milliy xususiyatlarini hisobga olgan holda kompleks
o‘rganish masalasi dolzarb ilmiy muammo bo‘lib golmoqda.

Shu bilan birga, mavjud ilmiy tadgiqotlarning aksariyatida inson resurslarini boshqarishning umumiy
nazariy va amaliy jihatlari yoritigan bo‘lsa-da, mehmonxona xofjaligi subyektlarida inson resurslarini
boshqarishning milliy xususiyatlari, hududiy omillar, milliy mentalitet, xizmat ko‘rsatish madaniyati hamda
turizm bozoridagi zamonaviy transformatsiyalarni hisobga olgan holda kompleks tadqiq etish masalalari yetarli
darajada o‘rganilmagan. Aynigsa, ragamli igtisodiyot, innovatsion boshqgaruv texnologiyalari va xalgaro xizmat
standartlarining joriy etilishi sharoitida mehmonxona korxonalarida inson resurslarini boshqarish mexanizmlarini
takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy muammo sifatida namoyon bo‘iImoqgda.

Mazkur holat mehmonxona xo'jaligi subyektlarida inson resurslarini boshqarish tizimini strategik
yondashuv asosida takomillashtirish, xodimlarning kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirish, xizmat sifati va
mehnat unumdorligini oshirish hamda xalgaro tajribalarni milliy amaliyot bilan uyg‘unlashtirishga qaratilgan
ilmiy tadgigotlarni amalga oshirish zaruratini belgilab beradi (1-jadval).

1 Mirziyoyev Sh.M. Yangi O‘zbekiston strategiyasi. — Toshkent: “O‘zbekiston”, 2021. — 464 b.
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1-jadval. Inson resurslarini boshqarish va mehmonxona menejmenti bo‘yicha olimlarning ilmiy yondashuvlari?

Olimlar

Tadqiqot yo‘nalishi

Asosiy ilmiy g‘oya va yondashuvlari

Michael Armstrong

Inson resurslarini
boshgarish (HRM)

HR menejmentni tashkilot strategiyasi bilan
integratsiyalashgan boshqaruv tizimi sifatida asoslagan.
Xodimlarni rivojlantirish, motivatsiya va samaradorlikni
oshirish masalalarini tadqgiq etgan.

HR bo‘limining biznes hamkori sifatidagi rolini ishlab

funksional yo‘nalishlari

Dave Ulrich Strategik HR menejment chiggan. Inson resurslarini tashkilotning strategik raqobat
ustunligi sifatida baholagan.
HR boshaaruvinin Xodimlarni tanlash, baholash, rag‘batlantirish, trening
Gary Dessler q 9 va mehnat munosabatlarini boshqarish bo‘yicha ilmiy

yondashuvlarni ishlab chiggan.

Peter Drucker

Zamonaviy menejment
nazariyasi

“Bilimga asoslangan igtisodiyot” va “inson kapitali”
konsepsiyalarini rivojlantirgan. Xodimlarni tashkilotning eng
muhim resursi sifatida baholagan.

Thomas Powers

Mehmonxona menejmenti

Mehmonxona xofjaligida xizmat sifati, servis boshqaruvi va
xodimlar faoliyatining mijozlar qoniqishiga ta’sirini tadqiq
gilgan.

Clayton Barrows

Mehmonxona va restoran
menejmenti

Mehmonxona biznesida servis standartlari, mijozlarga
yo‘naltirilgan boshgaruv va personal boshqaruvi
masalalarini o‘rgangan.

Abraham Pizam

Turizm va hospitality
menejment

Mehmonxona xizmatlari sifati, turistlar xulg-atvori va xizmat
ko‘rsatish jarayonida inson omilining rolini tadqiq etgan.

T.Sh. Ashrafxo‘jayev

Menejment va xizmat
ko‘rsatish igtisodiyoti

O'zbekistonda menejment tizimi, xizmat ko‘rsatish sohasini
boshqarish va igtisodiy samaradorlik masalalarini tadqiq
etgan.

B.Yu. Xodiyev

Igtisodiyot va boshqaruv

Bozor igtisodiyoti sharoitida korxonalarni boshqgarish,
igtisodiy islohotlar va inson kapitalining igtisodiy
rivojlanishdagi rolini o‘rgangan.

N.X. Xasanov

Turizm va xizmatlar sohasi
boshgaruvi

Turizm va mehmonxona xofjaligida boshgaruv
samaradorligi, xizmat sifati hamda kadrlar boshqaruvi
masalalarini tadqiq qilgan.

Yuqoridagi ilmiy yondashuvlar inson resurslarini boshgarish nazariyasining turli jihatlarini yoritib bergan
bo‘lsa-da, mehmonxona xo‘jaligi subyektlarida inson resurslarini boshgarishning milliy xususiyatlari, xizmat
ko'rsatish sohasi spetsifikasi va zamonaviy strategik boshgaruv mexanizmlarini kompleks tadqiq etish masalalari
yetarli darajada o‘rganilmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotdavomida mehmonxona xo‘jaligi subyektlarida inson resurslarini boshqarishga oid ilmiy adabiyotlar,
xalgaro va milliy statistik ma’lumotlar hamda normativ-huquqiy hujjatlardan foydalanildi. Ma’lumotlarni tahlil
gilishda giyosiy tahlil, tizimli yondashuy, statistik tahlil va umumlashtirish usullaridan foydalanilib, zamonaviy
HR menejment yondashuvlarining mehmonxona sohasidagi amaliy ahamiyati baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jahonigtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sektorining ulushi tobora ortib borayotgan hozirgi davrda mehmonxona
xo‘jaligi korxonalari faoliyatini samarali tashkil etish alohida ahamiyat kasb etmoqda. Xususan, O‘zbekistonda
turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanib, mehmonxona
infratuzilmasini kengaytirish va xizmat sifatini rivojlantirish masalalari kun tartibiga qo‘yilmoqgda.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda turizm sohasi igtisodiyotning strategik yo‘nalishlaridan biri sifatida jadal
rivojlanmoqgda. 2020—-2025-yillar mobaynida mamlakatimizga kelgan xorijiy turistlar soni sezilarli darajada o'sib,
bu esa mehmonxona xojaligi subyektlarida malakali inson resurslariga bo‘lgan talabni keskin oshirdi. Xususan,
Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekistonga jami 11,7 million nafar xorijiy turist
tashrif buyurgan bo‘lib, ushbu ko‘rsatkich 2024-yilga nisbatan 46,8 foizga oshgan.

2 Manba: M. Armstrong (2006), D. Ulrich (1997), G. Dessler (2020), P. Drucker (2008), T. Powers (2006), C. Barrows (2012), A. Pizam
(2010), T.Sh. Ashrafxo‘jayev (2019), B.Yu. Xodiyev (2020), N.X. Xasanov (2021) asarlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Turistlar ogimining sezilarli darajada ortishi mehmonxona xo‘jaligi subyektlari faoliyatini kengaytirish,
xizmat ko‘rsatish sifati va ragobatbardoshligini oshirish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Bunday sharoitda
inson resurslarini samarali boshgarish mehmonxona korxonalarining bargaror faoliyat yuritishida muhim omil
hisoblanadi (1-rasm).

Davlatlar

Qirg’iz
Respublikasi

Tojikiston
Qozog'iston
Rossiya

Afg'oniston

Turkmanisto
n

Xitoy
Turkiya

Hindiston

Koreya
Respublikasi

. Turistlar soni
© (min)

1-rasm. 2025-yilda O‘zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy turistlar soni?

2025-yilda O‘zbekistonga eng ko'p turist yuborgan davlatlar qatoriga Qirg‘iz Respublikasi (3,3 min nafar),
Tojikiston (2,7 min nafar), Qozog‘iston (2,7 min nafar), Rossiya (984,4 ming nafar) hamda Afg‘oniston (476,7
ming nafar) kirgan.* Mazkur holat mehmonxona xo‘jaligida xizmat ko‘rsatish standartlarini xalgaro talablar
asosida tashkil etish hamda yuqgori malakali inson resurslariga bo‘lgan ehtiyojni yanada oshirmoqda.

Mehmonxona xo‘jaligida xizmat sifati bevosita xodimlarning professional kompetensiyasi, motivatsiya
darajasi va korporativ madaniyatga sodigligiga bog‘liq ekanligi ilmiy adabiyotlarda keng e’tirof etilgan. Shu
bois inson resurslarini boshgarish (HR menejment) mazkur sohada strategik boshgaruvning ajralmas tarkibiy
gismiga aylangan. Birog O‘zbekiston mehmonxona korxonalarida inson resurslarini boshqarishning nazariy-
uslubiy asoslari hali yetarli darajada tadqiq etilmagan.

Inson resurslarini boshqarish nazariyasi menejment fanining rivojlanish jarayonida turli ilmiy maktablar va
konsepsiyalar asosida shakllangan.

Klassik boshgaruv maktabi vakillari F. Teylor, A. Fayol va M. Veber mehnat unumdorligini oshirishga
asosiy e’tibor qaratganlar.® Ularning yondashuvida xodim ishlab chigarish jarayonining tarkibiy elementi
sifatida ko‘rilgan. Mazkur konsepsiya mehnatni standartlashtirish, vazifalarni aniq tagsimlash va qat’iy nazorat
tamoyillariga asoslangan.

Keyinchalik insoniy munosabatlar maktabi vakillari E. Mayo va M. Follett inson omilining ijtimoiy-psixologik
jihatlariga e’tibor garatdilar.® Ularning fikricha, xodimlarning motivatsiyasi, jamoaviy muhit va norasmiy
munosabatlar mehnat samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

A. Maslowning ehtiyojlar ierarxiyasi nazariyasiga ko‘ra, inson ehtiyojlari bosgichma-bosgich shakllanadi
va xodimlarni samarali boshgarish uchun ularning turli darajadagi ehtiyojlarini qondirish zarur. F. Herzberg esa

3 Manba: muallif ishlanmasi

4 Rasmiy statistika ma’lumotlari. — Toshkent, 2026. — URL: https://stat.uz

5 Klassik boshgaruv maktabi vakillari F. Teylor, A. Fayol va M. Veber mehnat unumdorligini oshirishga asosiy e’tibor garatganlar (Taylor,
1911; Fayol, 1949; Weber, 1968).

6 Insoniy munosabatlar maktabi vakillari E. Mayo va M. Follett inson omilining ijtimoiy-psixologik jihatlarini tadqiq etganlar (Mayo, 1933;
Follett, 1941).
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motivatsion va gigiyenik omillar nazariyasini ishlab chiggan bo‘lib, unga ko‘ra ish mazmuni, e’tirof va rivojlanish
imkoniyatlari xodimlarni rag‘batlantiruvchi asosiy omillar hisoblanadi.

D. Makgregorning “X” va “Y” nazariyalari boshqaruv usullarini inson tabiatiga bo‘lgan garashlar bilan
bog‘laydi. Zamonaviy tashkilotlarda asosan “Y” nazariyasiga asoslangan demokratik va motivatsion boshqaruv
usullari go‘llanilmoqda.

Hozirgi davrda strategik inson resurslarini boshqarish konsepsiyasi keng rivojlanmogda. Ushbu
yondashuvga ko‘ra, HR menejment korxonaning uzoq muddatli strategik magsadlari bilan integratsiyalashgan
holda amalga oshiriladi.

Bundan tashqari, kompetensiyaviy yondashuy, talent management, employee engagement va ragamli HR
texnologiyalari zamonaviy inson resurslari boshgaruvining muhim yo‘nalishlari hisoblanadi.

Mehmonxona xofjaligi boshqa igtisodiyot tarmoglaridan xizmat ko‘rsatish xususiyati bilan farglanadi. Ushbu
sohada xizmat sifati ko‘p jihatdan xodimlarning malakasi va kommunikativ ko‘nikmalariga bog‘liq.

Mehmonxona xizmatlari ishlab chigarish va iste’molning bir vaqtning o‘zida amalga oshirilishi bilan
tavsiflanadi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish jarayonidagi xodim xatti-harakati mijozning umumiy taassurotiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi (2-rasm).

xizmat ko'rsatish
madaniyatining
yugori ahamiyatga

egaligi
mavsumiy bandlik i
y stressli mehnat
va ish T
. sharoitlarining
yuklamasining .
; 2 ustunligi;
o'zgaruvchanligi;
mijozlarga

yo'naltirilgan
boshgaruv tizimining
ustuvorligi

Xizmat sifati va

xodimlar wodim
aylanuvchanligi A
o kompetensiyasi
darajasining o'rtasidagi

yuqoriligi bevosita bog'liglik.
kommunikativ
kompetensiyalar
va xorijiy tillarni
bilishga yuqori
talab mavjudligi;

2-rasm. Mehmonxona sohasida inson resurslari boshqaruvining spesifik xususiyatlari’

Mazkur xususiyatlar mehmonxona xo‘jaligi subyektlarida inson resurslarini boshqarishda zamonaviy
motivatsion mexanizmlar, kompetensiyaviy yondashuv, muntazam trening tizimlari hamda strategik HR

7 Manba: muallif ishlanmasi
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menejment usullarini qo‘llash zaruratini yuzaga keltiradi. Aynigsa, xodimlarning kommunikativ ko‘nikmalari,
stressga chidamliligi va servis madaniyati mijozlar qonigishi hamda mehmonxona korxonasining
raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Mehmonxona korxonalarida xizmat sifati
ko‘rsatkichlari ko'p jihatdan xodimlarning motivatsiyasi va kasbiy tayyorgarligiga bog‘lig bo‘ladi. Shu sababli
HR menejment tizimida xodimlarni tanlash, adaptatsiya gilish, o‘qitish va rag‘batlantirish jarayonlari muhim
ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, zamonaviy mehmonxona biznesida servis standartlari, korporativ madaniyat va xodimlar
tajribasi tushunchalari keng qo‘llanilmoqda. Bu esa inson resurslarini boshqarishning strategik rolini yanada
kuchaytiradi.

Inson resurslarini boshgarishni takomillashtirish yo‘nalishlari:

+ Mehmonxona xofjaligi subyektlarida inson resurslarini boshgarishni takomillashtirish korxona
samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi.

« Birinchidan, strategik HR menejment tizimini joriy etish zarur. Bunda inson resurslari korxonaning uzoq
muddatli rivojlanish strategiyasi bilan uyg‘unlashtiriladi.

+ Ikkinchidan, xodimlarning kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish muhim hisoblanadi. Mehmonxona
xizmatlari sifatini oshirish uchun treninglar, malaka oshirish dasturlari va servis standartlari bo‘yicha o‘quv
tizimlarini takomillashtirish talab etiladi.

» Uchinchidan, motivatsiya tizimini zamonaviylashtirish zarur. Moddiy rag‘batlantirish bilan bir qatorda
nomoddiy motivatsiya vositalari, jumladan, e’tirof etish, martaba o'sishi va qulay mehnat muhiti yaratish muhim
ahamiyatga ega.

» To'rtinchidan, ragamli HR texnologiyalarini joriy etish inson resurslarini boshgarish samaradorligini
oshiradi. HR analytics, elektron rekrutment va performance management tizimlari xodimlar faoliyatini samarali
boshqarish imkonini beradi.

» Beshinchidan, mehmonxona korxonalarida korporativ madaniyatni rivojlantirish zarur. Kuchli korporativ
madaniyat xodimlarning tashkilotga sodigligini oshirib, xizmat sifati va mijozlar gonigishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqigot doirasida mehmonxona xo‘jaligi subyektlarida inson resurslarini boshgarishning nazariy-
uslubiy asoslari tahlil qilinib, quyidagi ilmiy xulosalar shakllandi:

1. Inson resurslarini boshqarish nazariyasi uzoq tarixiy evolyutsiyani bosib o‘tgan bo‘lib, F. Teylorning
ilmiy menejmentidan tortib zamonaviy strategik IR menejmentgacha bo‘lgan yo‘lda xodimga bo‘lgan yondashuv
tubdan o‘zgardi. Hozirgi kunda xodim tashkilotning eng muhim strategik aktivi va raqobatdosh ustunligining
asosiy manbai sifatida e’tirof etiimoqgda.

2. Mehmonxona xo‘jaligi IR menejment nuqtayi nazaridan o‘ziga xos xususiyatlarga ega soha hisoblanadi.
Xizmat ko‘rsatishning uzluksizligi, yuqori kadrlar almashinuvi, mavsumiylik omili, ko‘'p madaniyatli muhit va
hissiy mehnat talablari mehmonxona korxonalarida inson resurslarini boshgarishga alohida yondashuv ishlab
chigishni taqozo etadi.

3. Inson kapitali nazariyasi nuqgtayi nazaridan mehmonxona sanoatida xodimlarga sarflangan
investitsiyalar — ta’lim, o‘qitish, motivatsiya va rivojlantirish — bevosita xizmat sifatiga, mijozlar qonigishiga
hamda korxonaning moliyaviy natijalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois IR xarajatlarini xarajat emas, balki uzoq
muddatli investitsiya sifatida ko‘rib chigish zamonaviy menejmentning asosiy tamoyillaridan biri hisoblanadi.

4. Zamonaviy IR menejment yondashuvlari — strategik HRM, kompetensiyalarga asoslangan
boshgaruv, xodimlarni ushlab qolish strategiyasi va IR analitika — mehmonxona korxonalarida muvaffaqiyatli
go‘llanilmoqda. Mazkur yondashuvlar xodimlarning kasbiy kompetensiyasini oshirib, ularning tashkilotga
sodigligini mustahkamlaydi va xizmat sifatini yaxshilashga ko‘maklashadi.

Tadqiqot natijalari asosida O‘zbekiston mehmonxona sanoati uchun quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab
chiqildi:

* mehmonxona korxonalarida IR strategiyasini biznes strategiyasi bilan uyg‘un holda ishlab chigish va
amalga oshirish;

* har bir lavozim uchun kompetensiyalar modelini joriy etish va xodimlarni baholash tizimini shu asosda
tashkil etish;

* ichki mentorlik dasturlari, treninglar va xorijiy hamkorlar bilan birgalikdagi o‘qitish dasturlarini kengaytirish;

» moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish tizimini muvozanatli tarzda shakllantirish, xodimlarning kasbiy o‘sishi
va tan olinishiga alohida e’tibor berish;

» zamonaviy IR texnologiyalarini — xodimlarni boshgarish tizimlari (HRMS) va HR analitika vositalarini —
mehmonxona korxonalari faoliyatiga joriy etish;
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« oliy ta’lim muassasalari va mehmonxona korxonalari o‘rtasida hamkorlikni kuchaytirish, amaliy tajriba

orqali malakali kadrlar tayyorlash tizimini rivojlantirish.

Kelgusida ushbu yo‘nalishda quyidagi masalalarni chuqurroq tadqiq etish magsadga muvofiq deb

hisoblanadi: O‘zbekistonning turli hududlaridagi mehmonxona korxonalarida IR menejment tizimini qiyosiy tahlil
gilish; xalgaro mehmonxona tarmoglarining O‘zbekistondagi filiallarida go‘llaniladigan HR amaliyotini o‘rganish
va milliy sharoitga moslashtirish imkoniyatlarini aniglash.
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