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AVTOTRANSPORT XIZMATLARINI
KO‘RSATUVCHI KORXONALAR FAOLIYATI
HAMDA ULARDA SAMARADORLIKNI
BAHOLASHNING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI

Raximov Azamat Hamroqulovich
Samarqand igtisodiyot va servis instituti,
“Menejment” kafedrasi assistenti

Annotatsiya. Ushbu maqolada avtotransport xizmatlarining igtisodiy va ijtimoiy ahamiyati, ularning samaradorligini
baholash metodologiyalari hamda O‘zbekistonda transport xizmatlari samaradorligini oshirish masalalari yoritilgan.
Shuningdek, transport tizimi samaradorligini aniglashda qgo‘llaniladigan zamonaviy yondashuvlar, ularning o‘ziga xos
xususiyatlari va farqli jihatlari tahlil gilingan. Magolada transport xizmatlari sifatini oshirish, logistika tizimini rivojlantirish,
ragamli texnologiyalarni joriy etish va ekologik bargarorlikni ta’'minlash bo‘yicha taklif hamda tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: avtotransport xizmatlari, samaradorlik, transport tizimi, logistika, KPIl, DEA usuli, xarajat—foyda tahlili, ekologik
samaradorlik, jamoat transporti, ragamlashtirish, transport infratuzilmasi, igtisodiy rivojlanish.

Abstract. This article examines the economic and social significance of road transport services, methodologies for
evaluating their efficiency, and issues related to improving the performance of transport services in Uzbekistan. In
addition, modern approaches used to assess the efficiency of transport systems, their specific features, and distinctive
characteristics are analyzed. The article proposes recommendations for improving the quality of transport services,
developing logistics systems, implementing digital technologies, and ensuring environmental sustainability.

Key words: road transport services, efficiency, transport system, logistics, KPI, DEA method, cost-benefit analysis,
environmental efficiency, public transport, digitalization, transport infrastructure, economic development.

AHHOTaUVsA. B gaHHONM cTatbe paccmaTpuBaloTCs 3KOHOMUYECKOE M CoLMaribHOE 3HaYeHUe aBTOTPAHCMOPTHBIX YCHYT,
METOAONOMMN OLEHKM UX 3PDEKTUBHOCTU, a TaKkKe BOMPOCHI MOBbILLEHUA 3PDEKTUBHOCTU TPAHCMOPTHLIX YCIyr B
Y3bekuctaHe. Kpome Toro, npoaHannsmpoBaHbl COBPEMEHHbIE NOAXOAbI K OnpeaeneHnto apMeKTUBHOCTN TPAHCMIOPTHOWM
CUCTeMbl, X OCOBEHHOCTU U OTNNYUTESNbHBbIE XapakTEPUCTUKN. B cTaTbe paspaboTaHbl MpeanoxXeHns 1 pekomeHaaunm
MO MOBBILLEHWIO KAYECTBA TPAHCMOPTHLIX YCIYT, Pa3BUTUIO NTOTMCTUYECKON CUCTEMBI, BHEOPEHMIO LIUPOBBLIX TEXHONOMMMN
1 obecneyvyeHnIo 3KONOrmM4eckom yCToMYMBOCTH.

KnioueBble cnoBa: aBTOTPAHCMOPTHbIE Ycryru, 3heKTUBHOCTL, TPAHCNOPTHast cuctema, noructuka, KPI, metog DEA,
aHanus 3aTpar 1 BbIrod, aKorormyeckas 3peKTUBHOCTb, OOLECTBEHHbIN TPAHCMOPT, LMdpoBM3aLs, TPaHCNOPTHas
MH(PACTPYKTypa, SKOHOMUYECKOE pa3BUTHE.

KIRISH

Avtotransport xizmatlari jamiyat hayotida muhim o‘rin egallab, aholining kundalik ehtiyojlarini gondirishda
katta ahamiyat kasb etadi. Ular aholining ishga, o‘gishga, davolanish muassasalariga va boshga zarur
manzillarga tez hamda qulay yetib borishini ta’minlaydi. Shu bilan birga, avtotransport xizmatlari igtisodiy
rivojlanishga ham xizmat qiladi, chunki yuk va yo‘lovchi tashish orqali ishlab chigarish, savdo hamda xizmat
ko‘rsatish sohalarining uzluksiz faoliyati qo‘llab-quvvatlanadi.
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Transport tizimi shahar va gishloglar o‘rtasidagi aloqalarni mustahkamlab, chekka hududlarda yashovchi
aholining turli xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi. Bundan tashqari, mazkur soha ko‘plab
ish ofrinlarini yaratib, aholining bandligini oshirishga xizmat giladi. Favqulodda vaziyatlarda tez tibbiy yordam,
yong‘in xavfsizligi va qutqaruv xizmatlarining samarali faoliyat yuritishi ham avtotransport vositalarining
imkoniyatlari bilan bevosita bog'liq.

Avtotransport xizmatlari turizm rivoji, madaniy almashinuv va aholining ijtimoiy faolligiga ham ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Aynigsa, jamoat transporti aholining barcha qatlamlari uchun qulay harakatlanish imkoniyatini
yaratib, ijtimoiy faollik va hududlararo integratsiyani kuchaytirishga xizmat giladi. Shu sababli avtotransport
xizmatlari jamiyatning barqaror rivojlanishi hamda aholining farovon turmush kechirishi uchun muhim omillardan
biri hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ushbu mavzu bo‘yicha mahalliy va xorijiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, transport xizmatlari
samaradorligi, logistika, boshqgaruv va iqtisodiy samaradorlik masalalari ko‘plab tanigli olimlar tomonidan tadqiq
etilgan. Xususan, Peter Drucker, Michael Porter, Donald Bowersox, David Simchi-Levi, Martin Christopher,
Philip Kotler, Frederick Taylor, Henry Ford, Joseph Juran, W. Edwards Deming, John Mentzer, Douglas
Lambert, Paul Krugman, Alfred Marshall hamda Gary Becker oz ilmiy izlanishlarida transport xizmatlari
samaradorligi, logistika tizimlarini boshgarish, korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish va resurslardan
samarali foydalanish masalalariga alohida e’tibor qaratganlar.

Shuningdek, O‘zbekistonda ham transport va logistika sohasining iqtisodiy jihatlarini o‘rganish bo‘yicha
gator ilmiy tadgiqotlar amalga oshirilgan. Jumladan, Qudratilla Abdurahmonov, Baxodir Xodiyev, Shavkat
Ayupov, Saidaxror G'ulomov, Muxtor Ikromov, Abdug‘ani Abduvaliyev, Akmal Saidov, Botir Usmonov, Sherzod
Mustafakulov, Nodir Jumayev hamda Ilhom Mahkamov kabi mahalliy igtisodchi olimlarning ilmiy ishlarida
avtotransport xizmatlari samaradorligini oshirish, logistika infratuzilmasini rivojlantirish va transport tizimini
takomillashtirish masalalari keng yoritilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

IImiy-tadqiqot ishida statistik va igtisodiy tahlil, sintez, abstrakt-mantigiy tahlil, tanlanma kuzatuv, sotsiologik
so‘rov, SWOT-tahlil hamda qiyosiy tahlil usullaridan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Avtotransport boshqa transport turlaridan bir gator o‘ziga xos xususiyatlari bilan ajralib turadi. Eng avvalo,
avtotransportning asosiy ustunligi uning harakatchanligi va qulayligidadir. U temiryo’l, havo yoki suv transportidan
fargli ravishda maxsus yo‘nalishlar va stansiyalarga gat’iy bog‘lanmagan bo'lib, “eshikdan eshikkacha” xizmat
ko‘rsatish imkoniyatiga ega. Shu sababli yo‘lovchilar va yuklarni bevosita zarur manzilga yetkazishda yuqori
samaradorlikni ta’minlaydi.

Avtotransport gisqa va o‘rta masofalarda tezkor tashishni amalga oshiradi hamda harakat jadvalini
moslashuvchan tarzda tashkil etish imkoniyati bilan ham ajralib turadi. Temiryo‘l transporti katta hajmdagi
yuklarni uzoq masofalarga iqtisodiy jihatdan samarali tashishda ustunlikka ega bo‘lsa, avtotransport kichik
va o‘rta hajmdagi yuklarni tezkor hamda qulay yetkazib bera oladi. Havo transporti eng tezkor transport turi
hisoblansa-da, uning xarajatlari nisbatan yuqori bo‘ladi. Avtotransport esa iqtisodiy jihatdan maqgbul va keng
omma foydalanishi mumkin bo‘lgan transport turi hisoblanadi. Suv transporti yirik hajmdagi yuklarni tashishda
samarali bo‘lsa-da, uning faoliyati asosan suv yo‘llari mavjud hududlar bilan cheklanadi va harakat tezligi
nisbatan past bo‘ladi.

Avtotransport infratuzilmasini tashkil etish boshqga transport turlariga nisbatan qulayroq hisoblanadi. Yo'llar
tarmog‘ining kengligi aholining deyarli barcha hududlarga yetib borish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu bilan
birga, avtotransport faoliyatida resurslardan samarali foydalanish, ekologik barqgarorlikni ta’'minlash, harakat
xavfsizligini oshirish va transport ogimlarini samarali boshgarish masalalari doimiy e’tiborni talab etadi. Birog
uning qulayligi, tezkorligi va moslashuvchanligi avtotransportni eng keng foydalaniladigan transport turlaridan
biriga aylantirgan.

Xalgaro va mahalliy tajribada avtotransport xizmatlari samaradorligini baholash metodologiyalari
o‘rganilganda, amaliyotda bir gator zamonaviy yondashuv va metodologiyalar muvaffaqgiyatli qo‘llanilayotgani
aniglandi (1-jadval).
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1-jadval. Avtotransport xizmatlari samaradorligini baholash metodologiyalari?

Ne Metodologiya nomi Mazmuni

Xarajat—foyda tahlili (Cost—Benefit Transport loyihalarining igtisodiy samaradorligini xarajat va foydalarni

1 Analysis) tagqoslash orgali baholaydi

Transport vositalaridan foydalanish darajasi, vaqt va yoqilg‘i sarfini tahlil

2 | Harakat samaradorligi modeli I
qgiladi

Yuk va yo‘lovchi ogimlarini optimallashtirish asosida samaradorlikni

3 | Logistik yondashuv metodologiyasi baholaydi

4 | KPI asosidagi baholash Tezlik, xavfsizlik, xizmat sifati va mijozlar qonigishini aniglaydi

DEA usuli (Data Envelopment

) Resurslardan foydalanish samaradorligini matematik usulda baholaydi
Analysis)

6 | Ekologik samaradorlik metodologiyasi | Transportning atrof-muhitga ta’sirini va zararli gazlarni baholaydi

Avtotransport xizmatlari samaradorligini baholash metodologiyalari o‘zining maqgsadi, qo‘llanish sohasi va
baholash mezonlari bilan bir-biridan farglanadi. Xarajat—foyda tahlili (Cost—Benefit Analysis) metodologiyasining
asosiy xususiyati transport loyihalarining iqgtisodiy samaradorligini aniglashdan iborat. Ushbu usulda loyiha
uchun sarflanadigan mablag‘lar va undan olinadigan natijalar o‘zaro tagqoslanadi. Boshqa metodologiyalardan
farqli jihati shundaki, u asosan moliyaviy va igtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlariga e’tibor qaratadi.

Harakat samaradorligi modeli transport vositalarining ishlash unumdorligini baholashga xizmat giladi.
Mazkur metodologiyada yoqilg'i sarfi, vaqt tejalishi, transport vositasining yuk ko'tarish quvvati va harakat
tezligi kabi ko‘rsatkichlar asosiy o'rin tutadi. Uning o‘ziga xos jihati shundaki, transport vositalarining texnik va
amaliy samaradorligini chuqur tahlil gilish imkonini beradi.

Logistik yondashuv metodologiyasi yuk va yo‘lovchi ogimlarini samarali tashkil etishga garatilgan. Ushbu
usul transport jarayonlarini optimallashtirish, yetkazib berish muddatlarini gisgartirish va resurslardan samarali
foydalanishni ta’'minlashga xizmat giladi. Boshga metodologiyalardan fargli ravishda, mazkur yondashuv
transportni logistika tizimining ajralmas tarkibiy gismi sifatida ko‘rib chigadi.

KPI (Key Performance Indicators) asosidagi baholash metodologiyasi xizmat sifati va boshgaruv
samaradorligini aniglashga yordam beradi. Unda transport xizmatlarining tezkorligi, xavfsizligi, ishonchliligi
hamda mijozlar qoniqishi kabi ko‘rsatkichlar baholanadi. Ushbu metodologiyaning o‘ziga xos jihati shundaki,
unda foydalanuvchilar manfaatlari va xizmat sifati omillariga alohida e’tibor garatiladi.

DEA (Data Envelopment Analysis) usuli matematik va statistik yondashuvlarga asoslangan bo'lib,
transport korxonalarining mavjud resurslardan foydalanish samaradorligini baholash imkonini beradi. Ushbu
metodologiya bir nechta korxona yoki tizimlarning faoliyat natijalarini o‘zaro taqqoslashga xizmat giladi. Uning
farqli jihati murakkab matematik modellar asosida samaradorlik darajasini aniglashidadir.

Ekologik samaradorlik metodologiyasi esa transportning atrof-mubhit bilan uyg‘unligini baholashga garatilgan.
Ushbu usul atmosferaga chiqariladigan emissiyalar, yoqilg‘i sarfi va ekologik barqarorlik ko‘rsatkichlarini
tahlil giladi. Boshga metodologiyalardan asosiy farqgi shundaki, u igtisodiy natijalar bilan bir gatorda ekologik
bargarorlik omillariga ham katta e’tibor garatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Avtotransport xizmatlari samaradorligini baholashda igtisodiy, texnik, ijtimoiy va ekologik mezonlardan
kompleks foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Transport xizmatlarining samaradorligi nafaqat igtisodiy
natijalar, balki aholiga yaratilayotgan qulayliklar, harakat xavfsizligi va ekologik barqarorlik darajasi bilan ham
chambarchas bog'liqdir. Shu sababli zamonaviy baholash metodologiyalarini amaliyotga keng joriy etish
transport tizimini yanada rivojlantirish va takomillashtirishga xizmat qiladi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofiq:

Birinchidan, avtotransport xizmatlari samaradorligini oshirish maqgsadida jamoat transporti tizimini
ragamlashtirish va “aqlli transport” texnologiyalarini keng joriy etish zarur. Transport vositalari harakatini GPS
texnologiyalari orgali nazorat qilish, elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirish hamda onlayn monitoring xizmatlarini
takomillashtirish boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Ikkinchidan, ekologik bargarorlikni mustahkamlash magsadida elektr avtobuslar va energiya tejamkor
transport vositalaridan foydalanish ko‘lamini kengaytirish magsadga muvofiqdir. Bu transport tizimining
zamonaviy talablarga mos rivojlanishini ta’minlaydi.

1 Muallif ishlanmasi
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Uchinchidan, transport xizmatlari sifatini baholashda mijozlar fikri, KPI (Key Performance Indicators)
ko‘rsatkichlari hamda xizmat sifati monitoringi natijalaridan keng foydalanish lozim. Bu xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini yanada takomillashtirish imkonini beradi.

Shuningdek, logistika markazlarini rivojlantirish, yofl-transport infratuzilmasini modernizatsiya qilish va
transport sohasi uchun yuqori malakali mutaxassislarni tayyorlash muhim ahamiyatga ega. Mazkur chora-
tadbirlar orqali O‘zbekistonda avtotransport xizmatlari samaradorligini oshirish, transport xizmatlari sifatini
yuksaltiish hamda xalgaro standartlarga mos zamonaviy transport tizimini shakllantirish imkoniyatlari
kengayadi.
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