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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ В ЭПОХУ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ: КАК СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
ФОРМИРУЮТ ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Убайдуллоева Сабрина Кодыровна
преподаватель кафедры общественных и гуманитарных наук СамГМУ

Аннотация. В эпоху цифровизации и стремительного развития цифровых технологий любой бизнес и современные 
социально-экономические процессы должны адаптироваться к новым требованиям маркетинга и ведения 
бизнеса. Сегодня социальные сети являются не только средством коммуникации, но и масштабной платформой 
для успешного ведения бизнеса, получения прибыли и эффективного влияния на потребительский выбор. 
Каждый лайк, запрос, комментарий и рекомендация представляют собой форму взаимодействия потребителя 
с продуктом, формируя его предпочтения и цифровой контент. Это делает данную тему особенно актуальной, 
поскольку традиционные маркетинговые подходы уже не в полной мере соответствуют современным требованиям 
и стандартам эффективности.

Социальные сети являются одной из форм цифровых средств массовой информации. Данный инструмент 
получил активное развитие в условиях цифровизации и совершенствования мобильных технологий. В последние 
годы социальные сети превратились в самостоятельный инструмент продвижения товаров и услуг. Если ранее 
они использовались преимущественно для общения пользователей и обмена контентом, то сегодня они также 
выступают эффективным каналом продвижения продукции через взаимодействие с аудиторией.

Для размещения рекламы больше нет необходимости обращаться к издателям и ожидать публикации рекламных 
материалов. В социальных сетях всего за несколько кликов можно создать, отредактировать и опубликовать 
рекламную кампанию, а также использовать вспомогательные сервисы для продвижения продукта среди 
целевой аудитории. В связи с этим стратегический маркетинг, учитывая влияние цифровой среды на поведение 
потребителей, приобретает совершенно новое значение.

Ключевые слова: искусственный интеллект, стратегический маркетинг, социальные сети, данные, интеграция.

Annotatsiya. Raqamlashtirish va raqamli texnologiyalar jadal rivojlanayotgan davrda har qanday biznes va zamonaviy 
ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar marketing hamda biznes yuritishning yangi talablariga moslashishi zarur. Bugungi kunda 
ijtimoiy media platformalari nafaqat aloqa vositasi, balki muvaffaqiyatli biznes yuritish, daromad olish va iste’molchilar 
tanloviga ta’sir ko‘rsatishning keng ko‘lamli maydoniga aylangan. Har bir layk, so‘rov, sharh va tavsiya iste’molchining 
mahsulot bilan o‘zaro aloqasi bo‘lib, uning didi va raqamli makondagi kontentini shakllantiradi. Shu sababli ushbu mavzu 
dolzarb ahamiyat kasb etadi, chunki an’anaviy marketing yondashuvlari bugungi zamonaviy talab va samaradorlik 
mezonlariga to‘liq javob bermay qolmoqda.

Ijtimoiy tarmoqlar raqamli ommaviy axborot vositalarining bir turi hisoblanadi. Ushbu vosita raqamlashtirish va mobil 
texnologiyalarning rivojlanishi natijasida faol shakllandi. So‘nggi yillarda ijtimoiy tarmoqlar mustaqil marketing instrumentiga 
aylandi. Avval ular asosan foydalanuvchilar o‘rtasidagi muloqot va kontent almashish uchun xizmat qilgan bo‘lsa, bugungi 
kunda mahsulot va xizmatlarni auditoriya orqali targ‘ib qilishning samarali vositasi sifatida ham qo‘llanilmoqda.

Endilikda reklamani joylashtirish uchun nashriyotlarga murojaat qilish va ma’lum vaqt kutish zarurati kamaydi. Ijtimoiy 
tarmoqlarda bir necha bosqich orqali reklama kampaniyasini yaratish, tahrirlash va joylashtirish, shuningdek mahsulotni 
maqsadli auditoriyaga targ‘ib qiluvchi qo‘shimcha servis xizmatlaridan foydalanish mumkin. Shu bois iste’molchilar 
hayotiga raqamli texnologiyalar ta’siri ortib borayotgan sharoitda strategik marketing mutlaqo yangi mazmun kasb 
etmoqda.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, strategik marketing, ijtimoiy tarmoqlar, ma’lumotlar, integratsiya.
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Abstract. In the era of digitalization and the rapid development of digital technologies, every business and modern socio-
economic process must adapt to new marketing and business requirements. Today, social media platforms are not only 
a means of communication, but also a large-scale environment for running successful businesses, generating profit, 
and influencing consumer choice. Every like, request, comment, and recommendation represents a form of interaction 
between consumers and products, shaping their preferences and digital content. This makes the topic highly relevant, as 
traditional marketing approaches no longer fully meet modern standards and efficiency requirements.

Social networks are a form of digital mass media that emerged as a result of active digitalization and the development 
of mobile technologies. In recent years, social media has evolved into an independent marketing tool. While previously 
social networks were mainly created for communication and content exchange, today they also serve as an effective 
platform for promoting products through audience engagement.

There is no longer a need to contact publishers and wait for advertisements to be placed. On social media, businesses 
can create, edit, and launch advertising campaigns in just a few clicks, as well as use supporting services to promote 
products to target audiences. Therefore, strategic marketing, considering the impact of digital technologies on consumer 
behavior, is acquiring an entirely new significance.

Key words: artificial intelligence, strategic marketing, social networks, data, integration.

В В Е Д Е Н И Е
Эффективная маркетинговая стратегия является важным компонентом развития любой компании 

и бренда, а также расширения бизнеса. При выборе правильной стратегии можно успешно продвигать 
бизнес, определять целевую аудиторию и дополнительно поддерживать репутацию бренда. Каждая 
маркетинговая стратегия состоит из различных аспектов, поэтому глубокий анализ и понимание данной 
области являются важными условиями успеха.

В целом маркетинг — это процесс и система различных методов и стратегий, направленных на 
запуск, продвижение и продажу товаров и услуг, а также на привлечение клиентов с целью получения 
прибыли.

Технологические инновации за последние несколько десятилетий развивались беспрецедентными 
темпами, создавая множество возможностей для маркетинга в онлайн-среде. Распространение 
социальных сетей помогает клиентам становиться более вовлеченными и активными во взаимодействии 
с брендом, а также предоставляет им новые инструменты для поиска, оценки, выбора и покупки 
маркетинговых предложений. Следовательно, эти изменения влияют на маркетинговую практику как на 
стратегическом, так и на тактическом уровне.

В настоящее время социальные сети стали неотъемлемой частью маркетинговой стратегии 
благодаря своей способности создавать совместную ценность, интерактивно связывать бренды с 
потребителями, отслеживать обсуждения и настроения, связанные с брендом, направлять потребителей 
в процессе принятия решений, инициировать взаимодействие между клиентами и превращать 
потребителей в сторонников бренда. Цель данной работы — изучить стратегические возможности 
маркетинга в социальных сетях для организаций (Винеран, 2017).

К важным маркетинговым целям относятся привлечение клиентов с помощью разнообразного 
рекламного контента, увеличение продаж и прибыли, формирование и повышение узнаваемости бренда, 
укрепление лояльности клиентов, исследование и анализ рынка, а также повышение удовлетворенности 
потребителей.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы стратегического маркетинга, цифровизации и влияния социальных сетей на поведение 

потребителей широко рассматриваются в современной научной литературе. Исследователи отмечают, 
что развитие цифровых технологий существенно изменило подходы компаний к продвижению товаров 
и услуг, взаимодействию с клиентами и формированию конкурентных преимуществ.

Kaplan и Haenlein в своей научной работе “Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities 
of Social Media” рассматривают социальные сети как важный инструмент современного маркетинга, 
способствующий интерактивному взаимодействию между брендом и потребителем [1]. Авторы 
подчеркивают, что социальные медиа создают новые возможности для коммуникации, продвижения 
продукции и формирования лояльности клиентов.

Hawkins, Mothersbaugh и Best в книге “Consumer Behavior: Building Marketing Strategy” анализируют 
особенности поведения потребителей и отмечают, что маркетинговая стратегия должна строиться 
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на глубоком понимании потребностей и предпочтений аудитории [2]. По мнению авторов, цифровая 
среда значительно расширила возможности компаний по изучению потребительского поведения и 
персонализации маркетинговых предложений.

Bucher и Eisner в исследовании “Social Media’s Role in Consumer Behavior: Platforms, Trends, and 
Innovations” рассматривают влияние социальных платформ на формирование потребительских 
решений и цифровых привычек пользователей [3]. Авторы отмечают, что социальные сети становятся 
не только средством коммуникации, но и самостоятельной маркетинговой экосистемой.

Lindh, Nordman и Hånell исследуют влияние цифровизации на международные онлайн-продажи 
и подчеркивают, что цифровые технологии повышают эффективность маркетинговых коммуникаций 
и стимулируют потребительскую активность в онлайн-среде [4]. Особое внимание уделяется роли 
анализа данных и цифровых каналов продвижения.

McCarthy, автор концепции 4P, заложил теоретические основы современного маркетинга, выделив 
ключевые элементы маркетинговой стратегии: продукт, цену, место продвижения и продвижение [5]. 
Данная модель остается одной из базовых концепций стратегического маркетинга и активно используется 
в цифровой экономике.

Nguyen в исследовании, посвященном influencer-маркетингу, отмечает, что социальные сети 
и лидеры мнений оказывают значительное влияние на формирование потребительского выбора и 
повышение узнаваемости бренда [6]. Это подтверждает возрастающую роль цифровых коммуникаций в 
современной маркетинговой стратегии.

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что стратегический маркетинг в условиях 
цифровизации становится более ориентированным на данные, персонализированным и интерактивным. 
Современные исследования подтверждают, что интеграция цифровых технологий, социальных сетей 
и инструментов искусственного интеллекта позволяет компаниям повышать конкурентоспособность, 
улучшать взаимодействие с потребителями и адаптироваться к быстро меняющимся условиям рынка.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В маркетинге существует концепция 4P — маркетинговая модель, предложенная Эдмундом 

Джеромом Маккарти в 1960 году. Данная концепция включает четыре основных компонента.
Product (Продукт) — это физический товар или услуга, которые бренд предлагает потребителям, 

а также все, что связано с данным продуктом или услугой, включая разработку, дизайн, упаковку и 
качество.

Price (Цена) — стоимость, которую потребители платят за продукт или услугу. При формировании 
ценовой политики учитываются конкурентоспособность цен, производственные и логистические 
затраты, а также воспринимаемая ценность продукта для клиентов.

Place (Место реализации) — каналы продаж и способы доставки продукции конечному потребителю. 
Данный элемент включает выбор местоположения торговых точек, использование онлайн-платформ, 
организацию логистики и управление цепочками поставок.

Promotion (Продвижение) — совокупность мероприятий, направленных на повышение узнаваемости 
бренда, формирование и стимулирование спроса. Иными словами, это все инструменты, которые 
помогают бренду взаимодействовать с целевой аудиторией. Продвижение включает рекламные каналы, 
PR-мероприятия, цифровой маркетинг и активность в социальных сетях.

Все перечисленные элементы взаимосвязаны и в комплексе направлены на достижение 
поставленных маркетинговых целей (Таблица 1).

Таблица 1. Концепция маркетинговой модели 4P и примеры её применения в бизнесе

Element (4P) Теоретическое описание Пример (типовой бизнес)

Product
Физический продукт или услуга, предлагаемые 
клиентам. Включает разработку, 
характеристики, дизайн, упаковку и качество.

Смартфон с уникальным дизайном, 
длительным временем автономной работы, 
фирменной упаковкой и встроенным 
голосовым помощником.

Price

Цена — это сумма, которую клиенты платят 
за товар или услугу. При ценообразовании 
учитываются производственные затраты, 
цены конкурентов и воспринимаемая ценность 
для клиента.

Компания устанавливает более низкую 
стартовую цену по сравнению с 
конкурентами, а также предлагает скидки и 
варианты оплаты в рассрочку.
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Place
Каналы сбыта и методы доставки продукции 
конечным потребителям: розничные магазины, 
онлайн-платформы, логистика.

Продажи осуществляются через 
официальный сайт, онлайн-торговые 
площадки, фирменные розничные магазины 
и партнёров-реселлеров в торговых 
центрах.

Promotion
Мероприятия, направленные на повышение 
узнаваемости бренда и стимулирование 
спроса: реклама, PR, социальные сети.

Запуск рекламной кампании в Instagram, 
YouTube и TikTok; участие в выставках; 
сотрудничество с инфлюенсерами и 
создание вирусного видеоконтента.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Стратегический маркетинг — это долгосрочная методика управления маркетинговой деятельностью 

компании, основанная на анализе поведения потребителей, рынка и конкурентной среды. Его цель 
— разработка и внедрение решений, обеспечивающих устойчивое конкурентное преимущество и 
достижение бизнес-целей.

Существует также тактический маркетинг. Если стратегический маркетинг предполагает 
долгосрочное планирование и анализ рынка, то тактический маркетинг направлен на реализацию 
краткосрочных действий, таких как запуск рекламных кампаний и проведение скидочных акций.

Если сравнивать эти два типа маркетинга, то стратегический маркетинг используется для принятия 
более глобальных решений: выбора целевых рынков, позиционирования бренда, формирования 
ценностного предложения и определения направления развития продукта или услуги. Речь идет 
о глубоком и точном анализе внешней среды, тенденций, технологий, поведения потребителей и 
конкурентов. Такой анализ необходим для формирования устойчивой и обоснованной стратегии, 
отвечающей требованиям потребителей, а также для адаптации к изменениям рынка, высокой 
конкуренции и влиянию цифровизации.

Стратегический маркетинг обеспечивает стабильный рост и развитие компании, помогая находить 
оптимальные пути достижения ее целей. Основные цели и задачи стратегического маркетинга включают:

1.	 Анализ рынка и конкурентов, который помогает выявить преимущества и направления для 
совершенствования стратегии.

2.	 Определение целевой аудитории для эффективного направления имеющихся ресурсов.
3.	 Развитие узнаваемости бренда с помощью уникальных предложений и формирования 

положительного восприятия в сознании потребителей.
4.	 Стратегическое планирование, направленное на определение долгосрочных целей, достигаемых 

с помощью различных маркетинговых методов.
5.	 Управление ресурсами — способность правильно распределять имеющиеся средства, что 

положительно влияет на выполнение поставленных задач.
6.	 Мониторинг и адаптация — постоянное отслеживание результатов выполненных задач и 

определение дальнейших действий, а также способность быстро адаптироваться к внешним изменениям 
и рыночным тенденциям.

Соблюдение и выполнение вышеуказанных пунктов способствует успешному достижению 
поставленных целей.

Прежде всего, цифровизация — это процесс преобразования данных, документов, коммуникаций, 
коммерции, обучения и рабочих процессов в цифровой формат с помощью компьютеров, интернета, 
приложений и облачных серверов. Цифровизация также является ключевым фактором, значительно 
изменившим подход брендов к взаимодействию с потребителями, анализу рынка и построению 
стратегии.

Цифровизация оказывает прямое влияние на маркетинг, обеспечивая переход от традиционных 
каналов коммуникации к современным цифровым инструментам, таким как социальные сети, 
электронная почта и мессенджеры. Это сделало маркетинг более персонализированным и 
интерактивным. Сегментация аудитории и прогнозирование ее поведения стали возможны благодаря 
анализу больших объемов данных о поведении потребителей, включая cookie, большие данные и 
инструменты отслеживания. Повышение эффективности маркетинговых кампаний достигается за счет 
внедрения чат-ботов, алгоритмов и инструментов искусственного интеллекта.

В целом компаниям необходимо адаптировать маркетинг к цифровому потребителю, поскольку 
современный потребитель активно взаимодействует с цифровой средой. Этот процесс можно 
рассматривать как эволюцию потребительского поведения. Согласно прогнозам, к 2025 году 98% 
компаний в мире перейдут к цифровым технологиям, тогда как в 2017 году этот показатель составлял 
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78%. Это свидетельствует о быстром росте роли цифровизации и эффективности использования 
цифровых технологий в бизнесе.

Некоторые примеры успешной реализации цифровой трансформации в маркетинге компаний:
1.	 Netflix — американский сервис потокового вещания фильмов и сериалов, основанный в 1997 

году. Компания одной из первых перешла от доставки физического контента к онлайн-трансляциям в 
рамках цифровой трансформации. Затем Netflix внедрила развитую систему рекомендаций на основе 
анализа данных, которая позволяет клиентам находить интересные фильмы и сериалы, а также начала 
создавать собственный контент, что обеспечило ей высокую популярность и конкурентоспособность.

2.	 Walmart — крупнейшая в мире компания в сфере розничной торговли, основанная в 1962 году. 
Сеть супермаркетов запустила масштабную программу цифровой трансформации, в рамках которой 
были разработаны приложения с интеллектуальным списком покупок и подарочными картами. Кроме 
того, компания создала инновационный центр, где специалисты постоянно работают над внедрением 
новых технологий для упрощения процесса покупок и повышения качества обслуживания клиентов.

3.	 Для бренда Nike цифровая трансформация выразилась в оптимизации процессов за счет 
глубокого анализа данных. Повышение качества обслуживания клиентов, создание фирменного 
приложения и запуск онлайн-маркетинговых кампаний помогли масштабировать прямые онлайн-
продажи товаров.

4.	 Сеть ресторанов быстрого питания McDonald’s внедрила искусственный интеллект в 
производственные и сервисные процессы. В заведениях были установлены интерактивные сенсорные 
панели для самостоятельного заказа. Также было запущено мобильное приложение как часть 
современной маркетинговой стратегии.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Стратегический маркетинг по праву можно рассматривать как основу устойчивого развития 

компании, поскольку он обеспечивает формирование долгосрочных конкурентных преимуществ на 
основе глубокого анализа рынка, поведения потребителей и внешней среды. В отличие от тактического 
маркетинга, ориентированного преимущественно на краткосрочные действия, стратегический 
подход определяет ключевые направления развития бизнеса, включая выбор целевых сегментов, 
позиционирование бренда и эффективное управление ресурсами.

Цифровизация существенно трансформировала содержание и инструменты стратегического 
маркетинга, сделав его более гибким, персонализированным и ориентированным на данные. 
Использование больших данных, искусственного интеллекта и цифровых каналов коммуникации 
позволяет компаниям более точно анализировать поведение потребителей и оперативно адаптироваться 
к изменениям рыночной среды.

Примеры ведущих мировых компаний наглядно демонстрируют, что успешная интеграция цифровых 
технологий в маркетинговую стратегию способствует не только росту конкурентоспособности, но и 
улучшению клиентского опыта, а также расширению рыночных возможностей.

Таким образом, сочетание стратегического маркетинга и цифровизации становится одним из 
ключевых факторов эффективного функционирования бизнеса в условиях современной экономики.

В качестве рекомендаций можно выделить следующие направления:
1.	 Активное внедрение цифровых технологий и инструментов искусственного интеллекта в 

маркетинговую деятельность компаний.
2.	 Развитие персонализированного подхода к взаимодействию с потребителями на основе анализа 

данных.
3.	 Усиление присутствия брендов в социальных сетях и цифровых коммуникационных каналах.
4.	 Постоянный мониторинг изменений рыночной среды и адаптация маркетинговых стратегий к 

новым условиям.
5.	 Повышение квалификации специалистов в области цифрового и стратегического маркетинга.
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Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.
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