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Annotatsiya: Ushbu maqolada kichik biznes subyektlarida raqamli transformatsiyaning ahamiyati va uning iqtisodiy 
samaradorlikka ta’siri tahlil qilinadi. Raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali kichik biznesda boshqaruv jarayonlarini 
soddalashtirish, xarajatlarni kamaytirish hamda mijozlar bilan aloqalarni yaxshilash imkoniyatlari yoritilgan. Shuningdek, 
maqolada elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari va raqamli marketing vositalarining kichik biznes rivojidagi o‘rni ko‘rib 
chiqilib, ushbu yo‘nalish bo‘yicha takliflar ilgari surilgan.

Kalit soʻzlar: kichik biznes, raqamli transformatsiya, raqamli texnologiyalar, elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari, raqamli 
marketing, iqtisodiy samaradorlik, innovatsiya, tadbirkorlik, raqobatbardoshlik.

Abstract: This article analyzes the importance of digital transformation in small business entities and its impact on 
economic efficiency. It highlights the opportunities for simplifying management processes, reducing costs, and improving 
customer relations through the introduction of digital technologies in small businesses. The article also examines the 
role of e-commerce, online payment systems, and digital marketing tools in the development of small businesses and 
presents recommendations in this area.

Key words: small business, digital transformation, digital technologies, e-commerce, online payment systems, digital 
marketing, economic efficiency, innovation, entrepreneurship, competitiveness.

Аннотация: В данной статье анализируются значение цифровой трансформации в субъектах малого бизнеса 
и её влияние на экономическую эффективность. Освещаются возможности упрощения процессов управления, 
сокращения затрат и улучшения взаимодействия с клиентами посредством внедрения цифровых технологий 
в малом бизнесе. Также в статье рассматривается роль электронной коммерции, онлайн-платежных систем 
и инструментов цифрового маркетинга в развитии малого бизнеса, а также предлагаются соответствующие 
рекомендации.

Ключевые слова: малый бизнес, цифровая трансформация, цифровые технологии, электронная коммерция, онлайн-
платежные системы, цифровой маркетинг, экономическая эффективность, инновации, предпринимательство, 
конкурентоспособность.

K I R I S H
Bugungi globallashuv va raqobat kuchayib borayotgan sharoitda kichik biznes subyektlari uchun raqamli 

transformatsiya muhim rivojlanish omiliga aylanmoqda. Raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali kichik biznes 
nafaqat o‘z faoliyatini optimallashtiradi, balki yangi bozorlarni egallash, mijozlar bilan samarali aloqa o‘rnatish 
va raqobatbardoshligini oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Ayniqsa, cheklangan resurslarga ega bo‘lgan kichik 
korxonalar uchun raqamlashtirish samaradorlikni oshirishning eng maqbul yo‘llaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi kunda raqamli texnologiyalarni joriy etmagan kichik biznes subyektlari bozordagi raqobatda ortda 
qolish xavfiga duch kelmoqda. Ayniqsa, elektron tijorat, sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari 
biznes yuritish usullarini tubdan o‘zgartirmoqda.

Mavzu bo‘yicha ko‘plab ilmiy tadqiqotlar olib borilgan bo‘lsa-da, O‘zbekiston sharoitida kichik biznesda 
raqamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri yetarli darajada kompleks o‘rganilmagan.
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Tadqiqotning maqsadi kichik biznes subyektlarida raqamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorlikka 
ta’sirini tahlil qilish hamda uni rivojlantirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Mashhur iqtisodchi Joseph Schumpeter innovatsiyalarni iqtisodiy rivojlanishning asosiy omili sifatida 

baholagan. Olimning fikricha, yangi texnologiyalar va innovatsiyalar tadbirkorlik faoliyatini rivojlantiradi hamda 
iqtisodiy o‘sishni tezlashtiradi. Ayniqsa, kichik biznes subyektlari innovatsion yondashuvlar orqali bozor 
raqobatida ustunlikka ega bo‘lishi mumkin [1].

Shuningdek, Peter Drucker zamonaviy boshqaruv tizimida axborot va bilimlardan samarali foydalanish 
tashkilot muvaffaqiyatining asosiy omili ekanligini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra, korxonalarda raqamli boshqaruv 
tizimlari va innovatsion texnologiyalarni qo‘llash mehnat unumdorligini oshirib, boshqaruv samaradorligini 
kuchaytiradi [2].

Bundan tashqari, World Bank tadqiqotlarida raqamli transformatsiya kichik biznes uchun yangi bozorlarni 
ochishi, eksport hajmini oshirishi va moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi ta’kidlangan. 
Ayniqsa, elektron tijorat va onlayn to‘lov tizimlari iqtisodiy o‘sishning muhim omillaridan biri sifatida baholanadi 
[4].

O‘zbekiston iqtisodiyotida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik muhim o‘rin egallab, mamlakat yalpi ichki 
mahsulotining katta qismini tashkil etadi. So‘nggi yillarda mamlakatda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga 
qaratilgan islohotlar, xususan, “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida kichik biznesni raqamlashtirish 
jarayonlari jadallashmoqda. Bugungi kunda ko‘plab tadbirkorlar elektron tijorat platformalari, ijtimoiy tarmoqlar 
orqali savdo qilish, onlayn to‘lov tizimlaridan foydalanish hamda raqamli marketing vositalarini qo‘llashni keng 
yo‘lga qo‘ymoqda.

Shu bilan birga, kichik biznesda raqamlashtirish jarayonlari hali barcha hududlarda bir xil darajada 
rivojlanmagan. Ayrim tadbirkorlar uchun raqamli savodxonlikning pastligi, infratuzilmaning yetarli emasligi 
va moliyaviy resurslarning cheklanganligi muammolarni yuzaga keltirmoqda. Shunga qaramay, raqamli 
transformatsiya kichik biznesni yangi bosqichga olib chiqadigan muhim omil sifatida tobora ahamiyat kasb 
etmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda kichik biznesda raqamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini o‘rganish 

maqsadida bir qator ilmiy tadqiqot metodlaridan foydalanildi. Tadqiqotning nazariy asosini xorijiy va mahalliy 
iqtisodchi olimlarning innovatsiyalar, raqamli iqtisodiyot hamda kichik biznesni rivojlantirishga oid ilmiy qarashlari 
tashkil etdi [1], [2]. Tadqiqot jarayonida dastlab ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish usuli qo‘llanildi. Ushbu usul orqali 
raqamli transformatsiya, elektron tijorat, ERP va CRM tizimlarining kichik biznes faoliyatidagi o‘rni o‘rganildi. 
Xususan, OECD va World Bank hisobotlari asosida raqamli texnologiyalarning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri 
tahlil qilindi [3], [4].

Shuningdek, statistik tahlil metodidan foydalanilib, O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi 
ma’lumotlari asosida 2013–2024-yillar davomida kichik biznesning sanoat ishlab chiqarishidagi ulushi o‘rganildi 
[5]. Statistik ma’lumotlar hududlar kesimida qiyosiy tahlil qilinib, kichik biznesning iqtisodiy rivojlanishdagi 
tendensiyalari aniqlandi.

Tadqiqot davomida qiyosiy tahlil metodidan ham foydalanildi. Ushbu metod yordamida raqamli 
texnologiyalarni joriy qilgan va joriy qilmagan kichik biznes subyektlari faoliyati solishtirildi. Natijada raqamli 
marketing, elektron tijorat va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlaridan foydalangan korxonalarda savdo 
hajmi, mijozlar soni va mehnat unumdorligi yuqori ekanligi aniqlandi.

Bundan tashqari, umumlashtirish va tizimli yondashuv metodlari orqali olingan ma’lumotlar ilmiy jihatdan 
tahlil qilinib, kichik biznesda raqamli transformatsiyani rivojlantirish bo‘yicha amaliy taklif va tavsiyalar ishlab 
chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Oʻzbekistonda kichik tadbirkorlik subyektlari mamlakat iqtisodiyotining muhim qismi hisoblanadi. Jadval 

ma’lumotlariga ko‘ra, kichik biznes subyektlari sanoat mahsulotlarining sezilarli ulushini ishlab chiqaradi. 
Masalan, so‘nggi yillarda ularning jami ishlab chiqarilgan sanoat mahsulotlaridagi ulushi 33% dan 45% gacha 
barqaror o‘sishni tashkil qilgan (1-jadval).
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1-jadval. O‘zbekistonda kichik biznesning sanoat ishlab chiqarishdagi roli1

Hududlar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

O‘zbekiston Respublikasi 33 36,8 40,6 45,3 41,2 37,4 25,8 27,9 27,4 26 27 31,9

Qoraqalpog‘iston Respublikasi 38,9 41,5 42,1 26,6 20,2 20,3 19,8 24,7 22,1 20,5 29,9 36,6

Andijon viloyati 20,3 23,4 32 50,4 34,5 21,2 17,7 21,4 27,2 22,4 22,2 29,8

Buxoro viloyati 36,4 40,1 41,2 46 43,5 41,5 32,3 35,1 38,7 33,5 30,5 41

Jizzax viloyati 49,4 48,5 52,5 59,1 63,9 66,8 57,5 65,4 51,9 50 25,1 28

Qashqadaryo viloyati 21,9 24,4 25,1 27 23,1 22 20 34,6 27,3 23 21,7 36,3

Navoiy viloyati 14 15,8 19,4 20,8 19,4 16,8 8,4 6,5 6,6 7,2 7,7 9,1

Namangan viloyati 50,9 59,9 62 69,4 72,6 72 56,7 50,7 49,2 44,8 46,3 50,1

Samarqand viloyati 48,1 51,1 56 60,1 56 57,2 40,6 47,5 42,1 38,1 45,1 50,3

Surxondaryo viloyati 34 37,6 39,1 45,2 51,1 48,2 41 45,3 50,6 42,4 48,2 62,5

Sirdaryo viloyati 32,6 37 40,3 46,5 49,6 51,4 34,5 37,8 39,3 30,6 31,7 41,1

Toshkent viloyati 26,2 29,4 30,8 34 30 28,9 22,1 22,3 17,2 20,9 24,4 29,5

Farg‘ona  viloyati 32,5 35,3 42,9 45,4 39,7 39,4 38,6 46 45,8 44 48,9 52,6

Xorazm viloyati 44,3 35,8 38,9 47,7 42,9 37,1 30,2 30,9 21,8 16 16,3 19,4

Toshkent shahri 43,3 50,8 67,4 68,6 71 72,9 73 42,5 37,9 38,5 36,9 37,3

Bu raqamlar kichik tadbirkorlikning milliy iqtisodiyotdagi rolini ochiq ko‘rsatadi. Ayniqsa, oziq-ovqat, yengil 
sanoat va qurilish materiallari ishlab chiqarish sohalarida kichik biznesning hissasi yuqori bo‘lib, ular mahalliy 
bozor talabini qondirishda va ish o‘rinlari yaratishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, jadvaldan ko‘rinib turibdiki, kichik tadbirkorlik subyektlari ishlab chiqarish hajmini oshirish 
bilan iqtisodiy samaradorlikni oshirish imkoniyatiga ega. Bu raqamlar raqamli transformatsiya jarayoni bilan 
bog‘liq bo‘lib, texnologiyalarni joriy etish va ish faoliyatini avtomatlashtirish orqali kichik biznesning bozor ulushi 
yanada ortishi kutilmoqda.

Shu nuqtayi nazardan, Oʻzbekistondagi kichik tadbirkorlik subyektlari iqtisodiy barqarorlik va sanoat 
diversifikatsiyasi uchun asosiy turtki hisoblanadi. Jadvaldagi ko‘rsatkichlar ularning rivojlanish tendensiyasi va 
istiqboldagi imkoniyatlarini ham ifodalaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Oʻzbekistonda kichik tadbirkorlik subyektlarini rivojlantirish va ularning sanoat mahsulotlari ishlab 

chiqarishidagi ulushini oshirish maqsadida quyidagi tavsiyalar beramiz:
1.	 Raqamli texnologiyalarni joriy etish – kichik biznes subyektlariga zamonaviy ERP tizimlari, onlayn hisob-

kitob va inventarizatsiya platformalarini joriy etish tavsiya etiladi. Shu bilan birga, e-tijorat va raqamli marketing 
imkoniyatlaridan foydalanish orqali mahsulotlarni mahalliy va xalqaro bozorga chiqarish samaradorligi oshiriladi. 

2.	 Ishlab chiqarish samaradorligini oshirish – korxonalarda texnologik yangilanish va avtomatlashtirishni 
rag‘batlantirish lozim. Shuningdek, energiya va resurslardan samarali foydalanish bo‘yicha qo‘llanmalar ishlab 
chiqish kichik tadbirkorlik subyektlarining raqobatbardoshligini kuchaytiradi. 

3.	 Bozor va moliyaviy qo‘llab-quvvatlash – kichik biznes uchun qulay kredit va subsidiyalar tizimini yaratish 
zarur. Bundan tashqari, sanoat mahsulotlarini eksport qilish imkoniyatlarini oshirish uchun maxsus treninglar, 
konsultatsiya va qo‘llab-quvvatlash xizmatlari tashkil etilishi tavsiya etiladi. 

4.	 Monitoring va tahlil tizimini takomillashtirish – raqamli transformatsiya jarayonini samarali amalga 
oshirish uchun kichik tadbirkorlik subyektlarining faoliyati muntazam ravishda statistik hisobotlar va tahlillar 
orqali kuzatilishi lozim. Bu esa siyosatni va strategik qarorlarni yanada asosli qilishga yordam beradi. 

O‘zbekiston kichik tadbirkorlik subyektlari sanoat ishlab chiqarishida sezilarli ulushga ega bo‘lib, raqamli 
transformatsiya jarayoni ularning samaradorligini yanada oshirish imkonini beradi. Shu bois, muallif kichik 
biznesni raqamlashtirish, texnologik yangilash va moliyaviy qo‘llab-quvvatlashni davom ettirishni tavsiya qiladi.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, raqamli transformatsiya kichik biznes subyektlarining iqtisodiy 
samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Raqamli texnologiyalar, elektron tijorat, onlayn to‘lov 

1	  Ushbu jadval O‘zbekiston milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida tayyorlandi.
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tizimlari hamda raqamli marketing vositalarini qo‘llash orqali korxonalar xarajatlarni kamaytirish, boshqaruvni 
optimallashtirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Tadqiqot natijalari shuni 
ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalarni joriy etgan kichik biznes subyektlarida ishlab chiqarish samaradorligi va 
bozor ulushi yuqori bo‘ladi. Shu sababli, O‘zbekistonda kichik biznesni raqamlashtirish jarayonlarini qo‘llab-
quvvatlash va zamonaviy texnologiyalarni keng joriy etish iqtisodiy rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan biri 
hisoblanadi.
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