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KICHIK BIZNESDA RAQAMLI
TRANSFORMATSIYANING AHAMIYATI

Abduraxmonov Valijon G‘ofurovich
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Annotatsiya: Ushbu maqolada kichik biznes subyektlarida ragamli transformatsiyaning ahamiyati va uning iqtisodiy
samaradorlikka ta’siri tahlil gilinadi. Ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali kichik biznesda boshqaruv jarayonlarini
soddalashtirish, xarajatlarni kamaytirish hamda mijozlar bilan alogalarni yaxshilash imkoniyatlari yoritilgan. Shuningdek,
magqolada elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari va ragamli marketing vositalarining kichik biznes rivojidagi o‘rni ko‘rib
chigilib, ushbu yo‘nalish bo‘yicha takliflar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, raqamli transformatsiya, ragamli texnologiyalar, elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari, ragamli
marketing, igtisodiy samaradorlik, innovatsiya, tadbirkorlik, ragobatbardoshlik.

Abstract: This article analyzes the importance of digital transformation in small business entities and its impact on
economic efficiency. It highlights the opportunities for simplifying management processes, reducing costs, and improving
customer relations through the introduction of digital technologies in small businesses. The article also examines the
role of e-commerce, online payment systems, and digital marketing tools in the development of small businesses and
presents recommendations in this area.

Key words: small business, digital transformation, digital technologies, e-commerce, online payment systems, digital
marketing, economic efficiency, innovation, entrepreneurship, competitiveness.

AHHOTaUusA: B gaHHOW cTaTbe aHanu3MpyloTcs 3HavyeHue LndpoBoi TpaHchopmaumm B cyGbekTax Maroro 6usHeca
N €€ BNUsIHME Ha 9KOHOMMYECKYD 3(h(DEKTUBHOCTL. OCBELLAIOTCA BO3MOXHOCTM YNPOLLEHUSI MPOLIECCOB YNpaBneHus,
COKpaLLEeHVsl 3aTpaT U Yry4YlleHUs B3aMMOZEWNCTBUSA C KNMEeHTaMy MOCPeACTBOM BHEAPEHUSI LMMPOBLIX TEXHOMOMMM
B MaromMm GusHece. Takke B CTaTbe pacCMaTpMBAETCsl POfb AJIEKTPOHHOM KOMMEPLIMM, OHMaiH-MIaTeXHbIX CUCTEM
N VHCTPYMEHTOB LIM(OPOBOTO MapKeTVMHra B pasBUTUM Maroro GusHeca, a Takke NpeanaralTcs COOTBETCTBYOLLME
pekoMeHaaLum.

KntoyeBble cnosa: Manbin busHec, undposas TpaHcopmaLmns, LM poBbie TEXHONOMMM, ANeKTPOHHAA KOMMEPLWS, OHNanH-
nnaTexHble CUCTEMbI, LIMPOBON MAPKETUHI, 9KOHOMMYECKasd 3hEKTUBHOCTb, MHHOBaLWW, NPEeAnpUHUMaTensCcTBo,
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb.

KIRISH

Bugungi globallashuv va ragobat kuchayib borayotgan sharoitda kichik biznes subyektlari uchun ragamli
transformatsiya muhim rivojlanish omiliga aylanmoqgda. Ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali kichik biznes
nafagat o'z faoliyatini optimallashtiradi, balki yangi bozorlarni egallash, mijozlar bilan samarali aloga o‘rnatish
va ragobatbardoshligini oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Aynigsa, cheklangan resurslarga ega bo‘lgan kichik
korxonalar uchun ragamlashtirish samaradorlikni oshirishning eng maqbul yo'llaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi kunda ragamli texnologiyalarni joriy etmagan kichik biznes subyektlari bozordagi ragobatda ortda
golish xavfiga duch kelmogda. Aynigsa, elektron tijorat, sun’iy intellekt va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari
biznes yuritish usullarini tubdan o‘zgartirmoqda.

Mavzu bo‘yicha ko'plab ilmiy tadgigotlar olib borilgan bo‘lsa-da, O‘zbekiston sharoitida kichik biznesda
ragamli transformatsiyaning igtisodiy samaradorlikka ta’siri yetarli darajada kompleks o‘rganilmagan.
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Tadqgigotning maqgsadi kichik biznes subyektlarida ragamli transformatsiyaning igtisodiy samaradorlikka
ta’sirini tahlil qilish hamda uni rivojlantirish bo‘yicha takliflar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mashhur igtisodchi Joseph Schumpeter innovatsiyalarni igtisodiy rivojlanishning asosiy omili sifatida
baholagan. Olimning fikricha, yangi texnologiyalar va innovatsiyalar tadbirkorlik faoliyatini rivojlantiradi hamda
igtisodiy o‘sishni tezlashtiradi. Aynigsa, kichik biznes subyektlari innovatsion yondashuvlar orgali bozor
ragobatida ustunlikka ega bo‘lishi mumkin [1].

Shuningdek, Peter Drucker zamonaviy boshqaruv tizimida axborot va bilimlardan samarali foydalanish
tashkilot muvaffagiyatining asosiy omili ekanligini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra, korxonalarda ragamli boshqaruv
tizimlari va innovatsion texnologiyalarni qo‘llash mehnat unumdorligini oshirib, boshqaruv samaradorligini
kuchaytiradi [2].

Bundan tashqari, World Bank tadqigotlarida raqamli transformatsiya kichik biznes uchun yangi bozorlarni
ochishi, eksport hajmini oshirishi va moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi ta’kidlangan.
Aynigsa, elektron tijorat va onlayn to‘lov tizimlari igtisodiy o‘sishning muhim omillaridan biri sifatida baholanadi
[4].

O‘zbekiston igtisodiyotida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik muhim o'rin egallab, mamlakat yalpi ichki
mahsulotining katta gismini tashkil etadi. So‘nggi yillarda mamlakatda ragamli igtisodiyotni rivojlantirishga
garatilganislohotlar, xususan, “Ragamli O‘zbekiston—2030” strategiyasi doirasida kichik biznesniragamlashtirish
jarayonlari jadallashmoqda. Bugungi kunda ko‘plab tadbirkorlar elektron tijorat platformalari, ijtimoiy tarmoqlar
orgali savdo qilish, onlayn to‘lov tizimlaridan foydalanish hamda ragamli marketing vositalarini go‘llashni keng
yo‘lga go‘ymoqda.

Shu bilan birga, kichik biznesda ragamlashtirish jarayonlari hali barcha hududlarda bir xil darajada
rivojlanmagan. Ayrim tadbirkorlar uchun ragamli savodxonlikning pastligi, infratuzilmaning yetarli emasligi
va moliyaviy resurslarning cheklanganligi muammolarni yuzaga keltirmogda. Shunga garamay, raqgamli
transformatsiya kichik biznesni yangi bosgichga olib chigadigan muhim omil sifatida tobora ahamiyat kasb
etmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda kichik biznesda ragamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini o‘rganish
magsadida bir gator ilmiy tadgiqot metodlaridan foydalanildi. Tadgigotning nazariy asosini xorijiy va mahalliy
igtisodchi olimlarning innovatsiyalar, raqamli igtisodiyot hamda kichik biznesni rivojlantirishga oid ilmiy garashlari
tashkil etdi [1], [2]. Tadqigot jarayonida dastlab ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish usuli go‘llanildi. Ushbu usul orqali
ragamli transformatsiya, elektron tijorat, ERP va CRM tizimlarining kichik biznes faoliyatidagi o‘rni o‘rganildi.
Xususan, OECD va World Bank hisobotlari asosida ragamli texnologiyalarning igtisodiy samaradorlikka ta’siri
tahlil qilindi [3], [4].

Shuningdek, statistik tahlil metodidan foydalanilib, O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika go‘mitasi
ma’lumotlari asosida 2013—-2024-yillar davomida kichik biznesning sanoat ishlab chiqarishidagi ulushi o‘rganildi
[6]. Statistik ma’lumotlar hududlar kesimida qiyosiy tahlil gilinib, kichik biznesning igtisodiy rivojlanishdagi
tendensiyalari aniglandi.

Tadqgigot davomida gqiyosiy tahlii metodidan ham foydalanildi. Ushbu metod yordamida ragamli
texnologiyalarni joriy gilgan va joriy gilmagan kichik biznes subyektlari faoliyati solishtirildi. Natijada ragamli
marketing, elektron tijorat va avtomatlashtiriigan boshgaruv tizimlaridan foydalangan korxonalarda savdo
hajmi, mijozlar soni va mehnat unumdorligi yuqgori ekanligi aniglandi.

Bundan tashgari, umumlashtirish va tizimli yondashuv metodlari orqali olingan ma’lumotlar ilmiy jihatdan
tahlil gilinib, kichik biznesda raqamli transformatsiyani rivojlantirish bo‘yicha amaliy taklif va tavsiyalar ishlab
chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda kichik tadbirkorlik subyektlari mamlakat igtisodiyotining muhim gismi hisoblanadi. Jadval
ma’lumotlariga ko'ra, kichik biznes subyektlari sanoat mahsulotlarining sezilarli ulushini ishlab chigaradi.
Masalan, so‘nggi yillarda ularning jami ishlab chiqarilgan sanoat mahsulotlaridagi ulushi 33% dan 45% gacha
barqgaror o'sishni tashkil gilgan (1-jadval).
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1-jadval. O‘zbekistonda kichik biznesning sanoat ishlab chigarishdagi roli!

Hududlar 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
O‘zbekiston Respublikasi 33 | 36,8 | 40,6 | 453 | 41,2 | 374 | 258 | 279 | 27,4 | 26 27 | 31,9
Qoraqalpog‘iston Respublikasi 38,9 (415 (421|266 | 20,2 | 20,3 | 19,8 | 24,7 | 22,1 | 20,5 | 29,9 | 36,6
Andijon viloyati 20,3 | 234 | 32 | 504 (345|212 | 17,7 | 214|272 | 224 | 222 | 29,8
Buxoro viloyati 36,4 | 401 | 41,2 | 46 | 435|415 | 32,3 | 351 | 38,7 | 33,5 | 30,5 | 41
Jizzax viloyati 49,4 | 485 | 52,5 | 59,1 | 63,9 | 66,8 | 57,5 | 654 | 51,9 | 50 | 251 | 28
Qashqadaryo viloyati 219 | 244 | 251 | 27 | 231 | 22 20 (346|273 | 23 | 21,7 | 36,3
Navoiy viloyati 14 | 158 | 194|208 | 194|168 | 84 | 65 | 66 | 72 | 7,7 | 9,1
Namangan viloyati 50,9 [ 599 | 62 | 694 | 726 | 72 | 56,7 | 50,7 | 49,2 | 44,8 | 46,3 | 50,1
Samarqand viloyati 48,1 | 51,1 | 56 |60,1 | 56 | 57,2 | 40,6 | 47,5 | 42,1 | 38,1 | 45,1 | 50,3
Surxondaryo viloyati 34 | 37,6 | 391|452 |511|482 | 41 | 453 | 50,6 | 42,4 | 48,2 | 62,5
Sirdaryo viloyati 326 | 37 |40,3 | 465|496 | 51,4 | 345 | 37,8 | 39,3 | 30,6 | 31,7 | 41,1
Toshkent viloyati 26,2 | 294 | 30,8 | 34 30 | 289|221 |223 172|209 | 244 | 29,5
Farg‘ona viloyati 325|353 (429 | 454 | 39,7 | 394 | 38,6 | 46 | 458 | 44 | 489 | 52,6
Xorazm viloyati 44,3 | 358 | 389 | 47,7 | 429 | 371 | 30,2 | 309 | 218 | 16 | 163 | 19,4
Toshkent shahri 43,3 1508|674 686 | 71 | 729 | 73 | 425|379 | 385|369 | 37,3

Bu ragamlar kichik tadbirkorlikning milliy igtisodiyotdagi rolini ochiq ko‘rsatadi. Aynigsa, ozig-ovgat, yengil
sanoat va qurilish materiallari ishlab chiqarish sohalarida kichik biznesning hissasi yuqgori bo‘lib, ular mahalliy
bozor talabini qondirishda va ish o'rinlari yaratishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, jadvaldan ko‘rinib turibdiki, kichik tadbirkorlik subyektlari ishlab chigarish hajmini oshirish
bilan igtisodiy samaradorlikni oshirish imkoniyatiga ega. Bu ragamlar ragamli transformatsiya jarayoni bilan
bog‘liq bo'lib, texnologiyalarni joriy etish va ish faoliyatini avtomatlashtirish orqali kichik biznesning bozor ulushi
yanada ortishi kutiimoqgda.

Shu nuqgtayi nazardan, O‘zbekistondagi kichik tadbirkorlik subyektlari iqtisodiy barqarorlik va sanoat
diversifikatsiyasi uchun asosiy turtki hisoblanadi. Jadvaldagi ko‘rsatkichlar ularning rivojlanish tendensiyasi va
istigboldagi imkoniyatlarini ham ifodalaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekistonda kichik tadbirkorlik subyektlarini rivojlantirish va ularning sanoat mahsulotlari ishlab
chigarishidagi ulushini oshirish magsadida quyidagi tavsiyalar beramiz:

1. Ragamli texnologiyalarni joriy etish — kichik biznes subyektlariga zamonaviy ERP tizimlari, onlayn hisob-
kitob va inventarizatsiya platformalarini joriy etish tavsiya etiladi. Shu bilan birga, e-tijorat va raqamli marketing
imkoniyatlaridan foydalanish orgali mahsulotlarni mahalliy va xalgaro bozorga chiqarish samaradorligi oshiriladi.

2. Ishlab chigarish samaradorligini oshirish — korxonalarda texnologik yangilanish va avtomatlashtirishni
rag‘batlantirish lozim. Shuningdek, energiya va resurslardan samarali foydalanish bo‘yicha qo‘llanmalar ishlab
chigish kichik tadbirkorlik subyektlarining raqobatbardoshligini kuchaytiradi.

3. Bozor va moliyaviy go‘llab-quvvatlash — kichik biznes uchun qulay kredit va subsidiyalar tizimini yaratish
zarur. Bundan tashqari, sanoat mahsulotlarini eksport gilish imkoniyatlarini oshirish uchun maxsus treninglar,
konsultatsiya va qo‘llab-quvvatlash xizmatlari tashkil etilishi tavsiya etiladi.

4. Monitoring va tahlil tizimini takomillashtirish — ragamli transformatsiya jarayonini samarali amalga
oshirish uchun kichik tadbirkorlik subyektlarining faoliyati muntazam ravishda statistik hisobotlar va tahlillar
orgali kuzatilishi lozim. Bu esa siyosatni va strategik garorlarni yanada asosli qgilishga yordam beradi.

O‘zbekiston kichik tadbirkorlik subyektlari sanoat ishlab chiqarishida sezilarli ulushga ega bo'lib, ragamli
transformatsiya jarayoni ularning samaradorligini yanada oshirish imkonini beradi. Shu bois, muallif kichik
biznesni ragamlashtirish, texnologik yangilash va moliyaviy qo‘llab-quvvatlashni davom ettirishni tavsiya qiladi.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, ragamli transformatsiya kichik biznes subyektlarining iqgtisodiy
samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Ragamli texnologiyalar, elektron tijorat, onlayn to‘lov

1 Ushbu jadval O‘zbekiston milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari asosida tayyorlandi.
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tizimlari hamda ragamli marketing vositalarini qo‘llash orqali korxonalar xarajatlarni kamaytirish, boshgaruvni
optimallashtirish va ragobatbardoshlikni kuchaytirish imkoniyatiga ega bo‘lmogda. Tadqigot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalarni joriy etgan kichik biznes subyektlarida ishlab chiqarish samaradorligi va
bozor ulushi yuqori bo‘ladi. Shu sababli, O'zbekistonda kichik biznesni ragamlashtirish jarayonlarini qo‘llab-
quvvatlash va zamonaviy texnologiyalarni keng joriy etish igtisodiy rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi.
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Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.
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Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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