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ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA 
BOSHQARUV USULLARIDAN FOYDALANISHNI 
TAKOMILLASHTIRISH

Mahmudov Sunnatjon Abdujabbor o‘g‘li
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti
“Menejment” kafedrasi stajyor-assistenti

Annotatsiya. Ushbu maqolada ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish 
masalalari ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqot davomida iqtisodiy, tashkiliy-ma’muriy va ijtimoiy-psixologik boshqaruv 
usullarining ishlab chiqarish samaradorligiga ta’siri o‘rganilgan. Shuningdek, zamonaviy boshqaruv tizimlari, jumladan, 
ERP, CRM, Lean Manufacturing, Kaizen va Total Quality Management (TQM) texnologiyalarining korxona faoliyatidagi 
ahamiyati tahlil qilingan. Tadqiqot natijasida ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv samaradorligini oshirish, ishlab 
chiqarish xarajatlarini kamaytirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirishga qaratilgan ilmiy taklif va tavsiyalar ishlab 
chiqilgan.

Kalit soʻzlar: boshqaruv usullari, ishlab chiqarish korxonasi, menejment, raqamli boshqaruv, ERP tizimi, CRM tizimi, Lean 
Manufacturing, Kaizen, mehnat unumdorligi, raqobatbardoshlik.

Abstract. This article scientifically analyzes the issues of improving the use of management methods in manufacturing 
enterprises. The study examines the impact of economic, organizational-administrative, and socio-psychological 
management methods on production efficiency. In addition, the role of modern management systems, including ERP, 
CRM, Lean Manufacturing, Kaizen, and Total Quality Management (TQM), in enterprise activities is analyzed. Based on 
the research findings, scientific proposals and recommendations were developed to improve management efficiency, 
reduce production costs, and enhance enterprise competitiveness.

Key words: management methods, manufacturing enterprise, management, digital management, ERP system, CRM 
system, Lean Manufacturing, Kaizen, labor productivity, competitiveness.

Аннотация. В данной статье научно проанализированы вопросы совершенствования использования методов 
управления на производственных предприятиях. В ходе исследования изучено влияние экономических, 
организационно-административных и социально-психологических методов управления на эффективность 
производства. Также проанализирована роль современных систем управления, включая ERP, CRM, Lean 
Manufacturing, Kaizen и Total Quality Management (TQM), в деятельности предприятий. По результатам исследования 
разработаны научные предложения и рекомендации, направленные на повышение эффективности управления, 
снижение производственных затрат и усиление конкурентоспособности предприятий.

Ключевые слова: методы управления, производственное предприятие, менеджмент, цифровое управление, ERP-
система, CRM-система, Lean Manufacturing, Kaizen, производительность труда, конкурентоспособность.

K I R I S H
Bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chiqarish korxonalarining samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan 

boshqaruv tizimining qay darajada takomillashganligiga bog‘liqdir. Zamonaviy iqtisodiy munosabatlarning 
rivojlanishi, raqobat muhitining kuchayishi, innovatsion texnologiyalarning keng joriy etilishi hamda iste’molchilar 
talabining o‘zgarib borishi korxonalarda boshqaruv usullaridan samarali foydalanishni talab etmoqda. Shu 
sababli ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullarini takomillashtirish bugungi kunning dolzarb iqtisodiy 
masalalaridan biri hisoblanadi.

Ishlab chiqarish korxonalari faoliyatini boshqarishda iqtisodiy, tashkiliy-ma’muriy va ijtimoiy-psixologik 
boshqaruv usullaridan foydalaniladi. Ushbu usullar korxona resurslaridan oqilona foydalanish, ishlab 
chiqarish samaradorligini oshirish, mehnat unumdorligini ko‘paytirish va raqobatbardosh mahsulot ishlab 
chiqarishni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot sharoitida boshqaruv 
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jarayonlarini avtomatlashtirish, zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish va strategik boshqaruv tizimlarini 
takomillashtirish ishlab chiqarish korxonalarining barqaror rivojlanishida asosiy omillardan biri bo‘lib qolmoqda.

Bugungi kunda ko‘plab ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv tizimida ayrim muammolar mavjud 
bo‘lib, ular resurslardan samarasiz foydalanish, ishlab chiqarish xarajatlarining ortishi, boshqaruv qarorlarini 
qabul qilishdagi sustlik hamda innovatsion yondashuvlarning yetarli darajada qo‘llanilmayotganligida namoyon 
bo‘lmoqda. Bu esa korxonalarning iqtisodiy samaradorligi va bozor raqobatbardoshligiga salbiy ta’sir 
ko‘rsatmoqda. Shu sababli boshqaruv usullarini ilmiy asosda takomillashtirish, ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganish 
va zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini amaliyotga joriy etish zarurati ortib bormoqda.

Ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish korxona faoliyatini 
strategik rejalashtirish, mehnatni samarali tashkil etish, innovatsion texnologiyalarni joriy qilish va ishlab 
chiqarish jarayonlarini optimallashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirish imkonini beradi. Ayniqsa, ERP, 
CRM, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari, raqamli monitoring va analitik platformalardan foydalanish 
boshqaruv qarorlarini tezkor va aniq qabul qilishga xizmat qilmoqda.

Mazkur mavzuni o‘rganishning dolzarbligi shundaki, ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan 
samarali foydalanish nafaqat korxona foydasini oshirish, balki iqtisodiyotning sanoat salohiyatini rivojlantirish, 
eksport imkoniyatlarini kengaytirish va milliy iqtisodiyot raqobatbardoshligini ta’minlashda ham muhim 
ahamiyat kasb etadi. Shu bois ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullarini takomillashtirish bo‘yicha 
ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish zamonaviy iqtisodiy tadqiqotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan 
biri hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish masalasi menejment va 

iqtisodiyot fanining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ushbu mavzu bo‘yicha xorijiy va mahalliy iqtisodchi 
olimlar tomonidan boshqaruv tizimini samarali tashkil etish, ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish hamda 
korxona faoliyatining iqtisodiy samaradorligini oshirishga qaratilgan ko‘plab ilmiy tadqiqotlar olib borilgan.

Boshqaruv nazariyasining shakllanishida klassik menejment maktabi vakillari muhim o‘rin egallaydi. 
Xususan, Frederick Winslow Taylor ilmiy boshqaruv nazariyasini ishlab chiqib, mehnatni ilmiy tashkil etish 
va ishlab chiqarish samaradorligini oshirish masalalariga alohida e’tibor qaratgan. Olimning fikricha, ishlab 
chiqarish jarayonlarini standartlashtirish va mehnat unumdorligini oshirish korxona boshqaruvining asosiy 
vazifalaridan biri hisoblanadi.

Shuningdek, Henri Fayol tomonidan ishlab chiqilgan ma’muriy boshqaruv nazariyasida boshqaruvning 
rejalashtirish, tashkil etish, muvofiqlashtirish, nazorat va rag‘batlantirish kabi asosiy funksiyalari ilmiy jihatdan 
asoslab berilgan. Fayolning boshqaruv tamoyillari hozirgi zamonaviy korxonalarda boshqaruv tizimini tashkil 
etishda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qilmoqda.

Inson omiliga asoslangan boshqaruv nazariyalari rivojlanishida Elton Mayoning ilmiy tadqiqotlari alohida 
ahamiyatga ega. Olim ishlab chiqarish jarayonida ijtimoiy-psixologik omillar va xodimlarning motivatsiyasi 
mehnat unumdorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini asoslab bergan. Bu esa ishlab chiqarish korxonalarida 
boshqaruv usullarini takomillashtirishda inson resurslarini samarali boshqarish zarurligini ko‘rsatadi.

Zamonaviy menejment nazariyalarida strategik boshqaruv va raqobatbardoshlik masalalari Michael Porter 
tomonidan keng tadqiq qilingan. Olim korxonalarning raqobat ustunligini shakllantirishda innovatsiyalar, samarali 
boshqaruv tizimi va resurslardan oqilona foydalanish muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlagan. Porterning 
“qiymat zanjiri” va “raqobat ustunligi” konsepsiyalari ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv samaradorligini 
oshirishda keng qo‘llanilmoqda.

Shuningdek, Peter Drucker boshqaruvni natijadorlikka yo‘naltirish konsepsiyasini ishlab chiqib, korxonalarda 
strategik rejalashtirish va maqsadlar asosida boshqaruv tizimini takomillashtirish masalalarini yoritgan. Uning 
ilmiy qarashlari zamonaviy ishlab chiqarish korxonalarida samarali boshqaruv qarorlarini qabul qilishda muhim 
nazariy asos vazifasini bajaradi.

So‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyot sharoitida boshqaruv tizimlarini avtomatlashtirish va axborot 
texnologiyalaridan foydalanish masalalari alohida dolzarblik kasb etmoqda. Xorijiy tadqiqotlarda ERP, CRM, 
Lean Manufacturing, Kaizen va Total Quality Management (TQM) kabi zamonaviy boshqaruv tizimlarining ishlab 
chiqarish samaradorligini oshirishdagi o‘rni keng yoritilgan. Ushbu yondashuvlar ishlab chiqarish xarajatlarini 
kamaytirish, sifat nazoratini kuchaytirish va boshqaruv qarorlarini tezkor qabul qilish imkonini beradi.

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda ishlab chiqarish korxonalarini 
boshqarishda iqtisodiy va tashkiliy mexanizmlarni takomillashtirish, resurslardan samarali foydalanish hamda 
innovatsion boshqaruv usullarini joriy etish masalalari tahlil qilingan. Ularning ilmiy ishlarida korxonalarning 
iqtisodiy barqarorligini ta’minlash va raqobatbardoshligini oshirishga alohida e’tibor qaratilgan.
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O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar tomonidan ham ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullarini 
takomillashtirish, sanoat korxonalarini modernizatsiya qilish, ishlab chiqarish samaradorligini oshirish va 
raqamli texnologiyalarni joriy etish masalalari bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borilgan. Mahalliy tadqiqotlarda 
korxonalarda strategik boshqaruv tizimini rivojlantirish, innovatsion texnologiyalarni qo‘llash va mehnat 
unumdorligini oshirishning iqtisodiy mexanizmlariga alohida e’tibor qaratilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni 
takomillashtirish bo‘yicha ko‘plab ilmiy tadqiqotlar amalga oshirilgan bo‘lsa-da, raqamli iqtisodiyot sharoitida 
avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari, sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv texnologiyalari va innovatsion 
menejment usullarining amaliy samaradorligini chuqur tadqiq etish zarurati saqlanib qolmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish 

masalalarini ilmiy jihatdan o‘rganish uchun zamonaviy iqtisodiy va menejment tadqiqot metodlaridan foydalanildi. 
Tadqiqot metodologiyasi ishlab chiqarish korxonalarining boshqaruv faoliyatini tizimli va kompleks tahlil qilish 
tamoyiliga asoslandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chiqarish korxonalarining samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan 

boshqaruv tizimining qay darajada takomillashganligiga bog‘liqdir. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 
zamonaviy ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan samarali foydalanish ishlab chiqarish 
hajmini oshirish, xarajatlarni kamaytirish, mehnat unumdorligini ko‘paytirish va korxona raqobatbardoshligini 
mustahkamlashda muhim omil hisoblanadi.

Tahlillar davomida ishlab chiqarish korxonalarida asosan iqtisodiy, tashkiliy-ma’muriy hamda ijtimoiy-
psixologik boshqaruv usullaridan foydalanilishi aniqlandi. Iqtisodiy boshqaruv usullari korxona faoliyatini 
moliyaviy rag‘batlantirish, xarajatlarni maqbullashtirish va resurslardan samarali foydalanishga yo‘naltirilgan 
bo‘lsa, tashkiliy-ma’muriy usullar boshqaruv intizomini ta’minlash hamda ishlab chiqarish jarayonlarini 
muvofiqlashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Ijtimoiy-psixologik usullar esa xodimlar motivatsiyasini 
oshirish, jamoada sog‘lom ijtimoiy muhitni shakllantirish va mehnat unumdorligini yuksaltirishga xizmat qiladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv tizimining an’anaviy 
va zamonaviy talablarga to‘liq javob bermaydigan yondashuvlar asosida tashkil etilishi ishlab chiqarish 
samaradorligining pasayishiga ta’sir ko‘rsatmoqda. Xususan, boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonida 
axborot texnologiyalaridan yetarli darajada foydalanilmasligi, ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish 
darajasining pastligi hamda mavjud resurslardan foydalanish samaradorligining yetarli emasligi korxonalar 
faoliyatida muayyan iqtisodiy cheklovlarni yuzaga keltirmoqda. Mazkur holatlar ishlab chiqarish xarajatlarining 
ortishi, mahsulot tannarxining yuqorilashuvi hamda korxonalarning raqobatbardoshlik darajasiga salbiy ta’sir 
ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish 
samaradorligi nisbatan yuqori ekanligi kuzatilmoqda. Jumladan, ERP va CRM tizimlaridan foydalanish ishlab 
chiqarish, moliya, logistika va marketing jarayonlarini yagona axborot tizimi asosida boshqarish imkonini 
bermoqda. Bu esa boshqaruv qarorlarini tezkor va asosli qabul qilish, ma’lumotlar almashinuvini soddalashtirish, 
operatsion jarayonlarni muvofiqlashtirish hamda resurslardan foydalanish samaradorligini oshirishga xizmat 
qilmoqda.

Shuningdek, Lean Manufacturing va Kaizen kabi zamonaviy boshqaruv konsepsiyalarining ishlab chiqarish 
korxonalarida qo‘llanilishi mahsulot sifati va mehnat unumdorligining oshishiga xizmat qilmoqda. Tahlillar 
shuni ko‘rsatdiki, ushbu tizimlarni joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarishdagi ortiqcha xarajatlar kamayib, 
ishlab chiqarish jarayonlari optimallashtirilgan. Natijada mahsulot tannarxi pasayib, korxonalarning bozor 
raqobatbardoshligi ortgan.

Tadqiqot davomida inson resurslarini boshqarish tizimi ham korxona samaradorligiga sezilarli ta’sir 
ko‘rsatishi aniqlandi. Xodimlarni moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish, ularning malakasini oshirish hamda 
zamonaviy boshqaruv madaniyatini shakllantirish ishlab chiqarish samaradorligini oshirishning muhim 
omillaridan biri ekanligi asoslandi. Ayniqsa, malakali kadrlarni tayyorlash va ularni zamonaviy texnologiyalar 
bilan ishlashga moslashtirish boshqaruv tizimini takomillashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida ishlab chiqarish korxonalarida avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlarining 
joriy etilishi boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirayotganligi kuzatildi. Raqamli monitoring, 
ma’lumotlar bazasi va analitik platformalar yordamida ishlab chiqarish jarayonlarini real vaqt rejimida nazorat 
qilish imkoniyati yaratilmoqda. Bu esa resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish, ishlab chiqarishdagi 
yo‘qotishlarni kamaytirish va boshqaruv qarorlarini aniq qabul qilish imkonini bermoqda.
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O‘zbekiston ishlab chiqarish korxonalari misolida olib borilgan tahlillar ham boshqaruv usullarini 
takomillashtirish zarurati mavjudligini ko‘rsatdi. Ayniqsa, sanoat korxonalarida zamonaviy boshqaruv 
texnologiyalaridan foydalanish darajasi hali yetarli emasligi, ishlab chiqarish jarayonlarini raqamlashtirish va 
avtomatlashtirish bo‘yicha ayrim muammolar mavjudligi aniqlandi. Shu bilan birga, davlat tomonidan sanoat 
korxonalarini modernizatsiya qilish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish 
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar boshqaruv samaradorligini oshirish uchun muhim imkoniyat 
yaratmoqda.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan samarali 
foydalanish korxona iqtisodiy samaradorligini oshirish, ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish, mahsulot 
sifatini yaxshilash va bozor raqobatbardoshligini kuchaytirishda muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Zamonaviy 
boshqaruv texnologiyalarini joriy etish va boshqaruv tizimini raqamlashtirish ishlab chiqarish korxonalarining 
barqaror rivojlanishini ta’minlashda asosiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish zamonaviy iqtisodiy 

rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, samarali boshqaruv 
tizimi korxonaning ishlab chiqarish hajmini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish, xarajatlarni kamaytirish 
va raqobatbardosh mahsulot ishlab chiqarishda hal qiluvchi omil bo‘lib xizmat qiladi.

Olib borilgan tahlillar asosida ishlab chiqarish korxonalarida iqtisodiy, tashkiliy-ma’muriy va ijtimoiy-
psixologik boshqaruv usullaridan foydalanish korxona faoliyati samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi 
aniqlandi. Ayniqsa, iqtisodiy boshqaruv usullari korxonaning moliyaviy natijalarini yaxshilashga xizmat qilsa, 
tashkiliy va ijtimoiy boshqaruv usullari mehnat unumdorligini oshirish va jamoaviy muhitni mustahkamlashda 
muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot davomida ayrim ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv tizimi hanuzgacha an’anaviy 
yondashuvlarga tayangan holda tashkil etilayotgani kuzatildi. Bu holat ishlab chiqarish samaradorligini oshirish 
imkoniyatlarini ma’lum darajada cheklashi mumkin. Xususan, boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonida 
zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish ko‘lamining yetarli darajada keng emasligi, ishlab chiqarish 
jarayonlarini avtomatlashtirish darajasining pastligi hamda resurslardan foydalanish samaradorligini yanada 
oshirish zarurati korxonalar faoliyatida ayrim iqtisodiy cheklovlarni yuzaga keltirmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ERP, CRM, Lean Manufacturing, Kaizen va Total Quality Management (TQM) 
kabi zamonaviy boshqaruv tizimlarini joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish samaradorligi va mahsulot sifati 
yuqori darajada bo‘lmoqda. Ushbu tizimlar ishlab chiqarishdagi ortiqcha xarajatlarni kamaytirish, boshqaruv 
qarorlarini tezkor qabul qilish hamda ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish imkonini yaratmoqda.

Shuningdek, raqamli iqtisodiyot sharoitida ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv tizimini raqamlashtirish 
va avtomatlashtirish muhim ahamiyat kasb etishi aniqlandi. Raqamli monitoring, analitik platformalar va 
avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari korxona faoliyatini real vaqt rejimida nazorat qilish va boshqaruv 
samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

ishlab chiqarish korxonalarida zamonaviy boshqaruv tizimlari, jumladan, ERP va CRM platformalarini keng 
joriy etish;

ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish va raqamli texnologiyalardan foydalanishni kengaytirish;
Lean Manufacturing va Kaizen tizimlarini amaliyotga tatbiq qilish orqali ishlab chiqarishdagi ortiqcha 

xarajatlarni kamaytirish;
xodimlarning malakasini oshirish va ularni zamonaviy boshqaruv texnologiyalariga moslashtirish bo‘yicha 

muntazam treninglar tashkil etish;
boshqaruv qarorlarini qabul qilishda analitik ma’lumotlar va raqamli monitoring tizimlaridan samarali 

foydalanish;
korxonalarda innovatsion boshqaruv madaniyatini shakllantirish va motivatsiya tizimini takomillashtirish;
ishlab chiqarish korxonalarining logistika va ta’minot tizimini optimallashtirish orqali resurslardan foydalanish 

samaradorligini oshirish.
Umuman olganda, ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish 

korxonalarning iqtisodiy barqarorligini ta’minlash, raqobatbardoshligini oshirish va ishlab chiqarish 
samaradorligini kuchaytirishda muhim omil hisoblanadi. Zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini keng qo‘llash 
va boshqaruv tizimini raqamlashtirish sanoat korxonalarining innovatsion rivojlanishi hamda milliy iqtisodiyotning 
barqaror o‘sishiga xizmat qiladi.
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