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ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA
BOSHQARUV USULLARIDAN FOYDALANISHNI
TAKOMILLASHTIRISH

Mahmudov Sunnatjon Abdujabbor o‘g‘li
Samargand igtisodiyot va servis instituti
“Menejment” kafedrasi stajyor-assistenti

Annotatsiya. Ushbu maqolada ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish
masalalari ilmiy jihatdan tahlil gilingan. Tadgiqot davomida igtisodiy, tashkiliy-ma’muriy va ijtimoiy-psixologik boshgaruv
usullarining ishlab chigarish samaradorligiga ta’siri o‘rganilgan. Shuningdek, zamonaviy boshqaruv tizimlari, jumladan,
ERP, CRM, Lean Manufacturing, Kaizen va Total Quality Management (TQM) texnologiyalarining korxona faoliyatidagi
ahamiyati tahlil gilingan. Tadqigot natijasida ishlab chiqarish korxonalarida boshgaruv samaradorligini oshirish, ishlab
chigarish xarajatlarini kamaytirish va ragobatbardoshlikni kuchaytirishga qaratilgan ilmiy taklif va tavsiyalar ishlab
chigilgan.

Kalit so'zlar: boshqgaruv usullari, ishlab chigarish korxonasi, menejment, raqgamli boshqaruyv, ERP tizimi, CRM tizimi, Lean
Manufacturing, Kaizen, mehnat unumdorligi, ragobatbardoshlik.

Abstract. This article scientifically analyzes the issues of improving the use of management methods in manufacturing
enterprises. The study examines the impact of economic, organizational-administrative, and socio-psychological
management methods on production efficiency. In addition, the role of modern management systems, including ERP,
CRM, Lean Manufacturing, Kaizen, and Total Quality Management (TQM), in enterprise activities is analyzed. Based on
the research findings, scientific proposals and recommendations were developed to improve management efficiency,
reduce production costs, and enhance enterprise competitiveness.

Key words: management methods, manufacturing enterprise, management, digital management, ERP system, CRM
system, Lean Manufacturing, Kaizen, labor productivity, competitiveness.

AHHOTaUVsA. B gaHHOW cTaTbe Hay4HO MpOaHanu3vMpoBaHbl BOMPOCHI COBEPLUEHCTBOBAHWSA MCMOMNb30BaHNS METOO0B
ynpaBneHuss Ha NPOWM3BOACTBEHHbIX MpeanpuaTusax. B Xxoge uccnegoBaHuWs M3yYeHO BNUSHUE SKOHOMMUYECKMUX,
OpraH13auMoHHO-aAMUHUCTPATUBHBIX W COLMAanbHO-NCUXOMNOTNMYECKMX METOAOB YrpaBfeHus Ha 3ddeKTMBHOCTb
MPOM3BOACTBA. Takke MpoaHanM3vpoBaHa POfib COBPEMEHHbIX CUCTeM ynpasneHusi, Bkniodas ERP, CRM, Lean
Manufacturing, Kaizen v Total Quality Management (TQM), B AesTenbHoCTU NpeanpusiTuiA. Mo pesynsratam uccregoBaHus
pa3paboTaHbl Hay4YHble NPEANOXEeHUS 1 peKkOMeHAaLUMmn, HanpaBneHHble Ha NoBbILeHe 3PdEeKTUBHOCTM yNpaBneHus,
CHVXEHWE NPOM3BOACTBEHHbBIX 3aTPAT U YCUINEHNE KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY NPEeAnpUsTUN.

KritoueBble crioBa: MeToapl ynpasreHusi, NpOM3BOACTBEHHOE NPEANPUSATUE, MEHEXKMEHT, LndpoBoe ynpasneHue, ERP-
cuctema, CRM-cuctema, Lean Manufacturing, Kaizen, npon3BognTensHOCTb Tpyaa, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTD.

KIRISH

Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab chiqarish korxonalarining samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan
boshqgaruv tizimining qay darajada takomillashganligiga bog‘liqdir. Zamonaviy iqtisodiy munosabatlarning
rivojlanishi, ragobat muhitining kuchayishi, innovatsion texnologiyalarning keng joriy etilishi hamda iste’molchilar
talabining o‘zgarib borishi korxonalarda boshgaruv usullaridan samarali foydalanishni talab etmoqgda. Shu
sababli ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv usullarini takomillashtirish bugungi kunning dolzarb igtisodiy
masalalaridan biri hisoblanadi.

Ishlab chigarish korxonalari faoliyatini boshqarishda igtisodiy, tashkiliy-ma’muriy va ijtimoiy-psixologik
boshgaruv usullaridan foydalaniladi. Ushbu usullar korxona resurslaridan ogilona foydalanish, ishlab
chiqgarish samaradorligini oshirish, mehnat unumdorligini ko‘paytirish va ragobatbardosh mahsulot ishlab
chiqarishni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida boshgaruv
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jarayonlarini avtomatlashtirish, zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish va strategik boshqaruv tizimlarini
takomillashtirish ishlab chigarish korxonalarining bargaror rivojlanishida asosiy omillardan biri bo‘lib golmoqgda.

Bugungi kunda ko‘plab ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv tizimida ayrim muammolar mavjud
bo'lib, ular resurslardan samarasiz foydalanish, ishlab chiqarish xarajatlarining ortishi, boshqgaruv garorlarini
gabul gilishdagi sustlik hamda innovatsion yondashuvlarning yetarli darajada qo‘llanilmayotganligida namoyon
bolmogda. Bu esa korxonalarning iqtisodiy samaradorligi va bozor ragobatbardoshligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. Shu sababli boshqgaruv usullarini ilmiy asosda takomillashtirish, ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganish
va zamonaviy boshgaruv texnologiyalarini amaliyotga joriy etish zarurati ortib bormoqgda.

Ishlab chigarish korxonalarida boshgaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish korxona faoliyatini
strategik rejalashtirish, mehnatni samarali tashkil etish, innovatsion texnologiyalarni joriy qilish va ishlab
chiqarish jarayonlarini optimallashtirish orqali igtisodiy samaradorlikni oshirish imkonini beradi. Aynigsa, ERP,
CRM, avtomatlashtiriigan boshgaruv tizimlari, ragamli monitoring va analitik platformalardan foydalanish
boshqaruv garorlarini tezkor va aniq gabul qilishga xizmat qgilmoqgda.

Mazkur mavzuni o‘rganishning dolzarbligi shundaki, ishlab chiqarish korxonalarida boshgaruv usullaridan
samarali foydalanish nafagat korxona foydasini oshirish, balki igtisodiyotning sanoat salohiyatini rivojlantirish,
eksport imkoniyatlarini kengaytirish va milliy igtisodiyot ragobatbardoshligini ta’minlashda ham muhim
ahamiyat kasb etadi. Shu bois ishlab chigarish korxonalarida boshgaruv usullarini takomillashtirish bo‘yicha
ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigish zamonaviy igtisodiy tadgiqotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish masalasi menejmentva
igtisodiyot fanining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ushbu mavzu bo‘yicha xorijiy va mahalliy igtisodchi
olimlar tomonidan boshqaruyv tizimini samarali tashkil etish, ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish hamda
korxona faoliyatining igtisodiy samaradorligini oshirishga qaratilgan ko‘plab ilmiy tadgigotlar olib borilgan.

Boshqaruv nazariyasining shakllanishida klassik menejment maktabi vakillari muhim ofrin egallaydi.
Xususan, Frederick Winslow Taylor ilmiy boshgaruv nazariyasini ishlab chigib, mehnatni ilmiy tashkil etish
va ishlab chigarish samaradorligini oshirish masalalariga alohida e’tibor garatgan. Olimning fikricha, ishlab
chigarish jarayonlarini standartlashtirish va mehnat unumdorligini oshirish korxona boshqaruvining asosiy
vazifalaridan biri hisoblanadi.

Shuningdek, Henri Fayol tomonidan ishlab chigilgan ma’'muriy boshqgaruv nazariyasida boshqaruvning
rejalashtirish, tashkil etish, muvofiglashtirish, nazorat va rag‘batlantirish kabi asosiy funksiyalari ilmiy jihatdan
asoslab berilgan. Fayolning boshqgaruv tamoyillari hozirgi zamonaviy korxonalarda boshgaruv tizimini tashkil
etishda muhim metodologik asos bo'‘lib xizmat gilmoqgda.

Inson omiliga asoslangan boshgaruv nazariyalari rivojlanishida Elton Mayoning ilmiy tadgiqotlari alohida
ahamiyatga ega. Olim ishlab chigarish jarayonida ijtimoiy-psixologik omillar va xodimlarning motivatsiyasi
mehnat unumdorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini asoslab bergan. Bu esa ishlab chigarish korxonalarida
boshqaruv usullarini takomillashtirishda inson resurslarini samarali boshgarish zarurligini ko‘rsatadi.

Zamonaviy menejment nazariyalarida strategik boshqaruv va raqgobatbardoshlik masalalari Michael Porter
tomonidan keng tadqiq gilingan. Olim korxonalarning raqobat ustunligini shakllantirishda innovatsiyalar, samarali
boshqaruv tizimi va resurslardan ogilona foydalanish muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlagan. Porterning
“giymat zanijiri” va “raqobat ustunligi” konsepsiyalari ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv samaradorligini
oshirishda keng qo‘llaniimoqda.

Shuningdek, Peter Drucker boshgaruvninatijadorlikka yo‘naltirish konsepsiyasiniishlab chigib, korxonalarda
strategik rejalashtirish va maqsadlar asosida boshqaruv tizimini takomillashtirish masalalarini yoritgan. Uning
ilmiy qarashlari zamonaviy ishlab chigarish korxonalarida samarali boshgaruv qarorlarini gabul gilishda muhim
nazariy asos vazifasini bajaradi.

So‘nggi vyillarda ragamli iqtisodiyot sharoitida boshqgaruv tizimlarini avtomatlashtirish va axborot
texnologiyalaridan foydalanish masalalari alohida dolzarblik kasb etmoqda. Xorijiy tadqigotlarda ERP, CRM,
Lean Manufacturing, Kaizen va Total Quality Management (TQM) kabi zamonaviy boshqaruv tizimlarining ishlab
chiqarish samaradorligini oshirishdagi o‘rni keng yoritilgan. Ushbu yondashuvlar ishlab chiqarish xarajatlarini
kamaytirish, sifat nazoratini kuchaytirish va boshqaruv garorlarini tezkor gabul gilish imkonini beradi.

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda ishlab chiqarish korxonalarini
boshqarishda iqtisodiy va tashkiliy mexanizmlarni takomillashtirish, resurslardan samarali foydalanish hamda
innovatsion boshqaruv usullarini joriy etish masalalari tahlil gilingan. Ularning ilmiy ishlarida korxonalarning
igtisodiy barqarorligini ta’'minlash va ragobatbardoshligini oshirishga alohida e’tibor garatilgan.
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O‘zbekistonlik igtisodchi olimlar tomonidan ham ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv usullarini
takomillashtirish, sanoat korxonalarini modernizatsiya qilish, ishlab chiqarish samaradorligini oshirish va
ragamli texnologiyalarni joriy etish masalalari bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borilgan. Mahalliy tadqigotlarda
korxonalarda strategik boshqaruv tizimini rivojlantirish, innovatsion texnologiyalarni go‘llash va mehnat
unumdorligini oshirishning igtisodiy mexanizmlariga alohida e’tibor garatilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni
takomillashtirish bo‘yicha ko‘plab ilmiy tadgiqotlar amalga oshirilgan bo‘lsa-da, ragamli igtisodiyot sharoitida
avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari, sun’iy intellekt asosidagi boshgaruv texnologiyalari va innovatsion
menejment usullarining amaliy samaradorligini chuqur tadqiq etish zarurati saglanib golmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish
masalalariniilmiy jihatdan o‘rganish uchun zamonaviy igtisodiy va menejment tadgiqot metodlaridan foydalanildi.
Tadgiqgot metodologiyasi ishlab chigarish korxonalarining boshqaruv faoliyatini tizimli va kompleks tahlil qilish
tamoyiliga asoslandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab chiqarish korxonalarining samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan
boshgaruv tizimining gay darajada takomillashganligiga bog‘liqdir. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
zamonaviy ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan samarali foydalanish ishlab chigarish
hajmini oshirish, xarajatlarni kamaytirish, mehnat unumdorligini ko‘paytirish va korxona ragobatbardoshligini
mustahkamlashda muhim omil hisoblanadi.

Tahlillar davomida ishlab chiqarish korxonalarida asosan iqtisodiy, tashkiliy-ma’muriy hamda ijtimoiy-
psixologik boshgaruv usullaridan foydalanilishi aniglandi. Iqgtisodiy boshqaruv usullari korxona faoliyatini
moliyaviy rag‘batlantirish, xarajatlarni magbullashtirish va resurslardan samarali foydalanishga yo‘naltiriigan
bolsa, tashkiliy-ma’muriy usullar boshqgaruv intizomini ta’minlash hamda ishlab chigarish jarayonlarini
muvofiglashtiishda muhim ahamiyat kasb etadi. ljtimoiy-psixologik usullar esa xodimlar motivatsiyasini
oshirish, jamoada sog‘lom ijtimoiy muhitni shakllantirish va mehnat unumdorligini yuksaltirishga xizmat qiladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv tizimining an’anaviy
va zamonaviy talablarga to‘liq javob bermaydigan yondashuvlar asosida tashkil etilishi ishlab chigarish
samaradorligining pasayishiga ta’sir ko‘rsatmoqda. Xususan, boshgaruv qarorlarini gabul gilish jarayonida
axborot texnologiyalaridan yetarli darajada foydalanilmasligi, ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish
darajasining pastligi hamda mavjud resurslardan foydalanish samaradorligining yetarli emasligi korxonalar
faoliyatida muayyan igtisodiy cheklovlarni yuzaga keltirmogda. Mazkur holatlar ishlab chiqarish xarajatlarining
ortishi, mahsulot tannarxining yuqorilashuvi hamda korxonalarning ragobatbardoshlik darajasiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish
samaradorligi nisbatan yuqori ekanligi kuzatiimoqda. Jumladan, ERP va CRM tizimlaridan foydalanish ishlab
chiqarish, moliya, logistika va marketing jarayonlarini yagona axborot tizimi asosida boshqarish imkonini
bermoqgda. Bu esa boshqaruv qarorlarini tezkor va asosli gabul gilish, ma’lumotlar almashinuvini soddalashtirish,
operatsion jarayonlarni muvofiglashtirish hamda resurslardan foydalanish samaradorligini oshirishga xizmat
gilmoqda.

Shuningdek, Lean Manufacturing va Kaizen kabi zamonaviy boshqgaruv konsepsiyalarining ishlab chigarish
korxonalarida qo‘llanilishi mahsulot sifati va mehnat unumdorligining oshishiga xizmat gilmogda. Tahlillar
shuni ko‘rsatdiki, ushbu tizimlarni joriy etgan korxonalarda ishlab chigarishdagi ortigcha xarajatlar kamayib,
ishlab chigarish jarayonlari optimallashtiriigan. Natijada mahsulot tannarxi pasayib, korxonalarning bozor
raqobatbardoshligi ortgan.

Tadqgigot davomida inson resurslarini boshgarish tizimi ham korxona samaradorligiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatishi aniglandi. Xodimlarni moddiy va nomoddiy rag'batlantirish, ularning malakasini oshirish hamda
zamonaviy boshgaruv madaniyatini shakllantirish ishlab chigarish samaradorligini oshirishning muhim
omillaridan biri ekanligi asoslandi. Aynigsa, malakali kadrlarni tayyorlash va ularni zamonaviy texnologiyalar
bilan ishlashga moslashtirish boshgaruv tizimini takomillashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Ragamli igtisodiyot sharoitida ishlab chigarish korxonalarida avtomatlashtiriigan boshgaruv tizimlarining
joriy etilishi boshqgaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirayotganligi kuzatildi. Ragamli monitoring,
ma’lumotlar bazasi va analitik platformalar yordamida ishlab chigarish jarayonlarini real vaqt rejimida nazorat
gilish imkoniyati yaratiimoqda. Bu esa resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish, ishlab chigarishdagi
yo‘qotishlarni kamaytirish va boshqaruv qarorlarini aniq gabul qilish imkonini bermogda.
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O‘zbekiston ishlab chigarish korxonalari misolida olib borilgan tahlillar ham boshgaruv usullarini
takomillashtirish zarurati mavjudligini ko‘rsatdi. Aynigsa, sanoat korxonalarida zamonaviy boshgaruv
texnologiyalaridan foydalanish darajasi hali yetarli emasligi, ishlab chigarish jarayonlarini ragamlashtirish va
avtomatlashtirish bo‘yicha ayrim muammolar mavjudligi aniglandi. Shu bilan birga, davlat tomonidan sanoat
korxonalarini modernizatsiya qilish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va ragamli igtisodiyotni rivojlantirish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar boshqaruv samaradorligini oshirish uchun muhim imkoniyat
yaratmoqda.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan samarali
foydalanish korxona iqtisodiy samaradorligini oshirish, ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish, mahsulot
sifatini yaxshilash va bozor raqobatbardoshligini kuchaytirishda muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Zamonaviy
boshqaruv texnologiyalarini joriy etish va boshqaruv tizimini ragamlashtirish ishlab chigarish korxonalarining
bargaror rivojlanishini ta’'minlashda asosiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ishlab chiqarish korxonalarida boshqaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish zamonaviy igtisodiy
rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, samarali boshqaruv
tizimi korxonaning ishlab chigarish hajmini oshirish, resurslardan oqgilona foydalanish, xarajatlarni kamaytirish
va raqobatbardosh mahsulot ishlab chigarishda hal giluvchi omil bo'lib xizmat qiladi.

Olib borilgan tahlillar asosida ishlab chigarish korxonalarida igtisodiy, tashkiliy-ma’'muriy va ijtimoiy-
psixologik boshqaruv usullaridan foydalanish korxona faoliyati samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi
aniglandi. Aynigsa, iqtisodiy boshqgaruv usullari korxonaning moliyaviy natijalarini yaxshilashga xizmat qilsa,
tashkiliy va ijtimoiy boshqgaruv usullari mehnat unumdorligini oshirish va jamoaviy muhitni mustahkamlashda
muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgiqot davomida ayrim ishlab chiqarish korxonalarida boshgaruv tizimi hanuzgacha an’anaviy
yondashuvlarga tayangan holda tashkil etilayotgani kuzatildi. Bu holat ishlab chigarish samaradorligini oshirish
imkoniyatlarini ma’lum darajada cheklashi mumkin. Xususan, boshqgaruv qarorlarini qabul qgilish jarayonida
zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish ko‘lamining yetarli darajada keng emasligi, ishlab chiqgarish
jarayonlarini avtomatlashtirish darajasining pastligi hamda resurslardan foydalanish samaradorligini yanada
oshirish zarurati korxonalar faoliyatida ayrim igtisodiy cheklovlarni yuzaga keltirmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ERP, CRM, Lean Manufacturing, Kaizen va Total Quality Management (TQM)
kabi zamonaviy boshqaruv tizimlarini joriy etgan korxonalarda ishlab chigarish samaradorligi va mahsulot sifati
yuqori darajada bo‘Imogda. Ushbu tizimlar ishlab chiqarishdagi ortigcha xarajatlarni kamaytirish, boshgaruv
qarorlarini tezkor gabul qgilish hamda ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish imkonini yaratmoqda.

Shuningdek, raqgamli igtisodiyot sharoitida ishlab chigarish korxonalarida boshgaruv tizimini ragamlashtirish
va avtomatlashtirish muhim ahamiyat kasb etishi aniglandi. Ragamli monitoring, analitik platformalar va
avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari korxona faoliyatini real vaqt rejimida nazorat gilish va boshgaruv
samaradorligini oshirishga xizmat gilmoqda. Tadqgiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigildi:

ishlab chigarish korxonalarida zamonaviy boshgaruv tizimlari, jumladan, ERP va CRM platformalarini keng
joriy etish;

ishlab chigarish jarayonlarini avtomatlashtirish va ragamli texnologiyalardan foydalanishni kengaytirish;

Lean Manufacturing va Kaizen tizimlarini amaliyotga tatbiq qilish orgali ishlab chiqarishdagi ortigcha
xarajatlarni kamaytirish;

xodimlarning malakasini oshirish va ularni zamonaviy boshqaruv texnologiyalariga moslashtirish bo‘yicha
muntazam treninglar tashkil etish;

boshgaruv qarorlarini qabul gilishda analitik ma’lumotlar va ragamli monitoring tizimlaridan samarali
foydalanish;

korxonalarda innovatsion boshgaruv madaniyatini shakllantirish va motivatsiya tizimini takomillashtirish;

ishlab chigarish korxonalarining logistika va ta’minot tizimini optimallashtirish orqali resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish.

Umuman olganda, ishlab chigarish korxonalarida boshqgaruv usullaridan foydalanishni takomillashtirish
korxonalarning igtisodiy barqarorligini ta’'minlash, raqgobatbardoshligini oshirish va ishlab chiqarish
samaradorligini kuchaytirishda muhim omil hisoblanadi. Zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini keng qo‘llash
va boshqgaruv tizimini ragamlashtirish sanoat korxonalarining innovatsion rivojlanishi hamda milliy iqtisodiyotning
barqaror o‘sishiga xizmat giladi.
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