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TRANSPORT XIZMATLARI SIFATINI
BARQARORLIK NUQTAYI NAZARIDAN
O‘RGANISH METODOLOGIYASI

Xodjaniyazov Elbek Sardorovich
Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti
“Biznes va boshgaruv” kafedrasi dotsenti,

Annotatsiya. Ushbu maqolada transport xizmatlari sifatini barqarorlik nugtayi nazaridan o‘rganishning
metodologik asoslari tahlil gilingan. Tadgigotishida xizmat sifatini baholashda qo‘llaniladigan asosiy yondashuvlar
— SERVQUAL modeli, ko‘p olchamli indeks tizimi va bargarorlik matritsasi metodlari ko‘rib chigiladi.
Shuningdek, transport xizmatlarining igtisodiy, ijtimoiy va ekologik o‘lchamlari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik tahlil
etiladi. Tadqgiqot natijalari O‘zbekiston sharoitida transport sifatini barqaror rivojlanish magsadlariga muvofiq
baholash uchun amaliy metodologik asosni taqdim etadi.

Kalit so‘zlar: transport xizmatlari, xizmat sifati, barqarorlik, SERVQUAL, metodologiya, ko‘p o‘lchamli
baholash, O‘zbekiston.

AHHOTauusa. B paHHOM cTaTbe aHanusupylTcs METOOOMOrMMYEeCcKMEe OCHOBbI U3YYeHWUs KadyecTsa
TPaHCMOPTHbIX YCAYr C TOYKM 3PEHMs YCTOMYMBOro pasButuS. VccnegoBaHue paccmaTpyBaeT OCHOBHbIE
noaxodbl K oueHke kadectBa ycnyr — mogens SERVQUAL, MHOroMepHy CUCTEMY WMHOEKCOB M METOA
MaTpuLbl YCTOMYMBOCTU. Takke aHanuM3npyeTcs B3aUMOCBS3b MEXAY SKOHOMUYECKUMMW, COUMAnbHbIMU U
9KOJI0rMYECKMMU U3MEPEHMSAMU TPAHCMOPTHBIX YCIYT. Pe3ynbraThl UCCNe0BaHUsS NPEACTABSAIOT NPaAKTUYECKYHO
METOLOMOrMYECKY0 OCHOBY A1 OLIEHKM KayecTBa TpaHCropTa B YCNOBUSIX Y30ekuctaHa B COOTBETCTBUM C
LensMu yCTOMYMBOrO PasBuUTHS.

KnroueBble cnoBa: TpaHCMOPTHbIE YCNyrK, Ka4yecTBo ycnyr, yctonumoctb, SERVQUAL, metogonorus,
MHOroMepHasi OLleHKa, Y30eKMCTaH.

Abstract. This article analyzes the methodological foundations for studying the quality of transport services
from the perspective of sustainable development. The study examines the main approaches to service quality
assessment — the SERVQUAL model, the multidimensional index system, and the sustainability matrix method.
The interrelationships between the economic, social, and environmental dimensions of transport services are
also analyzed. The findings of the study provide a practical methodological framework for evaluating transport
quality in the context of Uzbekistan in alignment with the Sustainable Development Goals.

Keywords: transport services, service quality, sustainability, SERVQUAL, methodology, multidimensional
assessment, Uzbekistan.

KIRISH

Zamonaviy igtisodiyotda transport tizimi nafagat yuk va yo‘lovchilarni tashish vazifasini bajaradi, balki milliy
igtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirish, aholining hayot sifatini yuksaltirish hamda barqaror rivojlanish
magsadlariga erishishda muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi. Shu bois transport xizmatlari sifatini ilmiy asosda
baholash metodologiyasini ishlab chigish dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Transport sohasida xizmat sifati bo‘yicha tadgigotlar XX asrning 80-yillaridan boshlab jadal rivojlana
boshladi. Valarie Zeithaml, A. Parasuraman va Leonard Berry tomonidan 1985-1988-yillarda ishlab chigilgan
SERVQUAL modeli xizmat sifatini o'lchashning universal vositasi sifatida keng e’tirof etildi. Biroq transport
tarmog‘ining o‘ziga xos xususiyatlari — infratuzilmaga bog'liglik, talabning o‘zgaruvchanligi hamda xavfsizlik
talablari — ushbu modelni to‘liq qo‘llash imkoniyatini cheklab, tarmoqga moslashtiriigan yondashuvlarni ishlab
chigishni taqozo etadi.

Bargaror rivojlanish konsepsiyasining transport tarmog‘iga tatbiq etilishi ushbu sohada zamonaviy va
kompleks metodologik yondashuvlarning shakllanishiga xizmat gilmoqgda. Bugungi kunda transport xizmatlari
sifatini baholashda nafaqat iste’molchilar ehtiyojlari va qonigish darajasini, balki ekologik barqarorlik, ijtimoiy
tenglik hamda igtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlarini ham o‘zaro uyg‘un holda hisobga olish muhim ahamiyat
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kasb etmoqda. Mazkur yondashuv transport tizimining ragobatbardoshligini oshirish, ekologik xavfsizlikni
ta’minlash va aholiga sifatli hamda barqgaror xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qiladi.

Birlashgan Millatlar Tashkiloti tomonidan 2015-yilda gabul qilingan Bargaror rivojlanish magsadlari (BRM),
xususan, 11—-magsad — “Barqgaror shaharlar va aholi punktlari” — transport xizmatlarini zamonaviy metodologik
yondashuvlar asosida o‘rganish muhimligini yanada oshirmoqgda’.

Ushbu magqolaning asosiy maqgsadi transport xizmatlari sifatini barqarorlik nugtayi nazaridan kompleks
o‘rganishga imkon beruvchi metodologik asoslarni ishlab chigish hamda ularni ilmiy jihatdan tahlil gilishdan
iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Transport xizmatlari sifatini o‘rganishga bag‘ishlangan ilmiy adabiyotlarni shartli ravishda uchta asosiy
yo‘nalish bo‘yicha tasniflash mumkin.

2.1. Klassik xizmat sifati modellari

Xizmat sifatini o‘lchash sohasidagi dastlabki tizimli yondashuvlardan biri Grénroos tomonidan 1984—yilda
taklif etilgan texnik va funksional sifat modeli hisoblanadi. Mazkur model xizmat sifatini ikki asosiy komponentga
ajratadi: texnik sifat — iste’molchi nimani olishi, ya’ni xizmatning moddiy natijasi; funksional sifat esa iste’molchi
xizmatni qanday qabul qilishi, ya'ni xizmat ko‘rsatish jarayonining sifati bilan izohlanadi. Gronroos modeli
transport sohasida ham muhim ahamiyat kasb etadi, chunki yo‘lovchi nafagat manzilga yetib borish natijasini,
balki safar davomida yaratilgan qulaylik, xavfsizlik va xizmat ko‘rsatish madaniyatini ham baholaydi.

Parasuraman, Zeithaml va Berry tomonidan 1985-1988-yillarda ishlab chigilgan SERVQUAL modeli
xizmat sifatini baholashning eng keng tarqalgan vositalaridan biriga aylandi. Model quyidagi beshta asosiy
o‘lchamga asoslanadi:

— moddiy komponentlar (Tangibles) — jismoniy qulayliklar, jihozlar, xodimlarning tashqi ko‘rinishi va axborot
materiallari;

— ishonchlilik (Reliability) — va’da qilingan xizmatni aniq va o‘z vaqtida bajarish qobiliyati;

— javob berish qobiliyati (Responsiveness) — mijozlarga yordam ko‘rsatishga tayyorlik va tezkorlik;

— kafolatlilik (Assurance) — xodimlarning bilim darajasi, xushmuomalaligi hamda ishonch va xavfsizlik
uyg‘otish qobiliyati;

— empatiya (Empathy) — har bir mijozga individual yondashuv va e’tibor ko‘rsatish.

SERVQUAL modeli 22 ta savoldan iborat ikki gismli so‘rovnomaga asoslanadi. Birinchi gism mijozlarning
kutayotgan xizmat sifati darajasini (E — Expectations), ikkinchi gism esa amalda idrok etilgan xizmat sifatini
(P — Perceptions) o‘lchaydi. Bo'shliq (gap) ko‘rsatkichi quyidagi formula asosida hisoblanadi:

Gap=P-E(1)

Mazkur yondashuvda P < E holati xizmat sifati kutilgan darajadan past ekanligini, P > E holati esa
xizmat sifati iste’molchi kutganidan yugori ekanligini anglatadi. Model xizmat sifatidagi rahbariyat idroki, sifat
standartlari, xizmat ko‘rsatish jarayoni, tashqi kommunikatsiyalar va umumiy sifat bilan bog'‘liq bo‘shliglarni
aniglash imkonini beradi.

Shu bilan birga, SERVQUAL modeliga nisbatan qgator metodologik yondashuv va ilmiy mulohazalar ham
mavjud. Jumladan, Carman (1990) modelning o‘lchamlari barcha xizmat ko‘rsatish sohalari uchun bir xil
darajada mos kelmasligini ta’kidlab, uni tarmoq xususiyatlaridan kelib chigib moslashtirish zarurligini gayd etgan.
Babakus va Boller (1992) esa modelning psixometrik xususiyatlarini tahlil gilish jarayonida ayrim holatlarda
ishonchlilik koeffitsiyenti — Cronbach a giymati — tavsiya etilgan 0.70 darajadan past bo‘lishi mumkinligini
aniglagan. Transport sohasi nuqgtayi nazaridan garalganda, mazkur model xizmat sifati bilan bog‘liq ko‘plab
muhim jihatlarni samarali baholash imkonini bersa-da, infratuzilma holati, xavfsizlik darajasi hamda ekologik
barqgarorlik kabi omillarni qo‘shimcha indikatorlar asosida kengaytirish ehtiyoji mavjudligi gayd etiladi.

Cronin va Taylor tomonidan 1992-yilda ishlab chigilgan SERVPERF (Service Performance) modeli ushbu
metodologik yondashuvni yanada takomillashtirdi. Mazkur modelda faqat haqiqgiy xizmat ko‘rsatish darajasi
baholanadi va kutish ko‘rsatkichlari formuladan chigarib tashlanadi:

SQ =2 (wi x Pi)(2)

Bu yerda:
SQ — umumiy xizmat sifati (Service Quality);
wi — i-o‘lchamning vazn koeffitsiyenti;

Pi — i-o‘'lcham bo‘yicha hagqiqiy idrok etilgan sifat ko‘rsatkichi.
Cronin va Taylor (1992) tomonidan o'tkazilgan empirik tadgigotlar SERVPERF modelining SERVQUAL
modeliga nisbatan yuqori statistik tushuntirish kuchiga ega ekanligini ko‘rsatdi. Jumladan, transport sektorida

1 https://www.undp.org/uz/uzbekistan/sustainable-development-goals
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determinatsiya koeffitsiyenti R?=0.62 (SERVPERF) va R?=0.47 (SERVQUAL) natijalarini gayd etdi. Bundan
tashqari, SERVPERF modeli respondentlarga so‘rovhomaning faqat bir gismini to‘ldirish imkonini yaratgani
sababli so‘rovnoma hajmini gisgartiradi hamda javoblarning anigligi va sifatini oshiradi.

Keyingi tadgiqotlarda SERVQUAL va SERVPERF modellarining o‘zaro uyg‘un jihatlari ham keng o‘rganildi.
Lee va boshqalar (2000) shahar avtobus transporti xizmatlari bo‘'yicha olib borgan tadqigotida SERVPERF
modelining prognoz validligi yuqori ekanligini (f=0.74, p<0.001) tasdigladi. Shu bilan birga, Brady va boshqalar
(2002) ayrim holatlarda iste’molchilarning kutish darajasini ham hisobga olish muhim ekanligini ko‘rsatdi, chunki
xizmatdan qoniqgish nafaqat haqiqiy sifatga, balki dastlabki kutishlar va xizmat atributlarining ahamiyatiga ham
bog‘liq bo‘ladi.

Shunday qilib, zamonaviy ilmiy yondashuvlarda SERVQUAL va SERVPERF modellari bir-biriga garama-
garshi emas, balki o‘zaro toldiruvchi metodologik vositalar sifatida talgin gilinmoqgda. Transport xizmatlari
sifatini bargarorlik nugtayi nazaridan baholashda ushbu modellarning imkoniyatlarini ekologik va boshgaruv
o'lchamlari bilan uyg‘unlashtirish ilmiy jihatdan magbul yondashuv hisoblanadi.

2.2. Transport sohasiga xos yondashuvlar

De Ofa va boshqalar (2013) shahar jamoat transportida xizmat sifatini baholash uchun ko‘p o‘lchamli
yondashuvni taklif etib, asosiy omillarni vaqgt, qulaylik, xavfsizlik va axborot kabi to‘rtta asosiy guruhga ajratdi.
Eboli va Mazzulla (2007) esa yo‘lovchilarning umumiy qonigish darajasi xizmatning alohida atributlari bilan
yugori korrelyatsiyaga ega ekanligini anigladi (r=0.71-0.89).

Friman va boshqalar (2015) transport xizmatlari sifatini barqgaror rivojlanish tamoyillari bilan integratsiyalash
masalasini o‘rgandi hamda igtisodiy, ijtimoiy va ekologik o‘lchamlarni yagona metodologik tizimda birlashtiruvchi
ko‘rsatkichlar majmuasini ishlab chiqdi. Mazkur yondashuv keyinchalik Yevropa transport agentliklari faoliyatida
keng qo‘llanila boshladi.

2.3. O‘zbekistonda olib borilgan tadgiqotlar

O‘zbekistonda transport xizmatlari sifati bilan bog‘liq ilmiy tadgiqotlar soni bosgichma-bosqich ortib
borayotgan bo‘lsa-da, mavjud izlanishlarning asosiy gismi texnik va muhandislik yo‘nalishlariga qaratilgan
(Toshmatov, 2019; Xoliqov, 2021). So‘nggi Yyillarda transport tizimini modernizatsiya qilish, ekologik
barqgarorlikni ta’'minlash hamda xizmatlar samaradorligini oshirishga garatilgan yondashuvlar ushbu sohada
yangi ilmiy izlanishlar uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda. Shu nuqtayi nazardan, transport xizmatlari sifatini
bargarorlik tamoyillari asosida kompleks metodologik yondashuv orgali o‘rganish dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan
biri hisoblanadi. Mazkur holat ushbu yo‘nalishdagi ilmiy tadgiqotlarni yanada rivojlantirish zarurligini ko‘rsatib,
mavzuning ilmiy va amaliy ahamiyatini yanada kuchaytiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida transport xizmatlari sifatini barqarorlik nugtai nazaridan kompleks baholashga xizmat
giluvchi bir gator metodologik yondashuvlardan foydalanildi. Tadgiqotda empirik, tahliliy va normativ metodlar
uyg‘un holda qgo‘llanilib, transport xizmatlari sifatining iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik jihatlarini chuqur tahlil gilish
imkoniyati yaratildi (1-jadval).

1-jadval
Tadgiqotda qo‘llanilgan metodlar tizimi?

Metod turi Metod nomi Qo‘llanish magsadi Natija

Yo'lovchilardan xizmat sifati bo‘yicha

Empirik So‘rovnoma (anketa) ma’lumotlarni yigish Miqdoriy ko‘rsatkichlar

Empirik Kuzatuv Transport vositalarining holati va xizmat Sifat ko'rsatkichlari
ko'rsatish jarayonini baholash
. . . T . Kutilgan va hagqiqiy sifat
Tahliliy SERVQUAL modeli Xizmat sifati bo‘shliglarini (gap) aniglash o'rtasidagi farg
Tahliliy Statistik tahlil Ma’lumotlar o rta.S|dag| bog'ligliklarni KorrellyatS|yelva '
aniglash regressiya natijalari
Normativ Mezon tahlil G SEle Sl S Wl Gll7 Muvofiglik darajasi
me’yorlarni tagqoslash
Normativ Ekspert baholash Soha mutaxassislari tomonidan sifatni Integrallashgan indeks
kompleks baholash
2 Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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3.1. Asosiy tahlil doirasi: Ko‘p o‘lchamli bargarorlik matritsasi

Tadqigotning asosiy metodologik yangiligi sifatida Ko‘p o‘lchamli barqarorlik matritsasi (KBM) taklif etiladi.
Mazkur matritsa transport xizmatlari sifatini quyidagi to‘rtta asosiy o‘lcham bo‘yicha kompleks baholash imkonini
beradi:

Igtisodiy o‘lcham — narxning asosliligi, foydalanish samaradorligi va moliyaviy barqarorlik;

ljitimoiy o‘lcham — qulaylik, xavfsizlik, gamrovlilik va tenglik;

Ekologik o‘lcham — emissiya darajasi, energiya samaradorligi hamda atrof-muhitga ta’sir;

Boshgqaruv o‘lchami — shaffoflik, ragamlashtirish darajasi va fugarolar ishtiroki.

Har bir olcham doirasidagi ko‘rsatkichlar ikki darajaga ajratiladi: obyektiv ko‘rsatkichlar — statistik
ma’lumotlarga asoslangan indikatorlar va subyektiv ko‘rsatkichlar — yo‘lovchilar so‘rovnomalari asosida
shakllantiriigan baholar. Integral ko‘rsatkichni hisoblashda vazn koeffitsiyentlari ekspert baholash hamda
Analitik ierarxiya jarayoni (AHP) usuli yordamida aniglanadi:

IKI = Z(wi x Ki), bunda i =1,2,....,n; Zw; =1

Bu yerda:

IKI — integral sifat indeksi;

wi — i-ko‘rsatkichning vazn koeffitsiyenti;

Ki — i-ko‘rsatkichning normallashtirilgan giymati (0 dan 1 gacha).

3.2. SERVQUAL modelini transport sektoriga moslashtirish

Klassik SERVQUAL modeli O‘zbekiston sharoitidagi shahar jamoat transporti tizimiga moslashtirish
maqsadida quyidagi o‘zgartirishlar kiritildi:

— moddiy komponentlar o‘lchamiga transport vositalarining texnik holati, infratuzilma sifati va raqamli
xizmatlar ko‘rsatkichlari go‘shildi;

— ishonchlilik o'lchamiga marshrutlarga rioya etish hamda rejalashtiriigan vagtdan og‘ish bo‘yicha statistik
ko‘rsatkichlar integratsiyalashtirildi;

— empatiya olchamiga maxsus ehtiyojli yo‘lovchilar (nogironligi bo‘lgan shaxslar, keksalar va homilador
ayollar) uchun xizmat sifati parametrlari kiritildi;

— ekologik mas’uliyat alohida oltinchi o‘lcham sifatida qo‘shildi.

4. Transport xizmatlari sifatining barqarorlik o‘lchamlari
Transport xizmatlari sifatini bargarorlik nuqgtayi nazaridan o‘rganish ko'p oflchamli tahlilni talab etadi.
Quyidagi jadvalda asosiy olchamlar hamda ularning bargaror rivojlanish bilan bog'ligligi keltirilgan (2-jadval).

2-jadval
Transport xizmatlari sifatining barqarorlik o‘lchamlari?

Oflcham Ko‘rsatkichlar Bargarorlik bilan bog‘ligligi

Xizmat rentabelligi va uzoq muddatli

Igtisodiy Narx, puxtalik, o'z vaqtidalik, samaradorlik moliyaviy bargarorlik
e - . " . Aholi ehtiyojlarini gondirish va ijtimoiy
ljtimoiy Xavfsizlik, qulaylik, gamrovlilik, tenglik integratsiyani ta'minlash
. Emissiyalar, energiya sarfi, shovqin Atrof-muhitga ta’sirni kamaytirish va yashil
Ekologik o . T
darajasi transport siyosatini rivojlantirish
Ragamlashtirish, shaffoflik, Institutsional salohiyat va innovatsion
Boshqaruv . R,
moslashuvchanlik boshgaruvni rivojlantirish

Iqtisodiy barqarorlik nugtayi nazaridan transport xizmatlari narxining aholining real daromadlariga mos
bo'lishi muhim ahamiyat kasb etadi. Xalgaro amaliyotda transport xarajatlarining uy xo‘jaligi daromadidagi
ulushi 15 % dan oshmasligi magbul mezon sifatida e’tirof etiladi (World Bank, 2023). O‘zbekistonda ushbu
ko‘rsatkichning past va o'rta daromadli oilalarda 18—24 % atrofida shakllanayotgani transport xizmatlari igtisodiy
samaradorligini yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

litimoiy barqarorlik ko‘rsatkichlari orasida transport xizmatlarining hududiy gamrovliligi alohida ahamiyatga
ega. Aholi yashaydigan hududlarning jamoat transporti bilan gamrab olinishi darajasi (coverage rate),

3 Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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shuningdek, xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarining teng tagsimlanishi ijtimoiy adolat va inklyuziv rivojlanish
tamoyillarining muhim mezonlaridan biri hisoblanadi.

Ekologik bargarorlik nugtayi nazaridan shaharlarda jamoat transporti tizimini rivojlantirish shaxsiy
avtomobillardan foydalanish hajmini gisqartirish orgali CO. emissiyasini sezilarli darajada kamaytirishga xizmat
giladi. Xalqgaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, bir yo‘lovchi-kilometr hisobida avtobus transportining uglerod izi
(carbon footprint) shaxsiy avtomobil transportiga nisbatan 4—-6 baravar kam bo‘ladi“.

TAHLIL VA NATIJALAR

5.1. Metodologik yondashuvlarning taqqoslama tahlili

Amalga oshirilgan adabiyotlar tahlilihamda ekspert baholash natijalari transport xizmatlari sifatini bargarorlik
nugtayi nazaridan baholashda turli metodologik yondashuvlarning o‘zaro bir-birini to‘ldiruvchi imkoniyatlarga
ega ekanligini ko‘rsatdi. Har bir metod o‘zining ilmiy va amaliy afzalliklari bilan ajralib turadi hamda transport
tizimini kompleks baholash jarayonida muhim ahamiyat kasb etadi.

— SERVQUAL modeli yo‘lovchilar gonigishini baholashda yuqori validlik va amaliy samaradorlikni namoyon
etib, xizmat sifati bo'yicha iste’molchilar fikrini chuqur tahlil gilish imkonini beradi. Shu bilan birga, uni ekologik
va boshqaruv o‘lchamlari bilan boyitish xizmat sifatini yanada keng gamrovda baholash imkoniyatini yaratadi;

— ko'p oflchamli indeks tizimi bargarorlikning iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik jihatlarini kompleks tarzda
tahlil qilish imkonini berib, transport xizmatlari samaradorligini integral baholash uchun muhim metodologik
asos vazifasini bajaradi. Mazkur yondashuv ko‘rsatkichlarni standartlashtirish va vazn koeffitsiyentlarini
optimallashtirish orqali yanada takomillashtirilishi mumkin;

— matritsa yondashuvi murakkab transport tizimlarini vizuallashtirish va tizimli tahlil gilishda qulay metod
sifatida namoyon bo‘lib, turli omillar o‘rtasidagi bog'ligliklarni aniglash hamda strategik garorlar gabul gilish
jarayonlarini gqo‘llab-quvvatlash imkonini beradi.

5.2. Integratsiyalashgan metodologiya taklifi

Yuqoridagi tahlillar asosida mualliflar transport xizmatlari sifatini bargarorlik nugtayi nazaridan o‘rganish
uchun uch bosqichli integratsiyalashgan metodologiyani taklif etadi:

Diagnostika bosqgichi — SERVQUAL modeli yordamida mavjud xizmat sifati bo‘shliglarini (service gaps)
aniglash hamda ularning sabablarini tizimli tahlil qilish (1-3 oy);

Kompleks baholash bosqichi — ko‘p oflchamli bargarorlik matritsasi asosida iqgtisodiy, ijtimoiy, ekologik
va boshgaruv oflchamlari bo‘yicha integral ko‘rsatkichlarni hisoblash hamda xizmat sifati darajasini kompleks
baholash (3—6 oy);

Monitoring va adaptatsiya bosqgichi — dinamik ko‘rsatkichlar tizimi yordamida o‘zgarishlarni muntazam
monitoring gilish, natijalarni tahlil etish va amaliy tavsiyalar ishlab chigish (doimiy ravishda).

Taklif etilgan metodologiya bir gator muhim afzalliklar bilan tavsiflanadi. Birinchidan, mazkur yondashuv
xalgaro tajribada samaradorligi tasdiglangan metodologiyalarning ilg‘or jihatlarini o'zida mujassamlashtiradi.
Ikkinchidan, u O‘zbekistonning institutsional va ma’muriy sharoitlariga moslashtirilganligi bilan amaliy ahamiyat
kasb etadi. Uchinchidan, metodologiya sodda, tushunarli va amaliyotga yo‘naltiriigan mexanizmlar asosida
ishlab chigilgani sababli resurslardan samarali foydalanish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgiqot transport xizmatlari sifatini barqarorlik nuqtayi nazaridan o‘rganishning metodologik
asoslarini takomillashtirishga garatilgan muhim ilmiy-amaliy yondashuvlardan biri sifatida ahamiyat kasb etadi.
Tadqigot natijalari transport xizmatlari sifatini baholashda igtisodiy, ijtimoiy, ekologik va boshqgaruv omillarini
o‘zaro uyg‘un holda tahlil gilish muhimligini ko‘rsatdi. Shu asosda transport xizmatlari sifatini barqaror rivojlanish
tamoyillari asosida baholash ko'p o‘lchamli metodologik yondashuvni talab etishi ilmiy jihatdan asoslandi.

Tadgiqot davomida klassik SERVQUAL modelini transport sektori xususiyatlari hamda barqaror rivojlanish
talablari asosida moslashtirish muhimligi aniglandi. Jumladan, ekologik mas’uliyatni alohida oltinchi o‘lcham
sifatida kiritish xizmat sifatini yanada kompleks va zamonaviy mezonlar asosida baholash imkonini beradi.
Shuningdek, Integral sifat indeksi (IKI) transport xizmatlarining barqarorlik darajasi va iste’molchilar qoniqishini
bir vagtning o‘zida baholash uchun samarali metodologik vosita sifatida tavsiya etildi.

4 International Transport Forum (ITF). Transport CO: and the Paris Climate Agreement. — Paris: OECD Publishing, 2022. — 124 p.
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O‘zbekistonda mazkur metodologiyani amaliyotga joriy etish transport xizmatlari sifatining bargaror
rivojlanish magsadlariga muvofigligini aniglash, xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish hamda transport
siyosatini ilmiy asosda takomillashtirish uchun muhim metodologik zamin yaratadi. Shu bilan birga, taklif etilgan
yondashuyv transport tizimini modernizatsiya gilish, aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash hamda
ekologik barqarorlikni ta’minlash jarayonlariga samarali hissa qo‘shishi bilan alohida ahamiyat kasb etadi.
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