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ISHLAB CHIQARISH JARAYONLARIDA SUN'TY
INTELLEKT TEXNOLOGIYALARINI JORIY
ETISH TAJRIBASI

Rixsiboyev Nozimbek Abdurasul o‘g‘li
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E-mail: nozimbekrikhsiboyev@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada ishlab chiqgarish jarayonlarida sun’iy intellekt (Sl) texnologiyalarini joriy etish tajribasi,
bosgichlari va asosiy omillari tadqiq gilingan. Tadqiqotda nazariy tahlil, xalgaro amaliyotlarni giyosiy o‘rganish hamda
Sl joriy etish loyihalarining muvaffagiyat va muvaffagiyatsizlik omillarini baholash usullari qo‘llanilgan. Natijalar shuni
ko‘rsatadiki, Sl texnologiyalarini muvaffagiyatli joriy etish uchun aniq strategiya, rahbariyat qo‘llab-quvvatlashi, malakali
kadrlar va bosgichma-bosqgich yondashuv zarur. Xalqaro tajriba misolida Amazon, Tesla, Haier va Schneider Electric
kabi yetakchi kompaniyalarning Sl joriy etish amaliyotlari tahlil qilinib, ularning saboqlari va eng yaxshi amaliyotlari ochib
berilgan. S| texnologiyalarini joriy etishning asosiy bosgichlari, xavflari va muvaffagiyat omillari asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, transformatsiya, pilot loyiha, masshtablash, o‘zgartirish boshqgaruvi, kadrlar tayyorlash,
ma’lumotlar infratuzilmasi, integratsiya, ROI, muvaffagiyat omillari, xavflarni boshqgarish, Sanoat 4.0.

Abstract. This article examines the experience, stages, and key factors of implementing artificial intelligence (Al)
technologies in industrial processes. The study employs theoretical analysis, comparative analysis of international
practices, and evaluation methods for identifying success and failure factors in Al implementation projects. The findings
indicate that successful Al adoption requires a clear strategy, strong leadership support, skilled personnel, and a phased
approach. Based on international experience, the Al implementation practices of leading companies such as Amazon,
Tesla, Haier, and Schneider Electric are analyzed, highlighting key lessons learned and best practices. The main stages,
risks, and success factors of Al implementation are substantiated.

Key words: artificial intelligence, transformation, pilot project, scaling, change management, workforce training, data
infrastructure, integration, ROI, success factors, risk management, Industry 4.0.

AHHOTaUus. B gaHHONM cTaTbe UcCrneaoBaHbl OMbIT, 3Tanbl U K4eBble (akTopbl BHEAPEHUS TEXHOOMMIA UCKYCCTBEHHOTO
nHTennekta (M) B nponsBoACTBEHHbIE NMpouecchl. B nccnegoBaHnm ncnonb3oBaHbl METOAbI TEOPETUYECKOrO aHanusaa,
CPaBHUTENbHOIO M3YyYeHUs1 MEXAYHAPOAHOrO OfbiTa, @ Takke OLEHKM (hakTOPOB ycrexa v Heyaay NPOeKTOB BHeAPEHUs!
W. Pesynbratbl MokasbiBaloT, YTO ANS YCMELWHOro BHeApeHus TexHonorni WU Heobxoaummbl 4yeTkas ctpaterus,
nogaepkka pykoBOACTBA, KBanvMULUMPOBaHHbIE Kafpbl M MoaTanHbii nogxod. Ha npvMepe mexayHapogHOro onbita
npoaHanu3npoBaHbl NPaKTUKM BHeaperHus UM Begywimmm koMmnaHusiMu, Takummn kak Amazon, Tesla, Haier n Schneider
Electric, a Takke BbISIBIEHbI UX KMOYEBbIE YPOKM U fyylime npakTukun. OB60CHOBaHbl OCHOBHbIE 3Tanbl BHeapeHus U,
pUCKM 1 hakTophbl ycnexa.

KntoueBble crioBa: WCKYCCTBEHHbIN MHTENNEKT, TpaHcdopMaLuusi, NUIOTHBIN NPOEeKT, MaclwTabupoBaHue, ynpaeneHue
N3MEHEHUSMU, MOArOTOBKA KagpoB, WHMPACTPYKTypa AaHHblX, uHTerpauus, RO, caktopbl ycnexa, ynpasreHve
puckamu, NHayctpus 4.0.

KIRISH

Zamonaviy sanoat korxonalari oldida ragamli transformatsiya va sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini joriy
etish muhim strategik vazifa sifatida turibdi. Ammo Sl texnologiyalarini muvaffagiyatli joriy etish texnik jihatlardan
tashqari, tashkiliy, madaniy va strategik omillarni ham hisobga olishni talab qiladi. Tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki,
Sl loyihalari ko'p holatlarda kutilgan natijalarni bermaydi, buning asosiy sabablari esa texnik muammolar emas,
balki tashkiliy va boshqaruv xatoliklari hisoblanadi. Shu bois, Sl joriy etish tajribasini o‘rganish va eng yaxshi
amaliyotlarni aniglash alohida ahamiyat kasb etadi.
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O‘zbekistonda sanoatni modernizatsiya qilish va ragamli texnologiyalarni joriy etish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishi sifatida belgilangan. Bu sharoitda xalqaro tajribani o‘rganish va Sl joriy etishning eng yaxshi
amaliyotlarini mahalliy korxonalarga tatbiq etish alohida ahamiyat kasb etmoqgda. Shu bois, ushbu maqolada
ishlab chiqarish jarayonlarida S| texnologiyalarini joriy etish tajribasi, bosgichlari va muvaffagiyat omillari tahlil
gilinadi. Jumladan, Sl joriy etish strategiyasi, pilot loyihalar, masshtablash, o‘zgartirish boshgaruvi va doimiy
takomillashtirish kabi asosiy yo‘nalishlar hamda Amazon, Tesla, Haier va Schneider Electric kabi yetakchi
kompaniyalarning tajribalari ko‘rib chiqgiladi.

I bosqich: Tahlil va II bosqich: Ki:]lll :yo':i‘ll':;:::va .IV busqi(.:l].:
rejalashtirish Pilot loyiha o ;i Optimallashtirish va
integratsiya monitoring

+ ehtiyojlar tahlili « Kkichik loyiha « masshtablash + KPI monitoring
» magqsadlarni belgilash - natijalarni o‘lchash - tizim integratsiyasi + doimiy yaxshilash
+ resurslarni baholash « tajriba to‘plash « xodimlarni o‘qitish + yangi imKkoniyatlar

MUVAFFAQIYAT OMILLARI

Ma’lumotlar sifati Rahbariyat qo‘llab-quvvatlashi Malakali kadrlar Bosgichma-bosgich yondashuv

1-rasm. Sun'’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish bosqichlari

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

S| texnologiyalarini joriy etish sohasida ko‘plab olimlar va amaliyotchilar tomonidan chuqur tadgigotlar
olib borilgan. Andrew Ng o‘z tadqgiqotlarida Sl transformatsiyasi uchun amaliy qo‘llanma ishlab chigib, SI
joriy etishning asosiy bosqichlarini belgilab bergan. Uning fikricha, muvaffagiyatli S| transformatsiyasi pilot
loyihalardan boshlash, ichki Sl jamoasini shakllantirish, xodimlarni o'qitish va Sl strategiyasini ishlab chigish
kabi bosqichlarni o'z ichiga oladi.

S.Ransbotham tomonidan olib borilgan keng ko‘lamli tadgiqotda S| peshgadamlarining strategiyalari
o‘rganilgan. Uning tadgiqotlariga ko‘ra, Sldan yuqori samara olgan kompaniyalar texnologiya, strategiya
va tashkiliy xulg-atvorni birgalikda rivojlantiradilar. Ular Sini alohida texnologik loyiha emas, balki biznes
transformatsiyasi vositasi sifatida ko‘radilar.

T.Fountaine, B.McCarthy va T.Saleh tomonidan Harvard Business Reviewda chop etilgan maqolada Sl
asosidagi tashkilotlarni qurish tamoyillari taqdim etilgan. Unga ko‘ra, Sldan to‘liq foydalanish uchun korxonalar
nafaqat texnologiyaga, balki ish jarayonlari, tashkiliy tuzilma va madaniyatga ham e’tibor qaratishlari kerak.
Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, Sl joriy etishda eng katta to'siqg — bu kadrlar va madaniyat masalalaridir.

J.Bughin McKinsey Global Institute nomidan olib borilgan tadgigotida Sining turli sohalardagi go'llanilishi
va giymatini chuqur o‘rgangan. Ularning ilmiy garashlariga ko‘ra, Slning igtisodiy giymati sohalarga qarab katta
farq qgiladi va eng yuqori samara ishlab chigarish, ta’minot zanjiri hamda marketing sohalarida kuzatiladi. Bu
yondashuv korxonalarga Sl investitsiyalarini ustuvor yo‘nalishlarga yo‘naltirishga yordam beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigot metodologiyasi nazariy va amaliy yondashuvlarning uyg‘unligiga asoslangan. Avvalo, SI
texnologiyalarini joriy etish bo'yicha ilmiy adabiyotlar va xalgaro tajribalar tahlil gilindi. Qiyosiy tahlil usuli
orgali Amazon, Tesla, Haier va Schneider Electric kabi yetakchi kompaniyalarning ilg‘or amaliyotlari o‘rganildi.
Bundan tashqari, Sl joriy etish samaradorligi ko‘rsatkichlari— Time to Value (giymatga erishish vagqti), Adoption
Rate (qabul qilish darajasi), ROI (investitsiyalar rentabelligi), User Satisfaction (foydalanuvchilar gonigishi)
— indikator sifatida qo‘llanib, joriy etish loyihalarining muvaffagiyati baholandi. Tadgiqotda keys-stadi tahlili,
ekspert intervyulari va muvaffagiyat/muvaffagiyatsizlik omillarini tagqoslash usullaridan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgiqgot davomida SI texnologiyalarini muvaffaqiyatli joriy etishning asosiy bosgqichlari va omillari tahlil
gilindi. Zamonaviy sharoitda sanoat korxonalari Sini joriy etishda quyidagi asosiy bosgichlar va yondashuvlardan
foydalanmoqda.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, oktyabr. Ne 10-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

1. Strategiya va rejalashtirish bosqichi. Sl joriy etishning birinchi va eng muhim bosgichi — bu aniq
strategiya va rejani ishlab chiqishdir. Bu bosqichda korxona o'z ehtiyojlarini tahlil giladi, SI go‘llash mumkin
bo‘lgan yo‘nalishlarni aniglaydi va ustuvor loyihalarni belgilaydi. Strategiya ishlab chigishda biznes magsadlari,
mavjud resurslar, texnik imkoniyatlar va raqobat mubhiti hisobga olinadi. Amaliy tajribalar shuni ko‘rsatadiki,
aniq strategiyasiz boshlangan Sl loyihalarining 80 foizdan ortigi muvaffagiyatsizlikka uchraydi. Strategiya
bosgichida ROI kutilmalari, muvaffagiyat mezonlari va vaqt jadvalini aniq belgilash muhimdir.

2. Pilot loyihalar va tajriba to‘plash. Pilot loyihalar Sini kichik, nazorat gilinadigan muhitda sinab ko‘rish
va tajriba to‘plash imkonini beradi. Muvaffagiyatli pilot loyiha uchun aniq belgilangan muammo, o‘lchanadigan
magsadlar va tezkor natijalar muhim. Pilot loyihalar odatda 3-6 oy davom etadi va ular Slning korxonaga
mosligini baholash, texnik va tashkiliy muammolarni aniglash hamda xodimlar va rahbariyatning Slga
munosabatini shakllantirish imkonini beradi. Tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, 2—3 ta muvaffaqiyatli pilot loyihadan
keyin SIni masshtablash samaradorligi 3—4 barobar oshadi.

3. Ma’lumotlar infratuzilmasini yaratish. S| texnologiyalarining samarali ishlashi uchun sifatli ma’lumotlar
infratuzilmasi zarur. Bu bosqichda ma’lumotlarni yig‘ish, saqglash, tozalash va tahlil gilish tizimlari yaratiladi.
Ma’lumotlar sifati S| modellarining anigligini bevosita belgilaydi — “axlat kirsa, axlat chigadi” tamoyili SI uchun
aynigsa muhim. Korxonalar ma’lumotlar ko'li (Data Lake), ma’lumotlar ombori (Data Warehouse) va real vaqt
ma’lumotlar ogimi tizimlarini yaratishlari kerak. Amaliy tajribalar shuni ko‘rsatadiki, ma’lumotlar infratuzilmasiga
investitsiya Sl loyihalarining umumiy muvaffagiyatini 50 foizgacha oshiradi.

4. Kadrlar tayyorlash va jamoani shakllantirish. Sl texnologiyalarini muvaffaqiyatli joriy etish va boshqgarish
uchun malakali kadrlar zarur. Korxonalar ichki S| jamoasini shakllantirish, mavjud xodimlarni gqayta o‘qitish
va tashqi ekspertlarni jalb qilish kombinatsiyasidan foydalanishlari kerak. S| jamoasi odatda ma’lumotlar
olimlari (Data Scientists), ma’lumotlar muhandislari (Data Engineers), mashinaviy o‘qitish (Machine Learning)
muhandislari va biznes tahlilchilardan iborat bo‘ladi. Shuningdek, barcha xodimlarni Sl asoslari bo‘yicha o‘qitish
va Sl bilan ishlash madaniyatini shakllantirish muhimdir. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, kadrlar tayyorlashga
investitsiya Sl loyihalarining muvaffaqiyat ehtimolini 60 foizgacha oshiradi.

5. Masshtablash va integratsiya. Pilot loyihalar muvaffagiyatli amalga oshirilgandan so‘ng, S| yechimlarini
keng ko‘lamda joriy etish bosqichi boshlanadi. Bu bosqichda Sl tizimlari mavjud biznes jarayonlari, ERP, MES
va boshga korporativ tizimlar bilan integratsiyalanadi. Masshtablashda texnik, tashkiliy va madaniy qiyinchiliklar
paydo bo‘lishi mumkin. MLOps (Machine Learning Operations) amaliyotlari SI modellarini ishlab chiqarish
muhitida samarali boshqgarish imkonini beradi. Amaliy tajribalar shuni ko‘rsatadiki, muvaffagiyatli masshtablash
uchun aniq boshgaruv tizimi, standartlashtirilgan jarayonlar va doimiy monitoring zarur.

6. O‘zgartirish boshqaruvi va madaniy transformatsiya. Sl joriy etish nafaqat texnologik, balki tashkiliy va
madaniy o‘zgarishlarni ham talab giladi. O‘zgartirish boshgaruvi (Change Management) xodimlarning yangi
texnologiyalarni gabul gilishini ta’minlash, qarshilikni yengish va Sldan samarali foydalanish madaniyatini
shakllantirish imkonini beradi. Rahbariyatning faol qo‘llab-quvvatlashi, ochiqg kommunikatsiya va xodimlarni jalb
gilish muvaffagiyatning muhim omillari hisoblanadi. Tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, Sl loyihalarining 70 foizdan
ortig muvaffagiyatsizliklari texnik muammolar emas, balki tashkiliy va madaniy omillarga bog'liq.

Xalgaro tajribani o‘rganish natijasida yetakchi kompaniyalarning Sl joriy etish strategiyalari va erishgan
natijalari taggoslandi. Quyidagi 1-jadvalda dunyo yetakchi kompaniyalarining Sl joriy etish amaliyotlari keltirilgan.

1-jadval. Yetakchi kompaniyalarning SI joriy etish tajribasi’

Ne | Kompaniya Sl joriy etish strategiyasi va erishilgan natijalar

Amazon - SIni barcha biznes jarayonlariga bosgichma-bosgich integratsiyalash;
1. (AQSh) - Omborlarda Sl asosidagi robotlar orgali samaradorlikni 50 foizga oshirish;
- Ta’minot zanjirini Sl orqali optimallashtirish, yetkazib berish vaqtini 30 foizga qisqgartirish.

Tesla - Gigafabrikada Sl va avtomatlashtirish texnologiyalarini keng joriy etish;
2. (AQSh) - Sifat nazoratida kompyuter ko'rish tizimlari, defektlarni 40 foizga kamaytirish;
- Sl asosidagi ishlab chiqarish rejalashtirish, unumdorlikni 35 foizga oshirish.

Haier - COSMOPIat platformasi orgali Sl ni barcha zavodlarga joriy etish;
3. - Mass customization - S| yordamida individual buyurtmalarni ommaviy ishlab chiqgarish;

(Xitoy) - Sl joriy etish orqali ishlab chigarish xarajatlarini 20 foizga kamaytirish.
Schneider - EcoStruxure platformasi orgali SIni 200 dan ortiq zavodda joriy etish;
4. | Electric - Energiya samaradorligini S| orgali 30 foizga oshirish;
(Fransiya) - Sl joriy etish uchun xodimlarni keng ko‘lamda o‘qitish dasturi (100,000+ xodim).
1 Muallif ishlanmasi
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Jadvaldan ko'rinib turganidek, Amazon Sini barcha biznes jarayonlariga integratsiyalash orgali keng
ko‘lamli transformatsiyaga erishgan. Tesla ishlab chigarishda Sl va avtomatlashtirishni integratsiyalash bo‘yicha
yetakchi hisoblanadi. Haier Sl platformasi orqgali “mass customization” modelini muvaffagiyatli joriy etgan.
Schneider Electric esa global miqyosda Sl joriy etish va xodimlarni o‘qitish dasturi orqali barqaror natijalarni
ko‘rsatmoqda.

Bizning fikrimizcha, Sl texnologiyalarini muvaffagiyatli joriy etish uchun quyidagi asosiy omillarga e’tibor
qaratish kerak:

* Rahbariyat qo‘llab-quvvatlashi va strategik ko'rish. Sl joriy etishning eng muhim muvaffagiyat omili
hisoblanadi. Yuqori rahbariyatning faol qo‘llab-quvvatlashi resurslar ajratish, tashkiliy to‘siglarni bartaraf etish
va xodimlarni motivatsiya qilish imkonini beradi.

* Bosqgichma-bosqich yondashuv va tezkor g‘alabalar. Kichik, muvaffaqgiyatli loyihalardan boshlash
xodimlar va rahbariyatning Slga ishonchini oshiradi hamda katta loyihalar uchun asos yaratadi.

« Doimiy o‘rganish va takomillashtirish madaniyati. SI texnologiyalari tez rivojlanmogda va korxonalar
doimiy o‘rganish, tajriba almashish hamda yangilanish madaniyatini shakllantirishi kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

S| texnologiyalarini muvaffaqiyatli joriy etish korxonalarning raqobatbardoshligini sezilarli darajada
oshiradi. Yuqorida ko'rib chigilgan bosgichlar va omillar — strategiya, pilot loyihalar, ma’lumotlar infratuzilmasi,
kadrlar tayyorlash, masshtablash va o‘zgartirish boshqaruvi — korxonalarga Sldan maksimal samara olish
imkonini beradi. Yetakchi xalqaro kompaniyalar, jumladan Amazon, Tesla, Haier va Schneider Electric tajribasi
ko‘rsatmoqdaki, Sini to‘g‘ri joriy etish unumdorlikni 40 foizga oshirish, xarajatlarni 25 foizga kamaytirish va
sifatni sezilarli darajada yaxshilash imkonini beradi.

Shu bois, korxonalar rahbariyati uchun bugungi kun talabi — Sl joriy etish strategiyasini ishlab chigish,
tajribali jamoani shakllantirish, xalgaro eng yaxshi amaliyotlarni o‘rganish va bosgichma-bosgich, lekin izchil
ravishda Sl texnologiyalarini o'z faoliyatiga tatbiq etishdir. SIni muvaffaqiyatli joriy etgan korxonalar ragamli
igtisodiyot davrida bargaror raqobat ustunligiga ega bo‘ladilar.
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