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Annotatsiya. Ushbu magolada O‘zbekistonda aholiga savdo xizmatlari ko‘rsatish sohasini ragamlashtirish
mexanizmini takomillashtirish masalasi keng koflamli statistik tahlil, giyosiy baholash va xalqaro tajribani
o‘rganish asosida kompleks ravishda tadqiq etilgan. Tadqigotda 2019-2024-yillar davomida ragamli savdo
ko‘rsatkichlari barcha 14 hudud kesimida tahlil qilinib, amaldagi mexanizmlarni yanada rivojlantirish va
takomillashtirish imkoniyatlari aniglangan. Xitoy, Janubiy Koreya, Singapur va Gruziya tajribalari bilan giyosiy
tahlil asosida O‘zbekiston sharoitiga mos 10 ta takomillashtirish yo‘nalishi ishlab chigilgan. Maqolada taklif
etilgan takomillashtiriigan mexanizm to‘liq joriy etilgan taqdirda, 2030-yilga gadar elektron tijorat ulushini 12,8
foizdan 40 foizga, raqamli ish o'rinlari sonini esa 186 ming kishidan 520 ming kishiga yetkazish mumkinligi
asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: savdo xizmatlari, raqamlashtirish, mexanizm, elektron tijorat, raqgamli to‘lovlar, logistika,
kichik va o‘rta biznes, hududiy rivojlanish, kiberxavfsizlik, O‘zbekiston.

Abstract. This article comprehensively examines the improvement of the mechanism for digitalizing trade
services for the population in Uzbekistan through extensive statistical analysis, comparative assessment, and
a review of international best practices. The study analyzes digital trade indicators across all 14 regions of the
country during 2019-2024 and identifies opportunities for further development and enhancement of existing
mechanisms. Based on a comparative analysis of the experiences of China, South Korea, Singapore, and
Georgia, ten improvement directions adapted to Uzbekistan’s conditions are proposed. The article demonstrates
that full implementation of the proposed mechanism could increase the share of e-commerce from 12.8 percent
to 40 percent and expand digital employment from 186 thousand to 520 thousand people by 2030.

Keywords: trade services, digitalization, mechanism, e-commerce, digital payments, logistics, small and
medium-sized enterprises, regional development, cybersecurity, Uzbekistan.

AHHOTauus. B gaHHOW cTaTbe KOMMIEKCHO WMCCMEeAyHTCS BOMPOCHI COBEPLUEHCTBOBAHWUS MEXaHn3Ma
undpoBm3aLmm cepbl TOProBbiX YCNyr Ans HaceneHus Y3bekMctaHa Ha OCHOBE CTaTUCTMYECKOro aHanusa,
CPaBHUTEMbHOW OLEHKM U W3yYeHUs MeXOyHapOAHOro onbita. B uvccnegoBaHum npoaHanmsvpoBaHbl
nokasaTtenu uuMdpoBoW ToproBnu no BceM 14 permoHam cTtpanbl 3a 2019-2024 rogbl M ONpeaeneHbl
BO3MOXHOCTM [arnbHENLIEro pasBUTUSE M COBEPLUEHCTBOBAHMS [OEWCTBYHOLLIMX MexaHu3amoB. Ha ocHoBe
CpaBHUTENbLHOIO aHanuaa onbita Kutas, FOxHon Kopen, CuHranypa u pysumn paspabotaHsl 10 HanpasneHuin
COBEPLUEHCTBOBaHNS, aganTUPOBaHHbIX K YCroBusM Y3bekuctaHa. OBGOCHOBaHO, YTO MOSIHOE BHeApeHue
npeanoXeHHoro mexaHnama no3sonut k 2030 rogy yBeNUUUTb A0 ANEKTPOHHOW Toproenu ¢ 12,8 % po 40
%, a Takke NOBbICUTb YNCITIEHHOCTb 3aHATBIX B LIMGPOBOM 3kOHOMUKE ¢ 186 Tbic. Ao 520 ThiC. YenoBek.

KnroyeBble cnoBa: TOprosbie yCryru, LMpOBU3aLMs, MEXaHU3M, ANIEKTPOHHAsS KOMMepLS, LMdpoBblie
nnarexwu, NormcTuka, Marnbiv U cpeaHun BusHec, perMoHansHoe pasBuTne, KnbepbesonacHoCTb, Y30ekncTaH.
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KIRISH

Zamonaviy raqamli igtisodiyot sharoitida savdo xizmatlari sohasini ragamlashtirish nafagat igtisodiy
samaradorlikning muhim ko‘rsatkichi, balki milliy ragobatbardoshlikni ta’minlovchi asosiy omillardan biri sifatida
garalmoqda. 2023-yilga kelib global elektron tijorat bozori hajmi 5,8 trillion AQSH dollarini tashkil etdi va
2027-yilga borib 8 trillion AQSH dollaridan oshishi prognoz gilinmoqda [1]. O‘zbekistonda “Ragamli O‘zbekiston
— 2030” strategiyasi asosida ragamli savdoni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga
aylangan bo'lib, mazkur yo‘nalishda keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.

O‘zbekistonda elektron tijorat ulushi 2023-yilda 12,8 foizni tashkil etdi. Mazkur ko‘rsatkich Janubiy
Koreyada 69 foiz, Xitoyda 35 foiz va Gruziyada 21 foizni tashkil etganligi mamlakatda ragamli savdo salohiyatini
yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ragamlashtirish jarayonlari hududlar
kesimida sezilarli farglanadi: Toshkent shahri 78,4 ballik ragamlashtirish indeksiga ega bo‘lsa, Qoragalpog‘iston
Respublikasi va Sirdaryo viloyatida ushbu ko‘rsatkich 20-23 ball atrofida shakllangan [2]. Mazkur hududiy
tafovutlar savdo xizmatlarini ragamlashtirish mexanizmlarini yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamlashtirish mexanizmlarini takomillashtirish masalasi xalgaro ilmiy adabiyotlarda keng tadqiq
etilmoqgda. Brynjolfsson va McAfee (2014) ragamli texnologiyalarning igtisodiy ta’sirini uch asosiy yo‘nalish
— xarajatlarni kamaytirish, bozorlarni kengaytirish va innovatsiyalarni jadallashtirish orqali tavsiflaydi [3].
Mualliflarning ta’kidlashicha, ragamli transformatsiya nafaqat texnologiyalarni joriy etish, balki institutsional va
boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish bilan ham chambarchas bog‘liqdir.

Xitoy tajribasini tahlil gilgan Zeng (2018) mamlakatning elektron tijoratdagi muvaffagiyati yagona ragamli
infratuzilma — Alipay tolov tizimi, Cainiao logistika tarmog‘i va Taobao platformasi ekotizimining o'zaro
integratsiyalashgan faoliyati bilan izohlanishini gayd etadi [4]. Singapur tajribasini o‘rgangan Tan va boshqalar
(2021) hukumat tomonidan qo‘llab-quvvatlangan kichik va o‘rta biznesni ragamlashtirish dasturlari natijasida
besh yil ichida ragamli texnologiyalarni gabul qilish darajasi 96 foizga yetganligini aniglagan [5].

O‘zbekiston bo‘yicha olib borilgan zamonaviy tadgiqotlarda Abdullayev va Mirzayev (2023) elektron
tijoratni tartibga solishda institutsional muvofiglashtirishni kuchaytirish samaradorlikni oshirishning muhim omili
ekanligini ta’kidlaydilar [6]. Umarov va Xolmatov (2023) esa platformalarning ragobatbardoshligini belgilovchi
asosiy omillar sifatida to‘lov tizimlarining qulayligi, logistika xizmatlarining tezkorligi va iste’molchilar ishonchini
ko‘rsatadilar [7]. Mazkur tadgiqot ushbu ilmiy ishlanmalar asosida savdo xizmatlarini raqamlashtirishning
kompleks mexanizmini ishlab chigishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda to‘rtta asosiy metodologik yondashuvdan foydalanilgan.

Birinchi yondashuv —longitudinal statistik tahlil bo‘lib, unda O‘zbekistonda savdo xizmatlarini raqamlashtirish
ko‘rsatkichlarining 2019-2024-yillardagi dinamikasi barcha 14 hudud kesimida o‘rganildi (Uzstat, RTM va MBU
ma’lumotlari asosida).

Ikkinchi yondashuv — mexanizm elementlarini baholash matritsasi bo‘lib, unda 10 ta mexanizm elementi
amaldagi holati, ta’sir darajasi (1-5 ball) hamda takomillashtirish imkoniyatlari bo‘yicha baholandi. Baholash
52 nafar soha eksperti (platforma rahbarlari, igtisodchilar va davlat xizmatchilari) o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov
natijalariga asoslandi.

Uchinchi yondashuv — giyosiy-institutsional tahlil bo‘lib, unda Xitoy, Janubiy Koreya, Singapur va Gruziya
tajribasi O‘zbekiston bilan 7 ta asosiy ko‘rsatkich bo‘yicha taggoslandi. Mamlakatlarni tanlashda ularning yuqori
natijalarga erishganligi hamda tajribani transfer gilish imkoniyatlari mezon sifatida gabul gilindi.

To'rtinchiyondashuv—ssenariylimodellashtirish bolib, undatakomillashtiriigan mexanizmning 2030-yilgacha
bo‘lgan istigbollari bazaviy va optimallashtiriigan ssenariylar asosida prognoz qilindi. Tadgiqotning asosiy
ma’lumotlar bazasini Uzstat, RTM, MBU, UNCTAD, World Bank Digital Economy Report hamda 2023-yilda
287 ta korxona ishtirokida o‘tkazilgan so‘rovnhoma natijalari tashkil etdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda ragamli savdo dinamikasi (2019-2024-yillar)

1-jadvalda O‘zbekistonda savdo xizmatlarini ragamlashtirish ko‘rsatkichlarining 2019-2024-yillardagi
dinamikasi keltirilgan. Tahlil natijalari barcha asosiy ko‘rsatkichlarda bargaror va yuqori o‘sish sur’atlari
kuzatilganligini ko‘rsatadi. Xususan, elektron tijorat hajmi qariyb 6 barobar, ragamli igtisodiyotda yaratilgan ish
o'rinlari soni esa 14 barobardan ortiq oshgan (1-jadval).
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1-jadval
O‘zbekistonda savdo xizmatlarini raqamlashtirishning asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi (2019-2024-yillar)*
Ko‘rsatkich 2019 2020 2021 2022 2023 2024*
E-tijorat hajmi (trln so‘m) 0.84 1.74 3.24 5.61 9.38 14.2*
E-tijorat ulushi (% chakana savdoda) 21 3.8 6.4 9.2 12.8 17.1*
Ragamli to‘lovlar hajmi (trin so‘m) 3.2 6.8 14.3 24.7 38.6 54.8*
Faol savdo platformalari soni 3 5 9 14 19 24*
Onlayn buyurtmalar ulushi (%) 4.2 8.6 14.3 21.8 31.4 41.2*
Ragamli savdo korxonalari (ming ta) 12.4 24.8 48.6 87.3 142.6 198.4*
Elektron savdo sohasidagi ish o'rinlari (ming kishi) | 18.4 36.7 68.4 112.8 186.4 258.6*

1-rasm. E-tijorat hajmi (trln so‘m) va ulushi (% chakana savdodan) dinamikasi —
O¢zbekiston, 2019-2024

2019: E-tijorat hajmi
2020: E-tijorat hajmi
2021: E-tijorat hajmi
2022: E-tijorat hajmi
2023: E-tijorat hajmi
2024: E-tijorat hajmi
Manba: Uzstat (2024); RTM; muallif hisob-kitoblari

.84 trln so'm
.74 trln so'm
.24 trln so'm
.61 trln so'm
.38 trln so'm
4.2 trln so'm

R o 0w O

E-tijorat hajmining yillik o‘rtacha o‘sish sur’ati (CAGR) 2019-2024-yillarda 76,4 foizni tashkil etdi. Bu
Markaziy Osiyo mintaqasidagi eng yuqori ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. Biroq mazkur o‘sishning asosiy
gismi Toshkent shahri va yirik viloyatlar hissasiga to'g‘ri kelmogda. Ragamli to‘lovlar hajmi 3,2 trln so‘mdan 54,8
trin so‘mga yetib, 17,1 barobar oshdi. Faol savdo platformalari soni 3 tadan 24 taga ko‘paydi, biroq ularning
asosiy gismi Toshkent shahrida faoliyat yuritmogda [2].

Viloyatlar bo‘yicha ragamlashtirish holati va hududiy tafovutlar

2-jadvalda O‘zbekistonning 14 ta hududi bo‘yicha raqamlashtirish darajasi va asosiy ko‘rsatkichlar
keltirilgan. Ragamlashtirish indeksi elektron tijorat ulushi, raqgamli to‘lovlar darajasi, internet gamrovi, ragamli
ish o'rinlari hamda yalpi hududiy mahsulotda ragamli igtisodiyot ulushi asosida 0—100 ballik shkala bo‘yicha
hisoblandi (2-jadval).

2-jadval
0‘zbekiston hududlari bo‘yicha ragamlashtirish holatining qiyosiy tavsifi (2023-yil)?

Ragamli ish YalMda

DIYOT O9KOHOMHUKA ECONOMY

hisob-kitoblari asosida tuzilgan.

Izoh: 2024-yil bo'yicha ko'rsatkichlar prognoz giymatlarni ifodalaydi.

2 Manba: Uzstat (2023) ma’lumotlari, Ragamli texnologiyalar vazirligi ma’lumotlari hamda muallif hisob-kitoblari asosida tuzilgan.
Ragamlashtirish indeksi 0—100 ballik shkala asosida hisoblangan.

E-tijorat ulushi Baqamli Interqet orinlari (ming ragamli Raqamlashtirish
(%) to‘lovlar (%) | gamrovi (%) kishi) ulush (%) indeksi (0—100)
Toshkent shahri 28.4 71.4 89.3 184.3 8.4 78.4
Toshkent viloyati 18.6 52.3 81.4 42.6 6.1 61.2
Samargand 14.2 41.8 74.2 38.4 4.8 52.6
Farg‘ona 13.8 39.4 72.6 28.7 4.4 49.8
Andijon 13.4 38.6 71.8 31.2 4.2 48.4
Namangan 12.6 36.2 69.4 24.8 3.9 46.2
Buxoro 11.8 34.8 67.3 21.4 3.6 447
Qashgadaryo 10.2 31.4 63.8 13.5 3.1 38.4
M- Xorazm 8.6 27.4 58.7 9.8 2.6 32.8
Surxondaryo 7.4 24.6 56.4 6.2 2.2 29.6
O Navoiy 7.2 23.8 54.6 8.4 21 28.6
Jizzax 6.8 22.4 52.3 5.4 1.9 26.4
UD Sirdaryo 5.8 19.6 48.4 4.2 1.6 22.8
e Qoragalpog'iston 5.2 17.8 44.8 4.8 1.4 20.4
Respublikasi
C_
. 1 Manba: Uzstat ma’lumotlari, Ragamli texnologiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari hamda muallif
|
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2-rasm. Viloyatlar ragamlashtirish indeksi (0—100, 2023) — Hududiy tafovut
ko‘rinishi

Toshkent shahri N ' : pall
Toshkent viloyati _ 61.2 ball
Samargand _ 52.6 ball
Farg'ona _ 49.8 ball
Andijan [ TTIT 11 1171 48.4 ball
Namangan _ 46.2 ball
Buxoro INEnnn 44.7 ball
Qashgadaryo _ 38.4 ball
Xorazm | ] ] 32.8 ball
Surxondaryo _ 29.6 ball
Navoiy _ 28.6 ball
Jizzax [ 1] ] 26.4 ball
Sirdaryo _ 22.8 ball
Qoragalpog'iston _ 20.4 ball
Manba: Muallif hisob-kitoblari asosida (Uzstat, RTM ma'lumotlari, 2023)

Toshkent shahri (78,4 ball) va Qoraqalpog‘iston Respublikasi (20,4 ball) o‘rtasidagi 58 ballik farq savdo
xizmatlarini raqamlashtirish darajasida sezilarli hududiy tafovutlar mavjudligini ko‘rsatadi. Ragamlashtirish
indeksi 40 balldan past bo‘lgan hududlar (Qashqgadaryo, Xorazm, Surxondaryo, Navoiy, Jizzax, Sirdaryo
va Qoragalpog‘iston Respublikasi) mamlakat aholisining gariyb 35 foizini gamrab oladi. Mazkur hududlarda
elektron tijorat ulushi 10 foizdan past, ragamli to‘lovlar darajasi esa 30 foizdan kam bo‘lib golmoqgda.

Mavjud mexanizmning zaif tomonlari va to‘siqlar tahlili
52 nafar ekspert hamda 287 ta korxona o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov natijalari asosida savdo xizmatlarini
ragamlashtirish jarayoniga ta’sir etuvchi 8 ta asosiy to‘siq aniglandi. Ularning ta’sir darajasi, gamrovi va tavsiya

etilgan yechimlari 3-jadvalda keltirilgan (3-jadval).

3-jadval

Savdo xizmatlarini raqamlashtirish jarayonidagi asosiy to‘siqlar va ularni
bartaraf etish yo‘nalishlari (n = 287 korxona va 52 ekspert, 2023-yil)?

Ta’sir darajasi

Qamrov (%)

Tavsiya etilgan yechim

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

Ragamli infratuzilmani yanada Davlat-xususiy sheriklik asosida
1 P . 54,8 : s . -
rivojlantirish zarurati investitsiyalarni kengaytirish
Ragamli savodxonlik darajasini OTMilar va ta’lim muassasalarida maxsus
2 s . h 67,3 ) e
oshirish imkoniyatlari o‘quv dasturlarini joriy etish
3 LoLsY tIZImla.n. lntegratsyasml 61,2 UzQR+ yagona standartini joriy etish
kengaytirish zarurati
4 Logistika xarajatlarining yugqoriligi 721 Milliy ragamli Ioglzlil;i markazini tashkil
Huquqiy-me’yoriy bazani Elektron tijorat to‘g‘risidagi gonunchilikni
5 ' e . 39,6 .
takomillashtirish zarurati yangilash
6 Moliyaviy resurslardan foydalanish 618 Grantlar va imtiyozli kredit dasturlarini O
imkoniyatlarining cheklanganligi ’ kengaytirish
Iste’molchilar ishonchini yanada Sertifikatlash va kafolat tizimini m
7 . 443 T
mustahkamlash zarurati rivojlantirish
8 | Kiberxavfsizlik bilan bog'liq xatarlar 31,4 UZlNFOC.:QM sert_lflkatlgs_,h tizimi va
malaka oshirish treninglarini kengaytirish
3 Manba: Muallif tomonidan 2023-yilda O‘zbekistonning barcha hududlarida o‘tkazilgan so‘rov natijalari asosida tuzilgan (n = 287

korxona va 52 ekspert).
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' 3-rasm. Ragamlashtirish mexanizmi to'siglari tarqalishi (%, n=287 korxona, 2023) |
72.1%
67.3%
61.8%

Logistika xarajati
Ragamli savodxonlik
Moliyaviy cheklov
To‘lov tizimlari
integratsiyasini kengaytirish zarurati_ 61.2%
Internet infratuzilmasini

rivojlantirish zarurati
Ishonch muammosi
Huquqiy bo'shliglar
Kiberxavfsizlik
Manba: Muallif so‘rovi (n=287 korxona, 2023-yil)

54.8%
44.3%

39.6%

31.4%

Tahlil natijalariga ko‘ra, aniglangan barcha 8 ta to‘siq o‘zaro uzviy bogliq bo'lib, bir-birining ta’sirini
kuchaytiradi. Jumladan, logistika xarajatlarining yuqoriligi (72,1 foiz) va ragamli savodxonlik darajasini yanada
oshirish zarurati (67,3 foiz) kabi omillar alohida bartaraf etilgan taqdirda ham, to‘lov tizimlari o‘rtasidagi
integratsiyaning yetarli darajada rivojlanmaganligi (61,2 foiz) umumiy samaradorlikning to‘lig namoyon bo‘lishini
cheklashi mumkin. Mazkur holat «to‘siglar ekotizimi» konsepsiyasini tasdiglaydi. Ya'ni, ragamlashtirish
jarayonida tizimli yondashuvni qo‘llamasdan turib, alohida elementlarni takomillashtirish kutilgan natijalarni
to‘lig ta’minlay olmaydi [6].

Ragamlashtirish mexanizmlarining xalgaro qiyosiy tahlili

4-jadvalda O‘zbekistonning savdo xizmatlarini raqamlashtirish mexanizmi Xitoy, Janubiy Koreya, Singapur
va Gruziya tajribasi bilan taggoslangan. Ushbu mamlakatlar ragamli savdoni rivojlantirish bo‘yicha erishilgan
natijalari, institutsional mexanizmlari hamda amaliy tajribalarining O‘zbekiston sharoitiga moslashuvchanligi
sababli tahlil uchun tanlab olindi (4-jadval).

4-jadval
Savdo xizmatlarini ragamlashtirish mexanizmlarining xalqaro qiyosiy tahlili (2023-yil)*

IJKOHOMMUKA ECONOMY

Mexanizm / ko‘rsatkich O‘zbekiston Xitoy U0 Singapur Gruziya
Koreya
E-tijorat ulushi (%) 12,8 35,0 69,0 52,0 21,0
Onlayn biznesni ro‘yxatdan
o'tkazish muddati (kun) (s ! L 0.5 L
Ragamli to‘lovlar ulushi (%) 48,2 87,4 94,1 91,2 74,3
E-tijorat uchun soliq imtiyozlari Cheklangan 3 il 2 yil 3yil 1%
| Milliy platformaning mavjudligi Qisman Ha (Alibaba) = Ha (Naver) | Ha (Lazada) | Rivojlantiriimoqda
=
Logistika jarayonlarining
ragamlashtirilish darajasi (%) i 96,2 91,4 97.8 64,8
Kichik va o‘rta biznes uchun grant .
dasturlari (AQSH dollari) Mavjud emas 10 000 15 000 22 000 8 000

IQTISODIYO

mamlakatlar, 2023

4-rasm. E-tijorat ulushi (% chakana savdodan) — O‘zbekiston va etakchi

Janubiy Koreya 69%
Singapur
Xitoy
Gruziya
O‘zbekiston

Manba: UNCTAD (2023); Milliy statistika agentliklari

4 Manba: UNCTAD (2023), World Bank Digital Economy Report, milliy statistika ma’lumotlari hamda muallif ishlanmalari asosida

tuzilgan.
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Xalqaro taqqgoslash natijalari bir gator muhim xulosalarni shakllantirish imkonini beradi. Birinchidan, tahlil
gilingan barcha yetakchi mamlakatlarda biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish jarayoni 1 kun yoki undan kam vaqtni talab
giladi. O‘zbekistonda esa ushbu ko‘rsatkich 7—20 kunni tashkil etadi. Ikkinchidan, Singapurda kichik va o‘rta
biznes subyektlarini go‘llab-quvvatlash uchun bir korxonaga 22 ming AQSH dollari migdoridagi grant dasturi
amalda qo‘llaniimoqgda. O‘zbekiston sharoitida esa Gruziyaning bir korxonaga 8 ming AQSH dollari ajratish
tajribasi byudjet imkoniyatlariga mos va amaliy jihatdan magbul model sifatida qaralishi mumkin. Uchinchidan,
Janubiy Koreyada yagona QR-to‘lov standarti (Zero-Pay) joriy etilishi natijasida 18 oy davomida ragamli
to'lovlar gamrovi 61 foizdan 91 foizga yetgan. Mazkur tajriba O‘zbekistonda UzQR+ loyihasini rivojlantirish
istigbollarining yuqori ekanligini ko‘rsatadi [8].

RAQAMLASHTIRISH MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH MODELI

5-jadvalda savdo xizmatlarini ragamlashtirish mexanizmining asosiy elementlari, ularning amaldagi holati,

takomillashtirish yo‘nalishlari hamda kutilayotgan natijalari tizimli ravishda baholangan. Mazkur matritsa

mavjud mexanizmning rivojlantirish imkoniyatlarini aniglash va ustuvor yo‘nalishlarni belgilashga xizmat giladi
(5-jadval).

5-jadval

Savdo xizmatlarini ragamlashtirish mexanizmlarini baholash matritsasi (2023-yil)®

Mexanizm nomi

Mexanizm turi

Hozirgi holati

Takomillashtirish
yo‘nalishi

Kutilayotgan natija

Jarayon muddati 20

mexanizmlari

QQS imtiyozini joriy etish

1 Raqam.ll ro y>.(atga olish va Ma’muriy leman joriy Yaggqa lorjlayn c_jarcha kundan 1 kungacha
litsenziyalash etilgan tizimini yaratish : :
gisqaradi
Soliq imtiyozlari . .. | Yangi ishtirokchilar
2 va rag‘batlantirish Moliyaviy Cheklangan Elekiron tjorat uchun 2 yillik soni 40 foizga

oshadi

Yagona to‘lov standarti

Markaziy bank

Terminallar gamrovi

£ (UzQR+) IS Mavjudiemas koordinatsiyasida joriy etish | 58 foizga kengayadi

Ragamli savdo Boshlang‘ich Open API arxitekturasini Bozor shaffofligi
4 , . . Axborot ! Lo .
ma’lumotlari platformasi bosgichda joriy etish oshadi

Kichik va o‘rta biznesni Har bir subvekt uchun viliaa Yiliga 50 mingta

5 ragamlashtirish grant Moliyaviy Cheklangan Ay nyrg korxona gamrab
. 15 min so‘m grant ajratish S
dasturi olinadi

Elektron tijorat An,waldag|. UNCITRAL model gonuni Huquaqiy aniglik

S . me’yorlarni . : . S ;

6 gonunchiligini Huquqiy angilash asosida modernizatsiya darajasi 70 foizga

takomillashtirish y zagrur qgilish oshadi

Milliy logistika ragamli

Infratuzilmaviy

Mavjud emas

GPS monitoring va
sun’ily intellekt asosidagi

Yetkazib berish
muddati 50 foizga

indeksi

baholash tizimini yaratish

tizimi marshrutlash tizimini joriy isqaradi
etish =9

Ragamli savodxonlikni e Maktablar va OTMlarda Har yili 1 min nafar

8 R ) ljtimoiy Cheklangan AR fugaro gamrab

rivojlantirish dasturi maxsus kurslarni joriy etish olinadi

- o Iste’molchilar
9 . EIektrpq tljora.t. . Institutsional Mavjud emas UZIN'.:QQO.M sgrhﬂkatlash ishonchi indeksi 45

kiberxavfsizlik sertifikati tizimini joriy etish . .

foizga oshadi

. L . - Hududlararo
10 Hududiy ragamlashtirish Monitoring Mavjud emas Hududlar bo‘yicha vyillik tafovutlar 40 foizga

gisgaradi

Matritsa tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, baholangan 10 ta mexanizm elementidan 5 tasi hozirgi vaqtda
yetarli darajada shakllanmagan yoki rivojlantirishni talab etadigan holatda mavjud. Bu esa savdo xizmatlarini
ragamlashtirish tizimida qo‘shimcha takomillashtirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi. Aynigsa, elektron
tijorat kiberxavfsizlik sertifikati, hududiy ragamlashtirish indeksi hamda Open API asosidagi ragamli ma’lumotlar
platformasi tizimning ustuvor rivojlantirish yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘imogda. Mazkur elementlarni
takomillashtirish boshga mexanizmlar samaradorligini ham sezilarli darajada oshirish imkonini beradi.

5 Manba: Muallif tahlillari, 52 nafar ekspert o'rtasida o‘tkazilgan so‘rov natijalari, ilmiy adabiyotlar hamda platformalar ma’lumotlari
asosida tuzilgan (2023-yil).
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Takomillashtirish yo‘l xaritasi
6-jadvalda savdo xizmatlarini ragamlashtirish mexanizmini takomillashtirishga garatilgan 10 ta ustuvor
tadbir mas’ul tashkilotlar, moliyalashtirish manbalari, magsadli ko‘rsatkichlar hamda amalga oshirish muddatlari
kesimida Kkeltirilgan. Tadbirlar ustuvorlik darajasiga ko‘ra guruhlangan bo'lib, dastlab tizimning asosiy
infratuzilmaviy elementlarini shakllantirish, keyinchalik kengaytirish va qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini
rivojlantirish, so‘ngra monitoring va xavfsizlik tizimlarini takomillashtirish nazarda tutilgan (6-jadval).
6-jadval
Savdoxizmatlariniragamlashtirish mexanizminitakomillashtirishbo‘yichayo‘lxaritasi (2025-2028-yillar)®

Moliyalashtirish

Tadbir Mas’ul tashkilot . Magsadli ko‘rsatkich Muddat
manbai
Milliy ragamli savdo RTM, Ragamli Davlat bvudieti — Kichik va o‘rta biznes
1 platformasini (yagona texnologiyalar yudl . subyektlarining 60 % 20252027
) S 120 mird so'm . s
darcha) yaratish vazirligi gamroviga erishish
. O‘zbekiston Markaziy bank Naqgdsiz tranzaksiyalar
2 litzzﬁ'j; ﬂyis?.z’:ia L"tl'sor:’ Respublikasi mablag'lari — 48 ulushini 80 % ga 2025-2026
jorty Markaziy banki mird so‘m yetkazish
Elektron tijorat yo‘nalishida A Har yili 50
3 | kichik va o'rta biznes grant SR SPI.V’. S.anO _I;)avlat hermelEn . mingta korxonani 20252028
. s vazirligi yiliga 750 mird so‘m -
dasturini amalga oshirish ragamlashtirish
Qishloq elektron savdo . o Davlat-xususiy -
4 xizmatlari markazlarini Mahalllg}?\;lmllklan sheriklik asosida — 500 ta tr:::ﬁszr:" ishga 2025-2027
tashkil etish (500 ta) 200 mird so‘m
Milliv ragamli logistika Investitsiyalar va Xususiy Yetkazib berish
5 y raqa 9 tashqi savdo sohasi | investitsiyalar va muddatini 50 % ga 20262028
tizimini yaratish g : T " o
tashkilotlari davlat mablag‘lari gisqartirish
Elektron tijorat . C A - UNCITRAL
6 gonunchiligini Adiiya \K/?az.'lzgg" Oty D?;’;aglgy,llj;{?t' standartlariga 2025
takomillashtirish y 9 moslashtirish
Ragamli savodxonlikni Maktabgacha va Ragamii ko‘nikmalar
7 nvoﬂantlns_h dasty_rlnl ma.kt.al:‘) ta’limi !D_avlat byudjeti = | darajasini 58 % dan 80 2025-2027
amalga oshirish (yiliga 1 vazirligi hamda yiliga 84 mird so‘'m % qa vetkazish
min kishi) OTMiar °cgay
Elektron tijorat Platformalarning toliq
8 Kbenavisiziik 1z inFocom, RTm | DavIat byudieti =24 1o gk atianishini 2026-2027
sertifikatlash tizimini joriy mird so‘'m y
. ta’minlash
etish
Hududiy ragamlashtirish | Statistika agentligi, Davlat byudijeti He?r_ylll i hUdUd.
9 ) L o bo‘yicha baholashni 2025
indeksini joriy etish RTM mablag‘lari L
amalga oshirish
Open API asosidagi Ragamli Xalgaro grantlar B.O.ZOF shaﬁc?fllglnl
S . ... | oshirish va ma’lumotlar
10 ragamli ma’lumotlar texnologiyalar va davlat byudjeti . o 2025-2026
L . L s integratsiyasini
platformasini yaratish vazirligi mablag‘lari -
kuchaytirish

S5-rasm. Takomillashtirilgan mexanizm: prognoz ko‘rsatkichlari — E-tijorat ulushi
(o)
12.8%

2023 (hozirgi holat)
2025 (asos stsenariy) 18.4%

2026 (asos stsenariy) 24.6%

2027 (optimallashtirish) 31.2%

2028 (optimallashtirish) 36.8%
2030 (magsad ko‘rsatkich) 40%
Manba: Muallif prognozi; «Ragamli O‘zbekiston 2030 strategiyasi asosida

Yo'l xaritasining markaziy elementi — Milliy ragamli savdo platformasini yaratish (1-tadbir) hisoblanadi.
Mazkur platforma Estoniyaning X-Road infratuzilmasi hamda Xitoyning Alibaba ekotizimi tajribasi asosida
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Manba: Muallif ishlanmalari, xalgaro amaliyot hamda tadgiqot natijalari asosida tuzilgan (2024-yil).
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shakllantirilib, biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish, to‘lovlarni amalga oshirish, buyurtmalarni boshqarish, logistika
xizmatlari va monitoring jarayonlarini yagona ragamli muhitda integratsiyalash imkonini beradi. Platformani
yaratish uchun dastlabki bosgichda 120 mird so‘m investitsiya talab etiladi. Hisob-kitoblarga ko‘ra, ushbu loyiha
5 yil davomida qgariyb 800 mird so‘m miqdorida sof igtisodiy samara keltirishi mumkin.

UzQR+ yagona to‘lov standarti (2-tadbir) O‘zbekiston sharoitida gisqga muddatda yuqori natija berishi
kutilayotgan ustuvor yo‘nalishlardan biridir. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki koordinatsiyasida 24 oy
davomida amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan mazkur standart barcha to‘lov tizimlarini yagona QR-infratuzilmaga
birlashtirish imkonini beradi. Janubiy Koreya tajribasi asosida amalga oshirilgan baholashlarga ko‘ra, ushbu
chora 18 oy ichida savdo terminallari gamrovini 38 foizdan 80 foizgacha oshirish imkoniyatiga ega [8].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadqigotda O‘zbekistonda aholiga savdo xizmatlari ko‘rsatish sohasini ragamlashtirish mexanizmi
kompleks va tizimli ravishda tahlil qilinib, uning rivojlanish tendensiyalari, mavjud imkoniyatlari hamda
takomillashtirish yo‘nalishlari asoslab berildi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mamlakatda elektron tijorat
hajmi 2019-2024-yillarda 16,9 baravarga oshib, 14,2 trin so‘mga yetgan. Shu bilan birga, elektron tijoratning
chakana savdodagi ulushi 12,8 foizni tashkil etib, mazkur sohada kelgusida yanada yuqori natijalarga erishish
uchun salmogqli salohiyat mavjudligini namoyon etmoqda.

Tahlillar hududlar kesimida ragamlashtirish darajasida sezilarli tafovutlar mavjudligini ham ko‘rsatdi.
Xususan, Toshkent shahri 78,4 ballik ragamlashtirish indeksiga ega bo‘lgan bo'lsa, Qoragalpog'iston
Respublikasida ushbu ko‘rsatkich 20,4 ballni tashkil etgan. Mazkur holat ragamli savdo xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatlarini hududlar bo‘yicha yanada muvozanatli rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Tadgigotdavomida amaldagi mexanizmning ayrim elementlari qo‘shimcharivojlantirish va takomillashtirishni
talab qilishi aniglandi. Jumladan, elektron tijorat kiberxavfsizlik sertifikati, hududiy raqamlashtirish indeksi hamda
Open API asosidagi ma’lumotlar platformasini joriy etish va rivojlantirish savdo xizmatlarini ragamlashtirish
samaradorligini oshirishga xizmat qgiluvchi ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilandi. Xalgaro tajriba tahlili natijasida
esa O‘zbekiston sharoitida muvaffaqgiyatli go‘llanishi mumkin bo‘lgan mexanizmlar aniglandi. Xususan,
Singapurning kichik va o‘rta biznesni qo‘llab-quvvatlash grant dasturi, Janubiy Koreyaning yagona QR-to‘lov
standarti hamda Gruziyaning tezkor onlayn biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish tizimi mamlakatimiz uchun amaliy
ahamiyatga ega bo‘lgan tajribalar sifatida baholandi.

Shuningdek, tadqiqot natijalari asosida ishlab chigilgan 10 ta ustuvor tadbirdan iborat takomillashtiriigan
mexanizm to‘lig amalga oshirilgan taqdirda, 2030-yilga qadar elektron tijorat ulushini 12,8 foizdan 40 foizga,
ragamli ish o'rinlari sonini 186 ming kishidan 520 ming kishiga hamda yillik ragamli savdo hajmini 54,8 trin
so‘mdan 180 trin so‘mga yetkazish imkoniyati mavjudligi asoslandi. Bu esa savdo xizmatlari samaradorligini
oshirish, aholi uchun qulay va zamonaviy xizmatlar ko‘lamini kengaytirish hamda mamlakatning ragamli
igtisodiyotdagi raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qiladi.

Kelgusidagi ilmiy tadgiqotlarda taklif etiigan mexanizm elementlarining samaradorligini panel ma’lumotlar
asosida ekonometrik usullar yordamida baholash, gender va yosh guruhlari kesimida ragamli savdo
xizmatlaridan foydalanish xususiyatlarini chuqur o‘rganish hamda sur’iy intellekt texnologiyalarining savdo
xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini tahlil gilish magsadga muvofiq hisoblanadi.
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