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РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ ЛОГИСТИКИ 
В РАЗВИТИИ КОММЕРЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОРГОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Маматкулова Шоира Джалоловна
кандидат экономических наук,
доцент кафедры маркетинга
Самаркандский институт экономики и сервиса

Аннотация. В данной статье исследуется роль логистики в развитии коммерческой деятельности 
торговых предприятий. Особое внимание уделено функциональным направлениям логистики, её 
экономическим возможностям и значению в повышении эффективности коммерческой деятельности.

Ключевые слова: логистика, коммерческая деятельность, оптовая торговля, транспорт, складское 
хозяйство, дистрибуция, информационные технологии, инновации.

Annotatsiya. Ushbu maqolada savdo korxonalari tijorat faoliyatini rivojlantirishda logistikaning roli chuqur 
tahlil qilingan. Logistikaning funksional yo‘nalishlari, iqtisodiy imkoniyatlari hamda tijorat samaradorligini 
oshirishdagi ahamiyati keng yoritilgan.

Kalit so‘zlar: logistika, tijorat faoliyati, ulgurji savdo, transport, ombor xo‘jaligi, distribyutsiya, axborot 
texnologiyalari, innovatsiyalar.

Abstract. This article examines the role of logistics in the development of commercial activities of trading 
enterprises. Particular attention is paid to the functional areas of logistics, its economic opportunities, and its 
importance in improving the efficiency of commercial operations.

Keywords: logistics, commercial activity, wholesale trade, transport, warehousing, distribution, information 
technologies, innovation.

В В Е Д Е Н И Е
Современная деловая среда предъявляет высокие требования к эффективности и 

конкурентоспособности предприятий, особенно в сфере торговли. В условиях динамичных изменений 
рынка и стремительного развития технологий роль и значение логистики становятся одними из ключевых 
факторов успешной коммерческой деятельности торговых предприятий.

Логистика как комплексная система управления потоками товаров, услуг и информации оказывает 
существенное влияние на все этапы движения продукции — от производства до конечного потребления. 
В сфере торговли логистика становится важнейшим элементом стратегии развития предприятия, 
позволяя не только оптимизировать внутренние бизнес-процессы, но и повышать эффективность 
взаимодействия с поставщиками, партнёрами и потребителями.

Центральным аспектом роли логистики в коммерческой деятельности торговых предприятий 
является обеспечение бесперебойного, своевременного и экономически эффективного движения 
товаров от производителя к конечному потребителю. Точность прогнозирования спроса, рациональное 
управление товарными запасами, совершенствование транспортных систем, организация складского 
хозяйства и повышение качества обслуживания клиентов оказывают непосредственное влияние на 
конечные результаты деятельности предприятия.

В данной статье рассматриваются основные аспекты логистики в сфере торговли, а также 
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анализируется их влияние на развитие коммерческой деятельности торговых предприятий. Исследование 
роли логистики позволяет определить современные подходы и методы, способствующие устойчивому 
развитию предприятий, повышению их конкурентоспособности и более полному удовлетворению 
потребностей потребителей в условиях современного рынка.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Анализ литературы по теме «Роль и значение логистики в развитии коммерческой деятельности 

торговых предприятий» позволяет выделить ряд ключевых направлений исследования. В научных 
работах особое внимание уделяется интеграции логистики в бизнес-стратегию, оптимизации цепей 
поставок, применению технологических инноваций, клиентоориентированному подходу и оценке 
экономической эффективности логистических процессов.

Многие авторы подчёркивают важность интеграции логистики в общую стратегию развития торговых 
предприятий. Процессы снабжения, хранения, транспортировки и распределения товаров должны быть 
чётко выстроены и согласованы с основными бизнес-целями предприятия. Такой подход позволяет 
повысить устойчивость коммерческой деятельности и обеспечить более эффективное управление 
товарными потоками.

Значительное место в научной литературе занимает вопрос оптимизации цепи поставок. 
Исследователи отмечают, что эффективная логистика предполагает рациональное управление 
запасами, координацию взаимодействия с поставщиками, совершенствование складских процессов и 
развитие партнёрских отношений в цепи поставок. Все эти элементы оказывают прямое влияние на 
конечные результаты деятельности торгового предприятия.

Отдельное внимание уделяется технологическим инновациям в логистике. Современные цифровые 
решения, включая системы управления складом, технологии отслеживания грузов, аналитику данных 
и искусственный интеллект, предоставляют торговым предприятиям возможность повысить производи-
тельность и эффективность логистических процессов. Использование таких инструментов способствует 
сокращению издержек, повышению точности поставок и улучшению качества обслуживания клиентов.

Важным направлением исследований является клиентоориентированный подход в логистике. 
Логистическая система должна быть направлена на удовлетворение потребностей потребителей через 
развитие гибких систем доставки, повышение скорости обслуживания, обеспечение доступности товаров 
и улучшение качества сервиса. Такой подход способствует укреплению конкурентных преимуществ 
торговых предприятий.

В литературе также рассматриваются вопросы оценки эффективности логистических систем и 
их влияния на экономические показатели предприятий. К числу таких показателей относятся уровень 
сервиса, себестоимость логистических операций, скорость оборачиваемости товарных запасов и общая 
прибыль предприятия. Эффективная логистика позволяет снизить издержки и одновременно повысить 
качество коммерческого обслуживания.

Кроме того, исследователи подчёркивают необходимость адаптации логистических систем к 
изменениям рыночной среды. Торговые предприятия должны оперативно реагировать на изменение 
спроса, потребительских предпочтений и конкурентной ситуации. Гибкость логистики становится важным 
условием устойчивого развития предприятия в условиях современного рынка.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования, направленного на изучение роли и значения логистики в развитии 

коммерческой деятельности торговых предприятий, была структурирована с учетом комплексного 
анализа различных аспектов логистической деятельности и её влияния на эффективность бизнеса.

1. Обзор научной литературы. На первом этапе был проведён анализ отечественной и зарубежной 
научной литературы по вопросам логистики в сфере торговли. В ходе обзора были изучены основные 
теоретические подходы, современные тенденции развития логистики, а также научные исследования, 
посвящённые повышению эффективности коммерческой деятельности торговых предприятий. Это 
позволило определить ключевые концепции, проблемы и перспективные направления развития 
логистических систем.

2. Формулирование исследовательских гипотез. В рамках исследования были сформулированы 
гипотезы относительно влияния логистики на развитие коммерческой деятельности торговых 
предприятий. Особое внимание уделялось определению взаимосвязи между эффективностью 
логистических процессов, уровнем обслуживания потребителей, снижением издержек и повышением 
конкурентоспособности предприятий.
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3. Выбор методологии исследования. Для достижения поставленных целей были использованы 
качественные и количественные методы исследования. В качестве основных методов сбора информации 
применялись:

− анкетирование; 
− интервьюирование; 
− анализ статистических данных и отчётности предприятий; 
− сравнительный анализ логистических процессов. 
Использование комбинированного подхода позволило обеспечить объективность исследования и 

получить более полное представление о влиянии логистики на коммерческую деятельность предприятий.
4. Определение объекта исследования. Объектом исследования выступили торговые предприятия 

различных сфер деятельности, отличающиеся по масштабу, организационной структуре и формам 
собственности. Такой подход позволил провести сравнительный анализ особенностей организации 
логистических процессов в различных типах предприятий.

5. Разработка инструментария исследования. Для проведения анкетирования был разработан 
структурированный вопросник, предназначенный для руководителей предприятий, специалистов в 
области логистики, сотрудников коммерческих подразделений и потребителей. Вопросы были направлены 
на оценку роли логистики в деятельности предприятий, уровня эффективности логистических процессов 
и восприятия их значимости для развития бизнеса.

6. Проведение эмпирического исследования. На данном этапе был осуществлён сбор эмпирических 
данных с участием выбранных торговых предприятий и их клиентов. Полученные результаты были 
систематизированы и проанализированы с учетом поставленных целей и исследовательских гипотез.

7. Статистический и качественный анализ данных. Для обработки информации использовались 
методы статистического анализа, включая сравнительный и корреляционный анализ, позволяющие 
выявить взаимосвязь между логистическими показателями и эффективностью коммерческой 
деятельности предприятий. Дополнительно был проведён качественный анализ ответов респондентов 
на открытые вопросы исследования.

Таким образом, предложенная методология обеспечивает комплексный подход к исследованию 
роли логистики в развитии коммерческой деятельности торговых предприятий, повышает 
достоверность полученных результатов и способствует формированию практических рекомендаций для 
совершенствования логистических процессов в современных условиях рынка.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Чем более эффективно осуществляется коммерческая деятельность в условиях инновационной 

экономики, тем более устойчиво развиваются показатели основных коммерческих операций, связанных 
с товарообменом, экспортно-импортными процессами, торговлей научно-техническими знаниями и 
развитием туристических услуг. Одновременно с развитием основных коммерческих операций возрастает 
значение вспомогательных коммерческих процессов, обеспечивающих стабильность и эффективность 
хозяйственной деятельности предприятий.

Логистика представляет собой систему планирования, организации, управления, оптимизации, 
контроля и координации движения материальных, финансовых и информационных потоков от источника 
их возникновения до конечного потребителя.

В мировой практике логистическая деятельность рассматривается как важный элемент внутреннего 
и внешнего развития хозяйственных систем. Термин «логистика» имеет греческое происхождение 
и означает искусство расчёта и рационального мышления. В современных экономических системах 
объектом логистики является физическое движение товарных ресурсов, а также взаимосвязанных с 
ними финансовых потоков и информационного обеспечения.

Практика показывает, что применение логистических подходов в экономике значительно повышает 
эффективность поставок материальных ресурсов. Эффективность доставки продукции конечному 
потребителю существенно возрастает благодаря оптимизации логистических процессов, сокращению 
издержек и повышению скорости движения товарных потоков.

В процессе продвижения материальных ресурсов к потребителю товары проходят различные этапы: 
снабжение, производство, транспортировку, хранение и распределение. На каждом из этих этапов 
осуществляются различные товарные операции, сопровождающиеся количественными и качественными 
изменениями продукции. В связи с этим возникает необходимость в системном планировании, учёте, 
контроле, координации и управлении материальными потоками.

В современной научной литературе выделяются основные функциональные направления логистики:
1. Закупочная логистика. В странах с развитой рыночной экономикой главной целью закупочной 
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логистики является обеспечение производственного процесса сырьём и материальными ресурсами с 
максимальной экономической эффективностью.

В рамках закупочной логистики решаются следующие задачи:
−	 обеспечение предприятия сырьём и материальными ресурсами; 
−	 исследование рынка сырья и материальных ресурсов; 
−	 анализ, оценка и выбор поставщиков; 
−	 заключение контрактов и контроль их исполнения; 
−	 разработка механизмов оперативного реагирования при нарушении условий поставок. 
Эффективная организация закупочной логистики способствует снижению производственных затрат, 

обеспечению стабильности поставок и повышению общей эффективности коммерческой деятельности 
предприятия.

2. Производственная логистика. Производственная логистика занимается управлением 
материальными потоками внутри предприятия. Основная часть логистических операций осуществляется 
непосредственно на территории предприятия. Взаимодействие между участниками производственного 
процесса организуется не на основе договорных отношений, а в соответствии с решениями руководства 
предприятия.

Главной целью производственной логистики является оптимизация внутренних материальных 
потоков предприятия, обеспечение бесперебойности производственного процесса и рационального 
использования ресурсов. Эффективная организация производственной логистики способствует 
снижению издержек, повышению производительности и улучшению качества выпускаемой продукции.

3. Распределительная логистика. Основной целью распределительной логистики является 
оптимизация процесса распределения готовой продукции и доставка товаров в необходимое место, в 
нужное время и с минимальными затратами.

К функциям распределительной логистики относятся:
−	 планирование продаж; 
−	 организация приёма и обработки заказов; 
−	 организация упаковки и комплектации продукции; 
−	 управление процессами распределения товаров. 
На макроуровне распределительная логистика решает задачи формирования эффективных схем 

распределения продукции и оптимального размещения распределительных центров.
4. Транспортная логистика. Значительная часть операций, связанных с движением материальных 

потоков, приходится именно на транспортную логистику. Её основной задачей является оптимизация 
процессов транспортировки ресурсов и их своевременная доставка потребителю.

В рамках транспортной логистики решаются следующие вопросы:
−	 выбор вида транспорта; 
−	 определение оптимальных транспортных маршрутов; 
−	 снижение транспортных расходов; 
−	 повышение эффективности перевозок и уровня логистического сервиса. 
Эффективная организация транспортной логистики позволяет сократить сроки поставок, 

минимизировать затраты и повысить конкурентоспособность торгового предприятия.
В условиях инновационной экономики особое значение приобретает закупочная логистика. 

Закупочная логистика представляет собой процесс обеспечения предприятия материальными 
ресурсами, их размещения на складах, хранения и передачи в производственный процесс.

Основной целью закупочной логистики является обеспечение производственного процесса 
необходимыми материалами и ресурсами с высокой экономической эффективностью. Для достижения 
данной цели необходимо решение ряда задач, которые можно сгруппировать следующим образом:

−	 обеспечение своевременной поставки сырья и готовой продукции; 
−	 поддержание соответствия между объёмами поставок и потребностями предприятия; 
−	 контроль качества поставляемых сырья, материалов и готовой продукции; 
−	 минимизация затрат на закупку и хранение ресурсов. 
Несвоевременные поставки могут привести к увеличению оборотных затрат предприятия, нарушению 

производственного процесса и снижению эффективности деятельности. В то же время избыточные 
запасы негативно влияют на оборачиваемость капитала и увеличивают расходы на хранение продукции.

Достижение целей закупочной логистики обеспечивается посредством решения следующих задач:
−	 определение экономически обоснованных сроков закупки сырья, материалов и комплектующих; 
−	 обеспечение соответствия объёмов поставок текущему спросу предприятия; 
−	 соблюдение требований к качеству сырья, материалов и запасных частей. 
Закупочная логистика играет важную роль в коммерческой деятельности предприятия, обеспечивая 
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координацию взаимодействия между производителями, поставщиками и торговыми организациями. 
Эффективная система закупочной логистики способствует повышению устойчивости коммерческой 
деятельности и улучшению экономических результатов предприятия.

Создаваемые в регионах свободные экономические зоны, малые промышленные зоны, 
логистические центры и складские комплексы направлены на обеспечение эффективного и 
равномерного распределения товаров и материальных ресурсов между регионами. Сырьё, запасные 
части и полуфабрикаты для предприятий промышленно развитых регионов поставляются как из 
внутренних, так и из внешних источников. В этих условиях важное значение приобретают процессы 
импорта, транспортировки, хранения, распределения по партиям и своевременной доставки товаров.

В торговле, являющейся одной из важных отраслей экономики, устойчивое развитие может быть 
обеспечено за счёт эффективного использования маркетинговой деятельности, внедрения современных 
сервисных решений и инновационных подходов, позволяющих осваивать наиболее перспективные 
сегменты рынка. Стабильное развитие оптовой торговли достигается благодаря активному применению 
маркетинговых инструментов, современных технологий и логистических решений.

При этом увеличение объёмов оптового товарооборота напрямую связано с эффективной 
организацией транспортировки, хранения продукции, управления запасами и обслуживания клиентов.

К основным задачам логистики в оптовой торговле относятся:
−	 разработка графиков поставок клиентам; 
−	 определение минимально необходимого объёма поставок товаров покупателям; 
−	 организация системы обслуживания клиентов и разработка показателей оценки её 

эффективности; 
−	 управление складскими операциями; 
−	 формирование системы возврата и обмена некачественной продукции; 
−	 совершенствование процессов распределения товаров. 
В современных условиях всё большее значение приобретает интеграция функций маркетинга и 

логистики в оптовой торговле. Данный подход реализуется в рамках концепции маркетинговой логистики.
Сбытовая логистика представляет собой деятельность, связанную с организацией движения 

сырья, материалов, комплектующих изделий и готовой продукции от исходных пунктов производства до 
конечного потребителя на основе изучения потребностей рынка и потребителей.

Маркетинговая логистика в оптовой торговле направлена на:
−	 формирование портфеля заказов; 
−	 планирование ассортимента продукции; 
−	 выбор оптимальных технологий движения товаров; 
−	 разработку стандартов качества продукции и упаковки; 
−	 сокращение потерь времени при доставке; 
−	 эффективное использование материальных и трудовых ресурсов. 
Особую роль в развитии оптовой логистики играют современные информационные технологии. 

Цифровизация логистических процессов способствует повышению прозрачности, скорости и 
эффективности коммерческой деятельности.

В настоящее время в оптовой торговле активно применяются:
−	 цифровые логистические технологии; 
−	 автоматизированные оптовые терминалы; 
−	 системы единого кодирования товаров; 
−	 спутниковое отслеживание движения грузов; 
−	 компьютеризация складских операций; 
−	 системы электронного обмена данными; 
−	 электронные расчёты и переводы денежных средств. 
Использование современных информационных технологий в маркетинговой логистике способствует 

повышению эффективности оптовой торговли, улучшению качества обслуживания потребителей и 
укреплению конкурентоспособности торговых предприятий.

Функция маркетинговой логистики в оптовой торговле заключается в эффективном управлении 
поставками и движением готовой продукции от производителя к потребителю. В системе оптовой 
торговли маркетинговая логистика охватывает анализ, планирование, организацию и управление всеми 
процессами, связанными с хранением товаров, их транспортировкой, выбором маршрутов движения, 
информационным обеспечением, формированием портфеля заказов и предоставлением услуг клиентам.

Основной целью маркетинговой логистики в оптовой торговле является своевременное 
удовлетворение потребностей потребителей качественными товарами и услугами, развитие устойчивых 
и долгосрочных отношений с покупателями, а также обеспечение доставки продукции в необходимое 
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место и в оптимальные сроки.
Главное направление маркетинговой логистики в оптовой торговле связано с эффективной 

организацией коммерческой деятельности. Она является важной составляющей маркетинговой и 
логистической системы предприятий оптовой торговли. Реализация функций маркетинга и логистики во 
многом зависит от особенностей отрасли и характера коммерческой деятельности участников рынка.

В условиях инновационной экономики маркетинговая логистика в оптовой торговле направлена на 
достижение следующих целей:

−	 сокращение объёмов товарных запасов и снижение величины отвлечённого капитала; 
−	 совершенствование подготовки и организации поставок; 
−	 сокращение сроков выполнения заказов и повышение качества обслуживания; 
−	 повышение гибкости производственных и торговых процессов; 
−	 снижение себестоимости продукции, транспортных и трудовых затрат; 
−	 ускорение оборачиваемости капитала; 
−	 оптимизация хозяйственных потоков предприятия; 
−	 повышение эффективности использования всех видов ресурсов предприятия; 
−	 координация деятельности подразделений предприятия в процессе управления 

экономическими потоками. 
Таким образом, маркетинговая логистика выступает важным инструментом повышения 

эффективности коммерческой деятельности торговых предприятий. Её применение способствует 
совершенствованию процессов товародвижения, снижению издержек, повышению качества 
обслуживания клиентов и укреплению конкурентных преимуществ предприятий в условиях современной 
рыночной экономики.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование показало, что логистика играет важнейшую роль в развитии коммерческой 

деятельности торговых предприятий. В современных условиях эффективное управление логистическими 
процессами становится одним из ключевых факторов повышения конкурентоспособности, устойчивости 
и экономической эффективности предприятий торговли.

Одним из основных выводов исследования является то, что логистика обеспечивает эффективное 
управление цепями поставок, способствует оптимизации товарных, финансовых и информационных 
потоков, а также повышает качество обслуживания потребителей. Рациональная организация 
логистических процессов позволяет предприятиям снижать издержки, ускорять движение товаров и 
повышать эффективность коммерческой деятельности.

Исследование подтвердило необходимость интеграции логистики в стратегию развития торговых 
предприятий. Логистика должна рассматриваться не как отдельная функция, а как важная часть общей 
системы управления предприятием, тесно связанная с маркетингом, коммерческой деятельностью и 
управлением ресурсами.

Особое значение в современных условиях приобретает использование инновационных технологий 
в логистике. Применение систем управления складом, аналитики данных, цифровых платформ, 
автоматизированных систем отслеживания грузов и технологий искусственного интеллекта способствует 
повышению точности, скорости и эффективности логистических операций.

Результаты исследования также показали, что логистическая система должна быть ориентирована 
на потребителя. Высокий уровень сервиса, своевременная доставка товаров, гибкость логистических 
процессов и удовлетворение потребностей клиентов являются важными условиями успешного развития 
торговых предприятий.

Кроме того, в условиях быстро меняющейся рыночной среды предприятиям необходимо 
разрабатывать адаптивные логистические стратегии, способные оперативно реагировать на изменения 
спроса, конкурентной ситуации и потребительского поведения.

−	 Оптимизация цепей поставок. Рекомендуется совершенствовать и оптимизировать цепи 
поставок, укреплять партнёрские отношения с поставщиками и развивать взаимодействие между 
участниками логистической сети. 

−	 Инвестиции в современные технологии. Торговым предприятиям целесообразно активно 
внедрять современные цифровые технологии, включая системы отслеживания грузов, технологии 
Интернета вещей (IoT), автоматизированные складские системы и искусственный интеллект для 
повышения эффективности логистики. 
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−	 Развитие кадрового потенциала. Необходимо уделять особое внимание подготовке и 
повышению квалификации специалистов в области логистики, обеспечивая их обучение современным 
методам управления логистическими процессами и цифровыми технологиями. 

−	 Совершенствование клиентского сервиса. Предприятиям рекомендуется развивать 
клиентоориентированные логистические системы, направленные на повышение качества обслуживания, 
сокращение сроков поставок и улучшение взаимодействия с потребителями. 

−	 Повышение гибкости логистических систем. Важно формировать адаптивные логистические 
стратегии, способные быстро реагировать на изменения рыночной конъюнктуры и обеспечивать 
устойчивое развитие коммерческой деятельности предприятий. 

Таким образом, эффективное использование логистики способствует развитию коммерческой 
деятельности торговых предприятий, повышению их экономической устойчивости и укреплению позиций 
на современном рынке.
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