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HUDUDLARDA MADANIY TURIZM
XIZMATLARINING SAMARADORLIGINI
OSHIRISHNING USLUBIY ASOSLARI

Shohruzbek Ruziyev
Toshkent xalgaro universiteti, i.f.f.d., dotsent.

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston hududlarida, aynigsa chegara mintaqalarida madaniy turizm
xizmatlarining samaradorligini oshirishning uslubiy asoslari o‘rganilgan. Tadgiqot chegara hududlarida madaniy
turizmni rivojlantirish imkoniyatlari va mavjud muammolarni tahlil giladi. Muallif madaniy turizm xizmatlarini
ragamlashtirish, infratuzilmani modernizatsiya qilish va kadrlar salohiyatini oshirish orgali igtisodiy samara
erishish mumkinligini asoslaydi. Tadgiqgot natijalari chegara mintagalari uchun integrlashgan turizm klasteri
modelini taklif etadi. Maqolaning ilmiy yangiligi chegara mintagalarida madaniy turizm samaradorligini o‘lchash
va boshqarishning uslubiy yondashuvlarini ishlab chigishdan iborat.

Kalit so‘zlar: madaniy turizm, chegara mintaqalari, samaradorlik, uslubiy asoslar, turistik klaster,
ragamlashtirish, infratuzilma, milliy meros.

AHHOTauuA: B gaHHOW cTatbe UCCneaytTCca MEeTOO0N0rMYecKMe OCHOBbBI MOBbILWEHUS 3MEKTUBHOCTU
YCIYT KyIbTYPHOTO Typr3Ma B permoHax Y3bekncraHa, 0co6eHHO B MpUrpaHnyHbIx Tepputopusx. MiccnegosaHme
aHanM3npyeT BO3MOXHOCTM PasBUTUSI KYNIbTYPHOTO TypuaMa B MPUIPaHWYHbIX parioHax M CyLecTByOLLME
npobrnembl. ABTOp 0GOCHOBLIBAET BO3MOXHOCTb AOCTWXKEHUS] SKOHOMMYECKOro 3dodhekTa MocpeacTBOM
LUMdPOBM3ALIMN YCIYT KYJBTYPHOTO Typu3ma, MOAEpHU3auLMM MHAPACTPYKTYpPbl M MOBbILEHWS KagpoBOro
noteHumana. Mo pesynsrataM WCCNeAoBaHWs MNPEeAnoXeHa MOOEMb WHTErPUPOBAHHOIO TYPUCTUYECKOro
KnacTtepa Ansi NpUurpaHnUYHbIX PErMOHOB. HayyHasi HOBU3Ha CTaTby 3akntoyaeTcs B pa3paboTke METOANYECKNX
MOOXOLO0B K U3MEPEHMIO U YNPaBneHno 3pEKTUBHOCTBIO KYNMbTYPHOIO Typr3Ma B NMPUrpaHUYHbIX PETMOHAX.

KntoueBble crnoBa: KynbTYpHbIA TYpU3M, NPUrpaHnyHble PernoHbl, 3PdeKTUBHOCTb, METOAOOMMYECKNE
OCHOBBI, TYPUCTUYECKUIA KNnacTep, LndpoBnsaums, MHpacTpykTypa, HaumoHanbHoe Hacneame.

Abstract: This article examines the methodological foundations for improving the efficiency of cultural
tourism services in the regions of Uzbekistan, particularly in border areas. The study analyses the opportunities
for developing cultural tourism in border regions and existing challenges. The author substantiates the possibility
of achieving economic effect through digitalization of cultural tourism services, modernization of infrastructure
and enhancement of human capital. The research results propose an integrated tourism cluster model for
border regions. The scientific novelty of the article lies in the development of methodological approaches to
measuring and managing the efficiency of cultural tourism in border regions.

Keywords: cultural tourism, border regions, efficiency, methodological foundations, tourism cluster,
digitalization, infrastructure, national heritage.

KIRISH

Jahon igtisodiyotining globallashuvi va mintaqaviy integratsiya jarayonlari kuchayib borayotgan bugungi
kunda madaniy turizm mintagaviy rivojlanishning muhim omillaridan biriga aylanib bormoqda. Xususan,
chegara mintagalari o‘zining noyob geografik, tarixiy va madaniy salohiyatiga ega bo‘lib, ularni samarali turistik
manzilga aylantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylangan.

Ushbu tadgiqgotning dolzarbligi shundaki, O‘zbekiston chegara mintagalari — Farg‘ona, Surxandaryo,
Qashqgadaryo, Namangan va Andijon viloyatlari — jahon madaniyati va sivilizatsiyasi rivojlanishiga ulkan hissa
go‘shgan Buyuk Ipak yo'li yo‘nalishlari bo'ylab joylashgan noyob tarixiy-madaniy hududlar hisoblanadi. Shu
bilan birga, ushbu hududlarda infratuzilma, xizmat ko‘rsatish sifati va boshqaruv tizimi bosqgichma-bosqich
rivojlanmoqda.

Tadgiqotning obyekti: O‘zbekistonning chegara mintagalarida madaniy turizm xizmatlarini tashkil etish
jarayoni.

Tadgiqotning predmeti: Chegara mintagalarida madaniy turizm xizmatlarining samaradorligini oshirishning
uslubiy yondashuvlari va mexanizmlari.
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Tadgigotning magsadi: Chegara hududlarida madaniy turizm xizmatlarining samaradorligini oshirishning
ilmiy asoslangan uslubiy asoslarini ishlab chigish va tegishli tavsiyalar berish.

Tadqiqotning vazifalari: (1) Chegara mintaqalarida madaniy turizm rivojlanishining zamonaviy holatini
tahlil gilish; (2) xorijiy tajribani o‘rganish va umumlashtirish; (3) madaniy turizm xizmatlarining samaradorligini
baholash mezonlarini aniglash; (4) integratsiyalashgan boshqaruv modelini taklif etish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Madaniy turizm nazariyasi va amaliyoti bo'yicha xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy ishlari tahlil qilinishi
magqolaning uslubiy poydevorini tashkil etadi. Ushbu yo‘nalishda bir gator muhim tadqgiqgotlar amalga oshirilgan
bo'lib, ularni quyidagi guruhlarga ajratish magsadga muvofiq.

Richards va Wilson (2006) o‘z tadqgigotlarida madaniy turizmning global o'sishi va uning mintaqaviy
igtisodiyotga ta’sirini keng ko‘lamda o‘rganganlar [1]. Ularning xulosalariga ko‘ra, madaniy turizm faqat igtisodiy
foyda keltiruvchi omil bo‘lib golmay, balki mahalliy madaniyat va an’analarni saglab qolishda ham muhim vazifani
bajaradi. Biroq, ushbu tadqgiqotlar asosan Yevropa kontekstida olib borilgan bo'lib, rivojlanayotgan mamlakatlar
chegara mintaqalari o‘ziga xosliklarini to‘la hisobga olmaydi.

Boniface (2013) madaniy merosni turizm maqsadida foydalanish etikasi va barqarorligi masalalarini
chuqur tahlil gilgan [2]. Muallif mahalliy aholi ishtirokini ta’minlash va madaniy autentiklikni saqglash zaruriyatini
asoslaydi. Ushbu yondashuv chegara mintaqalari uchun aynigsa muhim bo‘lib, u erda mahalliy va chet el
madaniyatlari o'zaro ta’sirlashadi.

McKercher va du Cros (2012) madaniy turizmda mahsulot ishlab chigish va menejment masalalarini tadqiq
etganlar [3]. Ularning «madaniy turizm mahsuloti» kontseptsiyasi chegara mintagalarida xizmat ko‘rsatishni
tizimlashtirish uchun asos bo‘la oladi. Ammo, ular chegara mintagalarining maxsus xususiyatlari, jumladan
ikki tomonlama madaniy ta’sir va vizaviy munosabatlarning turizm samaradorligiga ta’sirini yetarli darajada
o‘rganmagan.

O‘zbekistonlik tadqigotchilar orasida Umarov X. (2020) O‘rta Osiyo madaniy turizm salohiyatini baholash
metodologiyasini ishlab chigishga harakat qilgan [4]. Muallif Ipak yo'li yo‘nalishlari bo‘ylab madaniy turistik
marshrutlarni  shakllantirishning ahamiyatini ta’kidlaydi. Hasanov M. va Toshmatov B. (2021) chegara
mintaqgalarida turistik infratuzilmani rivojlantirish muammolarini tadqiq etgan bo‘lib, ular asosan fizik infratuzilma
masalalariga e’tibor garatgan, xizmat sifati va ragamlashtirish masalalarini esa chetda qoldirgan [5].

Xalgaro tashkilotlar — UNWTO, UNESCO va Jahon Banki — chegara mintagalarida bargaror turizm
rivojlanishiga oid bir gator tavsiya va hisobotlarni tayyorlagan [6]. Biroq, ushbu hujjatlar O‘zbekistonning o‘ziga
X0s geosiyosiy va madaniy kontekstini to‘la aks ettirmaydi.

Yuqoridagi adabiyotlarni tahlil gilish shuni ko‘rsatadiki, birinchidan, chegara mintagalari uchun maxsus
ishlab chigilgan madaniy turizm samaradorligi uslubiyoti mavjud emas; ikkinchidan, ragamli transformatsiya
va madaniy turizm uyg‘unlashuvini o‘rganuvchi tadgiqotlar yetarli emas; uchinchidan, O‘zbekiston sharoitida
chegara mintaqgalarining integratsiyalashgan boshgaruv modeli taklif etiimagan. Ushbu maqgola aynan shu
bo‘shliglarni to‘ldirish magsadida yozilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigotda kompleks metodologik yondashuv qo‘llanilgan bo‘lib, u bir necha o‘zaro bog‘liq usullarni
0'z ichiga oladi.

Qiyosiy tagqoslash usuli: O‘zbekiston chegara mintaqalari va xorijiy mamlakatlardagi chegara turistik
hududlarning (Xitoy-Qozog'iston, Turkiya-Gretsiya, Avstriya-Italiyachegaramintaqalari)rivojlanish ko‘rsatkichlari,
boshqaruv tizimlari va samaradorlik mezonlari giyosiy ravishda tahlil gilingan. Bu usul yordamida eng yaxshi
xorijiy amaliyotlar aniglangan va ularni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish imkoniyatlari baholangan.

Statistik tahlil usuli: 2019-2023-yillarga oid O‘zbekiston Milliy Statistika qo‘mitasi, O‘zbekturizm milliy
kompaniyasi va UNESCO ma’lumotlaridan foydalangan holda chegara mintaqalaridagi madaniy turizm
ko‘rsatkichlari tahlil gilingan. Tendentsiyalarni aniglash uchun dinamik va tuzilmaviy tahlil metodlari go‘llanilgan.

Ekspert baholash usuli: Chegara mintagalarida faoliyat yurituvchi 47 nafar turizm sektori mutaxassislari,
mahalliy hokimiyat vakillari va madaniyat sohasidagi ekspertlar o‘rtasida so‘rovnoma o‘tkazilgan. So‘rovhoma
natijalari Likert shkalasi bo‘yicha baholangan va SWOT tahlili amalga oshirilgan.

Tizimli tahlil usuli; Chegara mintaqalarida madaniy turizm xizmatlarini ta’minlash tizimi ichki va tashqi
omillar, ularning o‘zaro bog‘ligliklari nugtai nazaridan o‘rganilgan. Bu usul integrlashgan boshqgaruv modelini
ishlab chigish uchun asos bo‘lgan.

Monitorin va baholash (M&E) metodologiyasi: UNWTO tomonidan ishlab chigilgan turizmni monitoring qilish
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asosiy ko‘rsatkichlari (KPI) tizimi mahalliy sharoitga moslashtirilib, chegara mintagalari uchun samaradorlikni
o‘lchash mezonlari aniglangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Chegara Mintagalarida Madaniy Turizmning Hozirgi Holati

O‘zbekistonning beshta asosiy chegara mintaqgasi — Farg‘ona, Surxandaryo, Qashgadaryo, Namangan
va Andijon viloyatlari — Buyuk Ipak yo'li bo'ylab joylashgan va ularning har biri noyob madaniy merosga ega.
Ushbu hududlar UNESCO tomonidan dunyo madaniy merosi ro‘yxatiga kiritilgan bir qator obyektlarga egalik
giladi va xalqaro turizm bozorida katta salohiyatga ega.

2023-yil ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy sayyohlarning 41.5 foizi madaniy
turizm magsadida kelgan bo'lib, bu ko‘rsatkich 2021-yildagi 28.3 foizga nisbatan sezilarli o‘sishni ko‘rsatadi
(1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston chegara mintaqalarida madaniy turizm asosiy ko‘rsatkichlari (2021-2023)

Ko‘rsatkich O‘sish (%)
Xorijiy sayyohlar soni (ming kishi) 87.4 124.6 198.3 +59.2%
Madaniy turizm ulushi 28.3% 33.7% 41.5% +23.3 pp
Turistik xizmatlardan daromad (min. 3125 489.7 731.2 +49.3%
USD)
Band bo‘lgan aholi (ming kishi) 12.8 18.4 26.7 +45.1%
Investitsiyalar hajmi (min. USD) 45.2 67.8 112.4 +65.8%
Milliy meros obyektlari soni 214 231 248 +8.3%

Manba: O‘zbekiston Milliy Statistika qo‘mitasi va O‘zbekturizm ma’lumotlari asosida muallif tomonidan
tuzilgan.

1-jadval ko‘rsatkichlari shuni tasdiglaydiki, chegara mintaqalarida madaniy turizm xizmatlaridan olinadigan
daromad 2021-yildagi 312.5 million dollardan 2023-yilda 731.2 million dollarga o‘sgan, ya’'ni 49.3 foizga o'sish
kuzatilgan (1-rasm).

Farg‘ona Surxandaryo Qashgadaryo Namangan Andijon

42 ming 35 ming 28 ming 31 ming

38 ming

1-rasm. Chegara viloyatlariga tashrif buyurgan xorijiy sayyohlar soni, 2023 yil (ming kishi)
Manba: O‘zbekturizm milliy kompaniyasining statistik ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

1-rasmdan ko'rinib turibdiki, chegara viloyatlari ichida Farg‘ona eng ko‘p sayyohlarni gabul gilgan (42 ming
kishi), uni Andijon (38 ming kishi) va Surxandaryo (35 ming kishi) kuzatib bormoqda. Qashgadaryo viloyati
28 ming sayyoh bilan eng past ko‘rsatkichni namoyish etgan bo‘lsa-da, uning turizmda rivojlanish salohiyati
nisbatan yugqori hisoblanadi.

Madaniy Turizm Xizmatlarining Tuzilmaviy Tahlili

Chegara mintagalarida taklif qgilinayotgan madaniy turizm xizmatlarining tuzilmasini tahlil qilish turli
yo‘nalishlarda sezilarli farglar mavjudligini ko‘rsatadi. Umuman olganda, madaniy meros obyektlari bilan bog'liq
xizmatlar ustunlik gilsa-da, boshga yo‘nalishlarda jiddiy rivojlanish imkoniyatlari mavjud (2-rasm).
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# Turizm turi Ulushi (%) Vizual ko‘rsatma
1 | Madaniy meros obyektlari 38% ]

2 | Gastroturizm 24% e

3 | Etnografik turizm 19% ]

4 | Ekologik turizm 12% B

5 | Boshgqalar 7% [ |

2-rasm. Chegara mintaqalarida madaniy turizm xizmatlarining tarkibi, 2023-yil
Manba: Ekspert so‘rovnomasi va O‘zbekturizm ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

2-rasmdan ko'rinib turibdiki, madaniy meros obyektlariga tashrif (38%) va gastroturizm (24%) eng
ommabop yo‘nalishlar hisoblanadi. Etnografik turizm (19%) ham salmoqli o‘rinni egallaydi. Ekologik turizm
(12%) va boshga yo‘nalishlar (7%) hali to‘liq o‘zlashtiriimagan. Shu yerda e’tiborli holat shuki, jahon tajribasida
gastroturizm va etnografik turizm aksariyat hollarda birga rivojlansa ham, O‘zbekiston chegara mintaqalarida
ular hali alohida, bir-biridan uzlashgan holdadir.

Asosiy muammolar va samaradorlikka ta’sir qiluvchi omillar

Ekspert baholash so‘rovhomasi va sahada olib borilgan tadgiqotlar natijasida chegara mintagalarida
madaniy turizm samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatayotgan bir gator asosiy muammolar aniglandi. Ushbu
muammolarni uch guruhga ajratish mumkin: infratuzilma muammolari, boshgaruv muammolari va kadrlar
muammolari.

Chegara o‘tish punktlarida sayyohlar uchun zamonaviy xizmat ko‘rsatish markazlari tarmog‘ini
kengaytirish, yo'l goplamalari sifatini yaxshilash hamda xalqaro talablarga mos keladigan joylashtirish va
ovgatlanish vositalarini ko‘paytirish zarurati mavjud. Shuningdek, hududlarda yuqori tezlikdagi Wi-Fi alogasi,
elektron to‘lov tizimlari va ragamli navigatsiya ilovalari kabi innovatsion texnologiyalarni yanada kengroq joriy
etish imkoniyatlari mavjud.

Madaniy turizm xizmatlarini rivojlantirishda mutasaddi idoralar (Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish
va iglim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm go‘mitasi, Madaniyat vazirligi hamda Chegara go‘shinlari)
o'rtasidagi idoralararo hamkorlik va muvofiglashtirish tizimini yanada optimallashtirish magsadga muvofiq. Bu
borada yagona sifat standartlarini to‘liq joriy etish, xizmatlarni sertifikatlash ko‘lamini oshirish va chegaraoldi
mintaqgalarning o‘ziga xosligini aks ettiruvchi maxsus marketing strategiyasini ishlab chiqish talab etiladi.

Sohaga jalb etilgan xodimlarning xorijiy tillarni bilish darajasini va xalgaro madaniy turizm menejmenti
standartlari bo‘yicha malakasini tizimli ravishda oshirish uchun go‘shimcha o‘quv dasturlarini joriy etish lozim.
Shu bilan birga, turizm industriyasiga mahalliy aholini tadbirkorlik subyektlari sifatida jalb gilishning samarali
rag'batlantirish mexanizmlarini yanada rivojlantirish strategik ahamiyatga ega (2-jadval).

2-jadval. Chegara mintaqalarida madaniy turizm xizmatlarining samaradorlik diagnostikasi

Mezon Mavjud holat Magqbul daraja Farq Tavsiya
Chegaradagi infratuzilma O'rta Yugqori - Investitsiya jalb qilish
Xizmat ko‘rsatish sifati Qoniqarli Alo - Kadrlar tayyorlash
Ragamli texnologiyalar Past O'rta+ - Digitalizatsiya
Ko'p tilli xizmat Cheklangan To'liq - Tarjimonlar tayyorlash
Yagona brending Mavjud emas Talab etiladi - Strategiya ishlab chiqgish
Madaniy sertifikatlash Qisman To'liq - Standartlashtirish

Manba: Muallif tomonidan ekspert so‘'rovnomasi asosida tuzilgan.

2-jadvaldan ko'rinib turibdiki, deyarli barcha ko‘rsatkichlar bo‘yicha mavjud holat magbul darajadan pastda.
Ragamli texnologiyalar sohasida eng katta tafovut kuzatiimogda — mavjud holat “past” sifatida baholangan

bo‘lsa, magbul daraja “o‘rta+” sifatida belgilangan. Bu esa ragamlashtirish bo'yicha jadal choralar ko‘rish
zarurligidan dalolat beradi.
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XORIJIY TAJRIBA VA QIYOSIY TAHLIL

Xorijiy mamlakatlardagi chegara mintagalari madaniy turizmini rivojlantirish tajribasi bir gator foydali
saboglar beradi. Xitoy-Qozog'iston chegara mintagasida 2015-yildan beri amalga oshirilayotgan “Ipak yo'li”
joint turizm dasturi ikkala mamlakat turistik sektoriga sezilarli igtisodiy foyda keltirmoqda. Dastur chegaradan
o'tish tartib-taomillarini soddalashtirish, ikki tomonlama turistik sertifikatlar berish va yagona madaniy marketing
kampaniyasini amalga oshirishni o'z ichiga oladi.

Avstriya-ltaliya chegara mintaqasida, aynigsa Tirol viloyatida, turizm xizmatlarini integratsiyalash nafagat
igtisodiy samaraga erishishga, balki ikkala millat madaniyati va tilini saglab golishga ham xizmat gilmoqda. Bu
mintagada madaniy turizm samaradorligi Yevropa o‘rtacha ko‘rsatkichidan 30-35 foiz yuqori.

Turkiya-Gretsiya chegara mintaqasida (Egey dengizi bo'ylab) madaniy turizm klasterlarini shakllantirish
tajribasi O‘zbekiston uchun alohida gizigish uyg‘otadi. Bu erda mahalliy fermer xo'jaliklari, hunarmandlar va
madaniy tashkilotlar birlashib, integratsiyalashgan turizm mahsulotlarini taklif gilishmoqda.

Yuqoridagi tajribalarni umumlashtirib, O‘zbekiston chegara mintagalari uchun quyidagi umumiy tamoyillarni
ajratib ko‘rsatish mumkin: birinchi, chegaradan o'tish tartib-taomillarini soddalashtirish (bir murojaat tamoyili);
ikkinchi, ikki yoki ko‘p tomonlama madaniy turizm dasturlari ishlab chigish; uchinchi, ragamli platformalar
yordamida xizmatlarni integratsiyalash; to‘rtinchi, mahalliy aholi va kichik biznes vakillari ishtirokini ta’minlash.

Madaniy turizm samaradorligini oshirishning uslubiy asoslari

Tahlil natijalari va xorijiy tajriba asosida O‘zbekiston chegara mintagalari uchun madaniy turizm
samaradorligini oshirishning quyidagi uslubiy asoslari taklif etiladi.

Birinchi uslubiy asos — Integrlashgan turizm klasteri modeli. Chegara mintagasida madaniy turizm
xizmatlarini bitta yaxlit tizim sifatida boshgarish uchun klaster yondashuvidan foydalanish tavsiya etiladi. Klaster
tarkibiga quyidagilar kirishi lozim: madaniy meros obyektlari, mehmonxonalar va dam olish maskanlari, milliy
taomlar bilan xizmat giluvchi restoran va oshxonalar, hunarmandchilik va suvenir do‘konlari, transport xizmatlari,
o‘quv va axborot markazlari. Klaster a’zolari yagona brend, sifat standartlari va marketing strategiyasiga ega
bo‘lishi kerak.

Ikkinchi uslubiy asos — Raqgamli transformatsiya. Madaniy turizm xizmatlarini ragamlashtirish uch
bosgichda amalga oshirilishi kerak: (1) Onlayn bron qilish va to‘lov tizimlari; (2) Mobil ilova orqali interaktiv
audio va video gid xizmatlari; (3) Augmented Reality (AR) va Virtual Reality (VR) texnologiyalari yordamida
madaniy meros obyektlarini virtual tashrif. Bu yondashuv sayyohlar uchun xizmat sifatini oshirish bilan birga,
obyektlarni ortigcha «fizik yuklanish»dan saqglaydi.

Uchinchi uslubiy asos — Kadrlar tizimi. Chegara mintagalarida madaniy turizm kadrlarini tayyorlash uchun
maxsus o‘quv dasturlari ishlab chiqilishi lozim. Dasturlar quyidagi yo‘nalishlarni gamrab olishi kerak: xalgaro
mehmondo'stlik standartlari, kamida uchta tilni bilish (o‘zbek, ingliz, va qo‘shni mamlakatlar tili), madaniy meros
obyektlarini tanishtirish metodikasi, ragamli texnologiyalardan foydalanish ko‘nikmalari.

To'rtinchi uslubiy asos — Sifatni boshqarish tizimi. ISO 9001 va UNWTO turizmda sifat standartlari asosida
chegara mintagalari uchun maxsus madaniy turizm xizmat ko‘rsatish standartlari ishlab chigilishi kerak.
Sertifikatlash tizimi joriy etilishi va muntazam monitoring o‘tkazilishi zarur. Sayyohlardan fikr-mulohaza to‘plash
va ularni tahlil gilish mexanizmi tuzilishi lozim.

Beshinchi uslubiy asos — Moliyalashtirish va investitsiya modeli. Chegara mintagalarida madaniy turizm
xizmatlarini rivojlantirish uchun quyidagi moliyalashtirish manbalaridan foydalanish tavsiya etiladi: davlat
byudjeti (infratuzilma uchun), xorijiy to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiyalar (mehmonxonalar va dam olish maskanlari),
xalqaro tashkilotlar grantlari (UNESCO, UNDP, Jahon Banki), mahalliy kichik biznes kreditlari va suvenir ishlab
chiqarish. Davlat-xususiy sheriklik (PPP) modeli eng optimal yondashuv sifatida tavsiya etiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgigot O‘zbekiston chegara mintagalarida madaniy turizm xizmatlarining samaradorligini oshirish
uchun ilmiy asoslangan uslubiy bazani taklif etishga qaratildi. Tadgiqot natijasida quyidagi xulosalarga kelindi:

Birinchidan, O‘zbekiston chegara mintagalarida madaniy turizm 2021-2023 yillar davomida sezilarli o'sishni
ko‘rsatgan bo‘lsa-da (daromad 49.3% osgan, xorijiy sayyohlar soni 59.2% ko‘paygan), mavjud salohiyatni
shakllantirish ehtiyoji mavjud. Hisob-kitoblarga ko‘ra, chegara mintaqgalarining madaniy turizm potentsiali
hozirgi daromaddan kamida 3-4 barobar yuqori.

kkinchidan, sohadagi asosiy vazifalar o‘zaro bog‘liq bo‘lgan uchta ustuvor yo‘nalishda to‘plangan:
infratuzilmani yanada modernizatsiya qilish, boshqgaruv tizimining idoralararo muvofiglashuvini kuchaytirish
hamda kadrlar salohiyatini tizimli ravishda oshirish. Mazkur yo‘nalishlarning uzviyligini hisobga olgan holda,
ularni kompleks va integratsiyalashgan yondashuv asosida hal etish maqgsadga muvofiq hisoblanadi.
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Uchinchidan, xorijiy tajriba tahlili ko‘rsatadiki, chegara mintagalarida muvaffaqgiyatli madaniy turizm
klasterlari quyidagi umumiy xususiyatlarga ega: yagona boshqaruv tizimi, ragamli transformatsiya, kadrlar
rivojlanishi va sifat standartlari.

To'rtinchidan, O‘zbekiston uchun maxsus ishlab chigilgan «integrlashgan madaniy turizm klasteri» modeli
eng magbul yondashuv hisoblanadi, chunki u mahalliy sharoitlar, huqugiy-me’yoriy muhit va mintagaviy
xususiyatlarni hisobga oladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi amaliy takliflar va tavsiyalar beriladi:

1. Davlat darajasida chegara mintaqalari uchun maxsus «Madaniy turizm klasteri» dasturini gabul qilish va
uni moliyalashtirish mexanizmlarini ishlab chiqish.

2. “O'zbekiston madaniy turizmi” yagona ragamli platformasini yaratish, bu platformada bron qilish, to‘lash,
virtual gid va real vagtda ma’lumot olish imkoniyatlari ta’minlanishi kerak.

3. Chegara mintagalarida madaniy turizm xodimlarini tayyorlash bo‘yicha maxsus o‘quv dasturlari ishlab
chigish va ko'p tilli xizmat ko‘rsatishni rag‘batlantirish.

4. Madaniy turizm xizmatlarini sertifikatlash tizimini joriy etish, ISO 9001 va UNWTO standartlari asosida
mahalliy sifat ko‘rsatkichlari ishlab chiqish.

5. Qo‘shni mamlakatlar bilan birgalikda chegara turizmini rivojlantirish bo'yicha ikki va ko‘p tomonlama
shartnomalar tuzish, chegaradan o‘tish tartib-taomillarini turizm magsadida soddalashtirish (3-jadval).

3-jadval. Tavsiya etilayotgan chora-tadbirlar rejasi va kutilayotgan natijalar
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Amalga
Yo‘nalish Ustuvorlik oshirish Mas’ul tashkilot Kutilayotgan natija
muddati
ekl turlz‘m Yuqori 2024-2025 Madaniyat vazirligi 30% samaradorlik osishi
platformasi
Chegara
mintagalarida Yugqori 2024-2026 Hududiy hokimiyat Yangi ish joylari +5000
turistik klaster
kel mgros O'rta 2024 UNES(.:O. Xalgaro tan olinish
katalogi hamkorligida
Kadrlar malakasini Yugori 2024-2025 | Oliy ta’lim vazirligi Xizmat sifati +40%
oshirish
Markettlng . O’rta 2024 Davlzj\t t.ur|z‘m Sayyohlar ogimi +25%
kampaniyasi go‘mitasi

Manba: Muallif tomonidan ishlab chigilgan.

Ushbu tadqgiqotning ilmiy yangiligi shundaki, birinchi marta O‘zbekiston chegara mintaqalari uchun
madaniy turizm xizmatlarining samaradorligini kompleks baholash va boshqarishning uslubiy asoslari ishlab
chiqildi. Taklif etilayotgan «integrlashgan madaniy turizm klasteri» modeli ham nazariy, ham amaliy ahamiyatga
ega bo'lib, uning joriy etilishi chegara mintaqalarining ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga sezilarli hissa qo‘shishi
kutilmoqgda.

Tadqiqot cheklovlari nuqtai nazaridan, maqgolada fagat beshta chegara viloyati tahlil gilingan bo'lib,
kelajakda barcha chegara hududlarini gamrab olgan keng ko‘lamli tadgiqotlar amalga oshirilishi magsadga
muvofiq. Bundan tashqari, taklif etilayotgan modelning amaliy samaradorligini aniglash uchun pilot loyiha
amalga oshirilishi va uning natijalari o‘rganilishi zarur.
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